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Verslag marktconsultatie inkoop specialistische jeugdhulp 2021
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De bijeenkomst wordt gestart met een welkomstwoord van Emma Nikkelen, projectleider van het
project ‘inkoop specialistische jeugdhulp 2021’. Vervolgens krijgen de deelnemers een korte quiz met
algemene kennisvragen over de regio Brabant Noordoost. Daarna volgt een voorstelronde.

Start inhoudelijke behandeling

Aan de hand van ‘Mentimeter’ wordt een aantal stellingen en vragen voorgelegd, waar direct op
geantwoord kan worden (via mobiele telefoon). Het projectteam heeft de antwoorden opgeslagen en
op deze manier al veel input verzameld.
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Vervolgens wordt gestart met plenaire bespreking van het productenboek.

Bespreking productenboek
Vraag: zijn er producten waarbij globale richtlijnen te bepalen zijn met betrekking tot omvang en duur?

Een aantal deelnemers antwoordt dat hier zeker richtlijnen voor te bepalen zijn. Hier is ook al veel
over vastgelegd. Echter het kan verschillen per hulpvraag. Bij diffuse vragen kan het moeilijker zijn om
globale richtlijnen te bepalen.

Verschillende deelnemers geven aan de manier waarop omvang, duur en functiemix staan
omschreven bij een aantal producten in het productenboek, niet passend te vinden. Het projectteam
wil graag weten welke onderdelen hierin gemist worden en wat hierin beter verwoord kan worden.

Over het product ‘respijtzorg’ is veel discussie. Aandachtspunten die genoemd worden, zijn:

- De categorie is nu te breed geformuleerd, zo loop je het risico dat het een ‘vergaarbak’ wordt. Zo
staan nu zeer zware en minder zware hulp in 1 categorie.

- Voorkom dat de grens om toe te treden tot specialistische hulp te minimaal is. Respijtzorg is
bedoeld ter voorkoming van uithuisplaatsing.

- Het opleidingsniveau MBO is soms te laag, het gaat om een pittige doelgroep. In de praktijk
hebben de medewerkers een hoger opleidingsniveau.

- Tekstueel: neem als doel op: het versterken van de ouders, het weer in balans brengen van de
ouders.

Het projectteam licht toe: respijtzorg en logeeropvang zijn in het productenboek uit elkaar gehaald.
Ook zullen in de aanbesteding strenge selectiecriteria gehanteerd worden, zodat de grens om toe te
treden niet minimaal zal zijn.

De rol van de toegangsteams roept nog vragen op bij de deelnemers:

- Als voor ons nog niet helemaal helder is wanneer het om respijtzorg gaat, zal het straks voor de
toegangsteams ook niet duidelijk zijn. Dus er is een goede instructie nodig voor de toegang, maar
ook een duidelijkere omschrijving.

- Vanuit het perspectief van de toegang wordt aangegeven dat het belangrijk is om een heldere
grens aan te geven. Wanneer zet je wel of geen respijtzorg in, zodat de verschillen tussen de
toegangsteams niet te groot worden. Het meegeven van een beperking in omvang en duur zou
hier bijvoorbeeld bij kunnen helpen.

- Ook wordt geadviseerd om nog eens goed naar de doelstelling van respijtzorg te kijken en de
omschrijving hier goed bij aan te laten sluiten.

Vervolgens wordt algemener ingegaan op het productenboek.

Hierbij geven de deelnemers aan:

- M.b.t. de omschrijving bij ‘verblijf specialistisch’: hier wordt een groepsgrootte van max. 10
personen genoemd. Ervaring leert dat een groep van 8 al een redelijk volle groep is.

- Hetis lastig om klinische zorg onder één van de producten te plaatsen. Moet hier nog een extra
product voor toegevoegd worden? Een klinische setting is anders dan een verblijfssetting in de
buurt. Optie die genoemd wordt is om in de omschrijvingen ‘wonen’ te vervangen door ‘verbilijf’,
zodat dit beter de lading dekt. Aandachtspunt is ook dat een klinische opname hogere kosten
heeft in verhouding tot andere vormen van verblijf.

- M.b.t. het product ‘daghulp basis’: hoe kan hulpverlening vanuit een aanbieder bijvoorbeeld
ingezet worden op een BSO? Het projectteam antwoordt dat dit vooral een vraag is voor de
toegangsteams. Wat wil je wel en niet doen ihkv de Jeugdwet? Het projectteam zal dat
meenemen als ‘waarschuwing’ richting toegang.
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Vraag: zijn er producten waarbij we een maximum willen bepalen qua inzet? Wanneer is de inzet van
hulp nog effectief / levert het nog een resultaat/meerwaarde op?

Een aantal deelnemers antwoordt dat in bepaalde gevallen altijd hulp nodig blijft, maar er in veel
gevallen wel een maximum bepaald kan worden. Geadviseerd wordt om hierbij met bandbreedtes te
werken. Het projectteam ontvangt graag suggesties vanuit de deelnemers over wat deze
bandbreedtes zouden kunnen zijn.

Ook wordt benadrukt dat het goed is om in een hulpverleningstraject tussentijds te kijken of datgene
wat gedaan wordt, nog steeds nodig is. Maar kijk hierbij wel naar het proces: hoe kunnen we dat slim
organiseren, om administratieve lasten te voorkomen?

1 gezin — 1 toekomstbestendig plan
Vragen: hoe gaan we om met monitoring/evaluatie? Wat is hierbij een wenselijke termijn/vorm?
Onderscheid per product?

Hierbij geven de deelnemers aan:

- We moeten met elkaar kijken wat de toegang nodig heeft om een goede beschikking af te kunnen
geven. Voor monitoring en evaluatie kunnen aanbieders en toegangsmedewerkers onderling
afspraken maken per casus.

- Verschillen tussen gemeenten in taak- en rolopvatting van de wijkteams maken het soms lastig
voor aanbieders. Het verschilt per wijkteam wie de codrdinerende rol op zich neemt met
betrekking tot monitoring en evaluatie. Het is belangrijk dat er basisafspraken zijn met alle
wijkteams.

- Eris behoefte aan duidelijke afspraken over wie de regie in handen heeft.

- Hetis belangrijk om te starten met een toekomstplan voor de leeftijd vanaf 16 jaar. Hierbij is de
vraag ‘bij welke producten moeten we het niet doen’ en niet ‘bij welke producten gaan we dit
doen’.

Vraag: bij welke producten zouden we moeten overwegen een langdurige beschikking af te geven?

Hierop antwoorden enkele deelnemers dat het gaat om hulpvragen die uiteindelijk qua diagnose niet
veranderen, en waarin vooral zaken in de context moeten veranderen.

Tarievenonderzoek

Peter Bakker van HHM geeft een presentatie over het ‘onderzoek reéle tarieven’ dat door HHM is
uitgevoerd. In de presentatie worden het kostprijsmodel en de concept parameterwaarden uitgelegd.
Ook wordt op verschillende onderdelen aan de deelnemers gevraagd hoe zij hier tegen aan kijken.

Vertaling opleiding naar schalen per CAO

In het productenboek staat per product aangegeven welk opleidingsniveau hier aan gekoppeld is.
HHM heeft een schema gemaakt waarin deze opleidingsniveaus worden vertaald in salarisschalen.
Vinden de deelnemers dit een passende vertaling?

Antwoorden:

- Er zijn gecombineerde salarisschalen per opleidingsniveau, bijvoorbeeld 50/55, en dan wordt het
gemiddelde genomen van deze salarisschalen. Dit kan nadelig uitvallen voor het tarief als een
aanbieder voor dit niveau een inschaling heeft op 55.

- Aandachtspunt is dat we te maken met schaarste, waardoor nieuwe mensen die worden
aangenomen regelmatig een hogere inschaling krijgen dan gebruikelijk, of met een ZZP
constructie worden ingehuurd waardoor de kosten ook hoger zijn.
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Van kwaliteitseisen naar functiemix — ambulant

In het productenboek zijn kwaliteitseisen gedefinieerd. Deze beschrijving is vertaald naar een
functiemix. Vraag: zijn de gekozen functiemixen volgens de deelnemers passend op basis van de
eisen die wij stellen in ons productenboek?

Antwoorden:

- Een aantal deelnemers is het niet eens met bepaalde eisen die zijn geformuleerd in het
productenboek, waaronder het vereiste opleidingsniveau bij een aantal producten. Dit maakt dat
ze de hijbehorende functiemixen ook niet passend vinden.

- Er zijn wettelijke eisen over wie de hoofdbehandelaar is (dit wordt genoemd bij GGZ behandeling
specialistisch) waardoor er een groter percentage WO++ nodig is. Hier is aanscherping op nodig:
percentages aanpassen aan de wettelijke vereisten.

- Bij medicatie consultatie wordt een verhouding van WO++ en KJP van 30/70 passender
gevonden.

- Jeugdhulp behandeling en GGZ behandeling lijkt in deze omschrijvingen hetzelfde maar zijn het
niet. Hierop is aanscherping nodig.

Van functiemix naar kosten per fte (ambulant)
Voor de ambulante ondersteuning zijn parameterwaarden gekozen, deze zijn hieronder schuin
gearceerd. Wat vinden de deelnemers van deze waarden?

Uitgaan van 93% van het maximum van de salarisschaal

Verzocht wordt om hierin ook de schaarste toeslag mee te nemen. Daarnaast worden WO schalen
meer ‘naar de bovenkant getrokken’: hier zou ook rekening mee gehouden moeten worden.
Afgesproken wordt dat deelnemers hiervoor de nodige informatie en onderbouwing bij het projectteam
aan kunnen leveren.

Uitgaan van 8% opslag VT en 8,33% opslag EJU | geen ORT bij ambulant
Er wordt uitgegaan van geen ORT bij ambulante hulpverlening. Dit is echter wel nodig bij bijvoorbeeld
telefoondienst buiten kantooruren.

Uitgaan van 30% opslag sociale lasten incl. scholingskosten
Hoe is dit percentage opgebouwd? Het projectteam zal nog een lijstje aanleveren van hoe deze
kosten zijn opgebouwd.

Uitgaan van 34% opslag overhead

- Kleine partijen hebben minder overhead. Maar grote partijen hebben een functie om bepaalde
zaken in stand te houden, bijvoorbeeld wetenschappelijk onderzoek. Vraag van het projectteam:
als grote partijen deze functies vervullen, kunnen we die apart neerzetten. Beschrijf die functies en
geef aan hoe de regio daar volgens u mee om zou moeten gaan.

- Waarom vallen de reiskosten hier niet onder? Bij ambulante hulpverlening is dit een grote
kostenpost.

Aantal declarabele uren per fte per jaar
Vraag: Is het aantal uren zoals hier voorgesteld reéel volgens de deelnemers?

Antwoorden:

- Ook de indirect cliéntgebonden uren zouden gedeclareerd moeten kunnen worden, omdat er bijv.
veel afstemming nodig is in het netwerk. De indirect cliéntgebonden tijd zoals hier weergegeven is
niet dekkend. Gespecialiseerde GGZ heeft wel 40 tot 50% indirect cliéntgebonden tijd.

- Het is belangrijk om op basis van vertrouwen te kunnen afrekenen, en dat medewerkers eerlijk
hun uren kunnen schrijven.
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- Houd rekening met de nieuwe manier van bekostigen: we weten nog niet wat dit gaat betekenen.
- Houd ook rekening met het beperken van administratieve lasten voor het verwerken van de
declaraties.

Producten en ureninzet per etmaal per jeugdige
Vraag: Hoe kijken de deelnemers aan tegen deze inschatting qua ureninzet per etmaal?

Antwoorden:

- Kan dit ook gedifferentieerd aangeboden worden? De inzet kan bijv. verschillen per jeugdige en
ook per doelgroep.

- Hetis moeilijk te zeggen of dit reéel is, dat zouden we nader moeten bekijken, wordt aangegeven.

Er is in deze bijeenkomst te weinig tijd om de hele presentatie van HHM, inclusief de vragen die hierbij
gesteld worden, door te nemen. Afgesproken wordt dat de presentatie uiterlijk donderdag aan de
deelnemers gestuurd wordt. Aanvullingen en opmerkingen naar aanleiding van de inhoud van de
presentatie en wat hier tijdens deze bijeenkomst over besproken is, kunnen gemaild worden naar
Gérard van Agtmaal, binnen twee weken (na donderdag 31 okt).

Consultatie en advies

Het projectteam heeft de vraag, hoe consultatie en advies op een goede manier ingericht kan worden.
Er is voor gekozen om dit niet apart te bekostigen. Het staat daarom ook niet in het productenboek.
Hoe kijken de aanwezigen hier tegenaan?

Antwoorden:

- Benut hiervoor wat wordt ontwikkeld in de ‘werkplaats’ en zorg dat het simpeler gemaakt wordt om
een goede match te maken.

- Bekijk de optie om te gaan werken met vouchers.

- Het hangt ervan af wat er onder consultatie en advies wordt verstaan. Als een medewerker
gevraagd wordt om zijn/haar agenda aan te passen voor de consultatie en advies functie dan
moet daar wel een vergoeding tegenover staan.

- Kan dit onderdeel via Social Return bekostigd worden? Omdat het een manier is om het
voorliggend veld te versterken. Projectteam geeft aan dat dit niet via de Social Return bekostiging
kan lopen.

Crisiszorg
Vraag: hoe richten we crisiszorg op een goede manier in?

Antwoorden:

- Regio HvB heetft crisiszorg apart ingekocht, de regio had echter psychiatrische crisis niet apart
ingekocht; dat is dus een aandachtspunt.

- Optie is om de triage gezamenlijk te organiseren.

- Inde praktijk kunnen zich problemen voordoen in samenwerkingsvormen op het gebied van
crisiszorg, bijvoorbeeld met betrekking tot schaarste.

- Als partijen vooraf de garantie hebben dat ze mogen deelnemen zitten ze anders aan tafel en
geven meer openheid.

- Maak een keuze die wordt ingegeven vanuit de doelstelling van de transformatieopdracht. Zorg
ervoor dat kinderen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen.

- Kijk naar de lessen die op andere plaatsen geleerd zijn en bestaande modellen die hiervoor zijn.
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Vervoer

Vraag: zijn er producten in het productenboek waar we vervoer niet buiten kunnen laten? De
gemeenten hebben beoogd om, door het vervoer uit de producten te laten, meer uit te gaan van eigen
kracht en normalisering.

Hierover wordt opgemerkt:

- Kunnen er combinaties gemaakt worden met leerlingenvervoer (bijv: een schoolbus maakt
onderweg van school een stop bij jeugdhulpaanbieder voor daghulp)?

- We hebben nog wel een overgangsjaar te gaan, het is van belang om richting ouders tijdig te
communiceren over deze nieuwe afspraken.

Afsluiting en programma volgende bijeenkomst
Donderdag 31 oktober is het tweede gedeelte van deze marktconsultatie.

Bespreekpunten voor komende donderdag zijn in ieder geval:
- Afbakening productenboek.

- Verbliffsproducten en samenhang.

- Crisishulp en randvoorwaarden.

- Stapeling van een aantal zaken.

Als er hier nog punten uit voorkomen die echt nog besproken moeten worden donderdag, kunnen
deze dinsdag 29 oktober gemaild worden naar Gérard.
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