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Inschrijver bevestigt door ondertekening van dit programma van eisen dat bij de uitvoering van Overeenkomst gedurende de gehele looptijd aan alle gestelde eisen wordt voldaan.

	Nr.
	Omschrijving eis

	Algemeen

	1. 
	Opdrachtnemer informeert De Leijgraaf en waar nodig ook de gebruiker, tijdig over aanpassingen en wijzigingen m.b.t. wet- en regelgeving, wijzigingen in het servicekader en andere vakmatige zaken.

	2. 
	Opdrachtnemer dient bij de Inschrijving en de uitvoering van de opdracht te voldoen aan vigerende wet -en regelgeving (b.v. Wet vaste boekenprijs, privacywetgeving, etc.).
Aanpassingen van de Overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving, zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid leiden.

	Bestellen

	3. 
	Opdrachtnemer levert een totaalpakket bestaande uit:
· Boeken 
· Schoolboeken
· Algemene boeken
· Anderstalige boeken
· Licenties 
· Als subonderdeel bij een fysiek gedrukt boek (combipakket)
· Losse Boeklicenties (ter vervanging van een fysiek boek)


	4. 
	Het totaalpakket kan het gehele jaar bij Opdrachtnemer besteld worden.

	5. 
	De Leijgraaf heeft de intentie om alle boeken/Boeklicenties binnen de scope af te nemen van Opdrachtnemer, maar behoudt het recht om maximaal 5% (binnen de scope en niet als zijnde uitzonderingssituatie) van de totale omzet aan boeken, te betrekken bij andere leveranciers. 

	6. 
	Bestellingen bij Opdrachtnemer kunnen centraal via Inkoop gedaan worden d.m.v. bestelsysteem ProActive. Bestellingen worden in dit systeem door de besteller verstrekt via een ‘vrije orderregel’. Opdrachtnemer ontvangt bij een bestelling een standaard door het systeem gegenereerde mail met Pdf-bestand met daarin de gewenste bestelling of bestellijst.

	7. 
	Bestellingen kunnen decentraal (door de onderwijsafdelingen) bij Opdrachtnemer gedaan worden via de mail en (indien in gebruik) via een webshop van Opdrachtnemer. 

	8. 
	Opdrachtnemer faciliteert een gebruiksvriendelijke bestelwijze waarbij ook de student en een extern bedrijf namens De Leijgraaf zelf kunnen bestellen.

	9. 
	Opdrachtnemer neemt voor deze Overeenkomst geen bestellingen aan van niet door De Leijgraaf geautoriseerde medewerkers/studenten/externen. Wie de geautoriseerde personen/bedrijven zijn wordt door De Leijgraaf aan Opdrachtnemer gecommuniceerd en/of via het bestelsysteem gefaciliteerd.

	10. 
	Opdrachtnemer hanteert geen minimale ordergrootte per bestelling ook niet voor het toepassen voor o.a. de uitgevraagde kortingen/toeslagen.

	11. 
	Opdrachtnemer stuurt aan de hand van een bestelling binnen 1 Werkdag een orderbevestiging per e-mail met de levertijd aan de besteller. Opdrachtnemer verstuurt tevens een bericht bij een vertraagde levertijd en de reden van vertraging met de nieuwe verwachte levertijd. De bestelstatus kan door de besteller ten alle tijde opgevraagd worden bij Opdrachtnemer.

	12. 
	De besteller behoudt het recht voor bestellingen te annuleren en elders te plaatsen indien Opdrachtnemer niet in staat is binnen de levertermijn te leveren.

	13. 
	Opdrachtnemer levert de nieuwste druk of editie. In geval dit niet mogelijk is wordt een alternatief vooraf afgestemd met de besteller.

	14. 
	Opdrachtnemer hanteert voor boeken en combipakketten een levertermijn van maximaal:
· Standaard: 5 Werkdagen 
· Grijze uitgeverijen: 10 Werkdagen

	15. 
	Opdrachtnemer hanteert voor losse Boeklicenties een levertermijn van maximaal 3 Werkdagen.

	16. 
	Indien gewenst kan een besteller de bestelling aan de hand van een spoedprocedure bespoedigen tot een levering van binnen maximaal 2 Werkdagen. Indien geen spoedbestelling mogelijk is (b.v omdat de betreffende uitgeverij een spoedbestelling onmogelijk maakt) wordt dit z.s.m. gecommuniceerd naar de besteller en worden geen aanvullende kosten doorbelast voor de spoedprocedure.

	17. 
	Indien de levertermijn van een bestelling van meerdere boeken niet gehaald kan worden vindt tijdig overleg plaats met de besteller. De besteller heeft bij deze situatie de volgende keuzemogelijkheden:
· Levering in deelleveringen. 
· Levertijd vertragen waarbij gewacht wordt totdat de levering (bijna) compleet is.
Problemen die ontstaan door vertraging in de levering worden door Opdrachtnemer, adequaat en naar tevredenheid van de besteller opgelost.

	18. 
	Indien de levertermijn van een bestelling van meerdere boeken/Boeklicenties rechtstreeks aan de student niet gehaald kan worden vindt deze in deelleveringen plaats. 
Verdere afstemming met de student is niet nodig.
De Leijgraaf wordt (ook bij probleemloze leveringen) tijdig geïnformeerd over de voortgang en afronding van deze bestelling.

	19. 
	Indien de levertermijn van een bestelling van meerdere boeken/Boeklicenties rechtstreeks aan een extern bedrijf niet gehaald kan worden vindt deze in deelleveringen plaats. Hierover vindt verdere afstemming plaats met de besteller. De Leijgraaf wordt tijdig geïnformeerd over de voortgang en afronding van deze bestelling.

	20. 
	Levering van bestellingen voor boeken vindt decentraal plaats op alle locaties van De Leijgraaf, bij een extern adres of bij het thuisadres van de student. 
Locaties van De Leijgraaf kunnen gedurende de Overeenkomst wijzigen. Het op het inschrijfbiljet opgegeven levertarief geldt in alle gevallen.

	21. 
	Leveringen van boeken dienen (duidelijk herkenbaar) per opdracht/bestelling te worden verpakt en afgeleverd. Er dient een pakbon te worden bijgesloten met minimaal de volgende gegevens:
· Naam van de besteller/ontvanger
· Ordernummer bestelling
· Inhoud van de levering

	22. 
	In geval leveringen op pallets plaatsvinden, dienen dit Euro pallets te zijn, die geseald zijn (of vergelijkbaar). Opdrachtnemer draagt zorg voor het retour nemen van eventuele pallets, kooien en/of containers.

	23. 
	Elke levering wordt zodanig verpakt dat er tijdens het transport geen schade kan ontstaan en de gebruikte verpakkingsmiddelen geen extra belasting voor het milieu ten gevolge heeft. De prijzen zijn inclusief deugdelijke verpakking. 

	24. 
	Boeklicenties (evt. gekoppeld aan een combipakket) waarbij de ECK-route mogelijk is worden via ECK aangeleverd. 

	25. 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het juist functioneren van de afgenomen Boeklicenties en treedt als tussenpersoon op indien problemen worden veroorzaakt vanuit de uitgeverij.

	26. 
	Boeklicenties (evt. vanuit combipakket) kunnen of direct worden toegewezen aan een student of docent of later geactiveerd worden en dan alsnog worden toegewezen aan een student of docent.

	Retourzendingen

	27. 
	Opdrachtnemer heeft een uniforme, eenvoudige en klantvriendelijke procedure voor retourzending van leveringen en bestellingen.

	28. 
	Opdrachtnemer neemt retourzendingen van verkeerd geleverde bestellingen die verwijtbaar zijn aan Opdrachtnemer (b.v. verkeerde boek, verkeerde druk, etc.) kosteloos retour.

	Administratie en communicatie

	29. 
	Opdrachtnemer biedt één vast aanspreekpunt voor accountmanagement.

	30. 
	Opdrachtnemer dient voor ondersteuning van studenten, externen en bestellers en andere zaken telefonisch en per mail bereikbaar te zijn waarop de volgende eisen van toepassing zijn: 
· Centraal en (per soort) zoveel mogelijk via 1 kanaal
· Communicatie Nederlandstalig
· Telefonisch bereikbaar met een gratis nummer of een nummer tegen lokaal tarief
· Telefonisch (minimaal) bereikbaar tussen 08:30 uur en 17:00 uur

	31. 
	Jaarlijks wordt de dienstverlening van Opdrachtnemer geëvalueerd tijdens een overleg tussen De Leijgraaf en Opdrachtnemer. 
Tijdens dit overleg wordt o.a. het volgende besproken:
· Managementinformatie
· Gemelde en afgehandelde klachten
· Ontwikkelingen
· Andere relevante onderwerpen
Het overleg vindt plaats op locatie bij De Leijgraaf. Het verslag van de evaluatie wordt opgesteld door Opdrachtnemer.

	32. 
	Indien noodzakelijk (b.v. bij achterblijvende dienstverlening of grote wijziging in de dienstverlening) vindt met een hogere frequentie overleg plaats op locatie bij De Leijgraaf.

	33. 
	Per kwartaal levert Opdrachtnemer managementinformatie aan bij De Leijgraaf. 
De managementinformatie bestaat minimaal uit het volgende:
· Alle gedane bestellingen van het betreffende kwartaal
· Alle retouren betreffende het kwartaal
· Per titel en/of ISBN inzichtelijk
· Per afdeling inzichtelijk
· Per locatie inzichtelijk
· In aantallen en waarde in Euro's
Bovenstaande managementinformatie wordt tevens jaarlijks door Opdrachtnemer verstrekt als jaaroverzicht.
De managementinformatie wordt door Opdrachtnemer aangeleverd in een overschrijfbaar Excelbestand.

	Prijsvorming en facturatie

	34. 
	Facturatie vindt plaats via e-mailadres crediteuren@leijgraaf.nl.

	35. 
	Verrekening is op basis van de Uitgeverij adviesprijs. Dit betreft de adviesprijs en/of verkoopprijs van een boek, Boeklicentie of combipakket gepubliceerd op de site van de uitgeverij (inclusief btw). Indien de prijs niet gepubliceerd is kan deze door De Leijgraaf onafhankelijk opgevraagd worden bij de uitgeverij.

	36. 
	De volgende opslagen en kortingen zijn van toepassing op de uitgeverij adviesprijs:
· Korting boeken met Wvbp: toe te passen op alle boeken die vallen onder de Wvbp.
· Korting boeken zonder Wvbp: toe te passen op alle losse boeken die niet vallen onder de Wvbp.
· Korting combipakket: toe te passen op alle pakketten met een boek waar een Boeklicentie aan gekoppeld is.
· Korting losse Boeklicenties: toe te passen op losse Boeklicenties die geen onderdeel uitmaken van een combipakket.
· Opslag Grijze uitgeverijen: toe te passen op alle boeken, Boeklicenties, combipakketten die worden afgenomen bij uitgeverijen en/of organisaties die zijn opgenomen op de lijst met Grijze uitgeverijen. Hierbij zijn de kortingen niet van toepassing.

	37. 
	De opslag voor Grijze uitgeverijen wordt enkel toegepast indien een uitgeverij voldoet aan de definitie voor Grijze uitgeverijen én is opgenomen op de lijst met Grijze uitgeverijen. 
Definitie Grijze uitgeverijen: buitenlandse uitgeverijen en/of organisaties die niet als kernactiviteit hebben het uitgeven van boeken en/of Boeklicenties.  

De lijst met Grijze uitgeverijen is toegevoegd in bijlage 10 en wordt in overleg en met goedkeuring van De Leijgraaf bijgewerkt. 
Opdrachtnemer dient, bij een nieuwe Grijze uitgeverij voorafgaand aan een bestelling kenbaar te maken dat hierbij een opslag van toepassing is. 

	38. 
	De kortingen en opslagen zijn all-in inclusief alle voorkomende kosten zoals noodzakelijk voor uitvoering van de opdracht.
Opdrachtnemer mag, met uitzondering van de apart te specificeren bezorgkosten en spoedkosten, geen andere kosten in rekening brengen.

	39. 
	De opgegeven opslag -en kortingspercentages zijn van toepassing op de Uitgeverij adviesprijs. De toe te passen percentages worden aan de hand van de volgende fictieve voorbeelden uitgelegd:
Korting boek zonder Wvbp= 8%
Opslag Grijze uitgeverij = 10%
Korting combipakket = 5%
Korting Boeklicentie = 3%

Voorbeeld 1: Uitgeverij adviesprijs van een boek van een Grijze uitgeverij is € 100,-. De prijs die voor het boek wordt berekend is: 100+10=€ 110,-.

Voorbeeld 2: Uitgeverij adviesprijs van een combipakket is € 150,-. De prijs die voor het combipakket wordt berekend is: 150-7,50=€ 142,50 .

Voorbeeld 3: Uitgeverij adviesprijs van een boek is € 50,- en losse Boeklicentie is € 30,-. De prijs voor het boek is 50-4=€ 46,- en Boeklicentie 30-0,90=€ 29,10.


	40. 
	De opgegeven opslag -en kortingspercentages liggen vast gedurende de gehele contractperiode inclusief eventuele verlengingen.

	41. 
	Opdrachtnemer garandeert de maximale korting (inclusief staffel) krachtens de vigerende Wet op de vaste boekenprijs voor alle boeken die daaronder vallen. 
Indien de korting volgens de Wvbp gedurende de Overeenkomst komt te vervallen is de maximale korting, die als laatste volgens wetgeving is gepubliceerd, van toepassing.

	42. 
	De opgegeven bezorgkosten en kosten voor de spoedprocedure zijn all-in, derhalve inclusief alle voorkomende kosten zoals nodig voor uitvoering van de bezorging en/of spoedprocedure. Opdrachtnemer mag geen aanvullende (bezorg)kosten in rekening brengen.

	43. 
	Bij deelleveringen wordt eenmalig het standaard bezorgtarief in rekening gebracht.

	44. 
	Opdrachtnemer is gerechtigd om vanaf 1 maart 2022 één keer per jaar de bezorgkosten en het tarief voor de spoedprocedure te indexeren. Opdrachtnemer dient hiervoor met een Schriftelijk voorstel te komen uiterlijk 2 maanden voor ingangsdatum. Prijsaanpassingen dienen te geschieden conform bekend gemaakte CBS-indexering (CPI ‘alle bestedingen’, prijsindex 2015=100) van het voorgaande jaar.

	45. 
	Facturatie vindt achteraf en pas na volledige afronding van een bestelling plaats. 
Hierbij geldt het volgende:
· Per boektitel inzichtelijk
· Per bestelling facturatie
· Ordernummer inzichtelijk
· In Euro's
· Inclusief en exclusief BTW inzichtelijk
· Uitgeverij adviesprijs inzichtelijk
· Opslagen en/of kortingen inzichtelijk

	46. 
	Reeds in rekening gebrachte kosten voor retourzendingen worden, met duidelijke referentie naar de oorspronkelijke bestelling, gecrediteerd op de eerstvolgende factuur.

	Personeel

	47. 
	Alle communicatie tussen Opdrachtnemer en De Leijgraaf gebeurt in woord en geschrift in de Nederlandse taal. 

	48. 
	Opdrachtnemer dient bij zijn bedrijfsvoering de bepalingen, die bij of krachtens de Arbeidsomstandighedenwet zijn gesteld, in acht te nemen. Daarbij besteedt hij uitdrukkelijk aandacht aan de veiligheid voor eigen personeel en hun omgeving en informeert en instrueert zijn personeel hiertoe. Opdrachtnemer zorgt ook voor voorlichting en instructie aan nieuw in te zetten medewerkers en herhaling van voorlichting en instructie op regelmatige basis. 

	Planning en Implementatie

	49. 
	Opdrachtnemer neemt volledig leiding in het implementeren van de opdracht, welke vóór 1 maart 2021 wordt afgerond. Opdrachtnemer geeft daartoe direct na gunning een kort en bondig implementatieplan welke door De Leijgraaf zal worden goedgekeurd of waar nodig op initiatief van De Leijgraaf zal worden aangepast. 

	Beëindiging Overeenkomst

	50. 
	De Leijgraaf heeft het recht om de Overeenkomst tussentijds te beëindigen indien blijkt dat Opdrachtnemer niet kan voldoen aan de gestelde eisen/voorwaarden in de aanbestedingsdocumenten en de daarop ingediende offerte. 

	51. 
	De Leijgraaf kan een "gele" kaart toekennen aan Opdrachtnemer. Deze "gele" 
kaart geldt als een berisping omtrent het niet nakomen van het gestelde in de Overeenkomst. Indien de oorzaak niet binnen de gestelde termijn wordt hersteld, ontvangt Opdrachtnemer automatisch een tweede gele kaart. Indien Opdrachtnemer vervolgens binnen twee werkweken, na dagtekening van de tweede gele kaart, het probleem nog niet heeft opgelost, dan is De Leijgraaf gerechtigd tot het toekennen van een rode kaart. Het toekennen van de rode kaart geschiedt per aangetekend schrijven. Daarbij treedt in werking "ontbinding/opzegging” van de Overeenkomst.

	52. 
	De Leijgraaf zal een "gele" kaart intrekken indien Opdrachtnemer aantoonbaar heeft gemaakt het probleem waarvoor de "gele" kaart is toegekend, te hebben verbeterd naar de maatstaven zoals gesteld door De Leijgraaf en/of uit deze Overeenkomst. Vooraf wordt door De Leijgraaf een termijn vastgesteld waarbinnen Opdrachtnemer een verbetering moet uitvoeren of verbetervoorstel kan indienen. 

	53. 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Overeenkomst, dient Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden aan een eventuele nieuwe Opdrachtnemer. Alle geactualiseerde gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Overeenkomst van De Leijgraaf in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan De Leijgraaf ter beschikking gesteld. 
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