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Kwaliteitskeurmerk of kwaliteitscertificaat
Aanmelder maakt gebruik van een kwaliteitssysteem (conform de eis DKK). Dit kan een gecertificeerd kwaliteitskeurmerk zijn, bijvoorbeeld HKZ, ISO of gelijkwaardig. 
Indien Aanmelder niet beschikt over een volledig geïntegreerd kwaliteitssysteem dat voldoet aan de landelijke eisen, dient de Aanmelder te beschikken over een eigen vergelijkbaar kwaliteitshandboek (getoetst door een onafhankelijke instantie). Het kwaliteitshandboek dient een omschrijving van tenminste de volgende onderwerpen te omvatten:
· Afhandeling klachten
· Meting cliëntervaring
· Verbeteracties naar aanleiding van metingen Cliëntervaring en/of evaluaties.
De bewijsmiddelen hiervoor mogen bij deze bijlage worden gevoegd.  
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Aldus naar waarheid ingevuld. 

Naam inschrijvende zorgaanbieder: 		     

Naam rechtsgeldig vertegenwoordiger: 		     

Functie: 					     				

Datum: 					     


Handtekening: 
