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	Blad 2 van 77

	Nota van Inlichtingen: Uitvoeren Wintermaatregelen
	



Nota van Inlichtingen 2 DRIS - HALTESYSTEMEN 
	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-pu-18
	Vraag: de link naar Aanvragen werkvergunning voor werken langs de trambaan werkt niet. Kunt u de juiste procedure aanleveren?

Antwoord: 

Voor werken langs de trambaan dient inschrijver zich te houden aan de procedure zoals beschreven op https://regiotramutrecht.provincie-utrecht.nl/veiligheid-en-vergunningen/veilig-werken-en-vergunningen#wijziging_tramweg, en voor het halen van het Bewijs van Toegang: http://www.veiligheidtrambaanutrecht.nl.


	2
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-pu-35
	Vraag: Indien er in de stabilisatieperiode door vandalisme of ander oorzaak schade ontstaat aan een Haltesysteem, dan zegt eis I-pu-35 dat dit risico bij Opdrachtnemer ligt. Klopt het dat storingen uit categorie HOOG als gevolg van vandalisme niet van invloed zijn op de stabilisatieperiode? Met andere woorden, de stabilisatieperiode wordt niet opnieuw gestart indien de oorzaak van de storing uit categorie HOOG ligt bij vandalisme of een andere externe oorzaak. 
Antwoord:
Dit is onjuist. Een Haltesysteem met een storingscategorie HOOG kan nooit goed door de stabiliteitsperiode komen, ongeacht de oorzaak hiervan. De Opdrachtnemer dient de storing te verhelpen, waarna de stabilisatieperiode opnieuw start. Een Haltesysteem wordt pas overgenomen/opgeleverd wanneer deze goed door de stabiliteitsperiode heen is. 


	3
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-pu-40
	Vraag: Eis I-pu-40 vraag om het 2-wekelijkse rapporteren over de technische voortgang in een Technisch Overleg. Geldt deze eis alleen voor de Ontwerpfase? 
Antwoord:
Nee, dit geldt ook voor de installatiefase.



	4
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-t-14
	Vraag: Eis I-t-14 geeft aan dat sommige testen ook in het buitenland kunnen plaatsvinden, en dat voor gemaakte reis- en verblijfkosten afspraken gemaakt moeten worden. Is het niet beter om nu al de afspraak te maken dat reis- en verblijfskosten van opdrachtgever door opdrachtgever zelf worden betaald?
Antwoord:
Het doel van de Opdrachtgever is dat de testen in Nederland plaats vinden. Deze eis stelt dat hier van afgeweken kan worden, maar wel in goed overleg. Voor nu vallen deze eventuele reis- en verblijfkosten buiten de aanneemsom.



	5
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-42
	Vraag: Eis I-d-42 stelt dat “Alle Haltesystemen met mast dienen zodanig in de grond verankerd te worden dat zij niet scheef zakken”. Aangezien de masten worden hergebruikt, zijn de bestaande masten voldoende verankerd? En welke verificatie verwacht opdrachtgever van opdrachtnemer voor deze eis?
Antwoord:
Het is aan de Opdrachtnemer om alle nieuw combinaties van Haltesystemen en bestaande masten te controleren met een constructieberekening. Met deze berekening dient de Opdrachtnemer aan te tonen dat de combinaties afdoende zijn voor het niet scheef zakken. Bij oplevering moet de ON aantonen dat alle mast recht staan, het is aan de ON om dit op de juiste manier weer te geven.  Zie tevens het antwoord op vraag 41 uit NvI 1.


	6
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-43
	Vraag: Eis I-d-43 vraagt aan de opdrachtnemer als onderdeel van het ontwerp een voorstel voor de fundering. Met welk grondtype samenstelling moet opdrachtnemer rekening houden bij het berekenen van de fundering om te kijken of de bestaande fundering voldoet? 
Antwoord:
Bij alle bestaande locaties dient de huidige fundatie gebruikt te worden. Mocht uit de constructieberekening blijken dat deze niet past, wordt er door de Opdrachtnemer een nader voorstel uitgewerkt. Deze wordt op basis van nacalculatie verrekend. Uitgangspunt bij nieuwe situaties is dat er een betonfundatie wordt toegepast. 



	7
	Bijlage 7 Mastonderzoek DRIS PU, 01. 2020104 Provincie Utrecht (DRIS) - Cover meetrapport, blz. 5
	Vraag: zijn de gebreken zoals in de Algehele conclusie van het meetrapport inmiddels verholpen? (1x afgekeurde DRIS mast vervangen, en 4x DRIS mast met overdadige scheefstand rechtzetten)
Antwoord:
Ja, deze gebreken zijn hersteld.

	8
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-47
	Vraag: Eis I-d-47 geeft aan dat elk jaar 20% van de bestaande masten opnieuw geconserveerd moet worden, zodat in 5 jaar alle masten opnieuw zijn geconserveerd. Mag opdrachtgever hier 
Antwoord:
De gestelde vraag is niet af. Helaas is de aanbestedende dienst daardoor niet in staat om deze te beantwoorden. 



	9
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, blz 35
	Vraag: Aangegeven staat dat bestaande haltesystemen van het tramtracé van de SUNIJ-lijn aangesloten zijn op glasvezelnetwerk en op die manier data ontvangen. Mag deze aansluiting op het glasvezelnetwerk vervangen worden door een SIM kaart zodra het bestaande display door een nieuw Haltesysteem wordt vervangen?
Antwoord:
Zie antwoord op vraag 36 uit NvI 1.



	10
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-55
	Vraag: Eis I-d-55 stelt dat de audiovoorziening goed verstaanbaar moet zijn bij windkracht 6 en normale achtergrond geluiden. Dit vraagt een hard volume. Echter stelt de eis ook dat er geen geluidsoverlast voor omwonenden mag zijn als gevolg van de audiovoorziening. Dat klinkt tegenstrijdig, het volume van de audiovoorziening is wel instelbaar (conform Eis I-d-56 ) maar is niet dynamisch op omgevingsgeluid of wind. Hoe zie Opdrachtgever dat deze Eis ingevuld moet worden?
Antwoord:
De oplossing dat de audiovoorziening instelbaar is, is afdoende. Het gemiddelde of afgestelde niveau is geschikt voor de meest voorkomende situatie, zoals voorbij rijdende auto en windgeruis.

	11
	
	Vraag: Wat zijn de vermogens (aantal watt) van de bestaande Haltesystemen? En wat is de grootte van de zekering (aantal Ampere) waarmee de bestaande haltesystemen zijn afgezekerd?

Antwoord:
De huidige masten zijn afgezekerd met een 6A zekering. Daarnaast is een inzicht gegeven in het energieverbruik van de huidige displays in bestand: Energieverbruik huidige DRIS-displays. Te vinden in Bijlage 8 Huidige displays en haltevaan, NIEUW Inzicht verbruik.



	12
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-165
	Vraag: Mag opdrachtnemer ook een oplossing voorstellen waarbij de nieuwe haltesystemen en overzichtsdisplays via een SIMkaart worden aangestuurd in plaats van de bestaande datakabels en centrale apparatuur?
Antwoord:
Ja, dat mag. Wel dient de dezelfde te tonen reisinformatie op alle Haltesystemen binnen 1 seconde zichtbaar te zijn (eis I-d-164).



	13
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-175
	Vraag: Heeft opdrachtgever extra behuizingen over van de Haltesystemen die hergebruikt moeten worden? En zijn de sparingen in de front panel groot genoeg om de informatie uit de nieuwe Weergaverichtlijn ook daadwerkelijk weer te geven? Maw. Is er voldoende ruimte voor het gevraagde aantal characters?
Antwoord:
U stelt diverse vragen. Hieronder de antwoorden:

1. Nee, er zijn geen extra behuizingen beschikbaar.

2. Dit aan u om te beoordelen.
3. Zie tevens antwoord op vraag 22 uit NvI 1. 


	14
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-181
	Vraag: Mag opdrachtnemer ook een oplossing voorstellen waarbij de nieuwe haltesystemen en overzichtsdisplays via een SIMkaart worden aangestuurd in plaats van de bestaande datakabels en centrale apparatuur?
Antwoord:
Ja, dat mag. Wel dient de dezelfde te tonen reisinformatie op alle Haltesystemen binnen 1 seconde zichtbaar te zijn (eis I-d-180).



	15
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-196
	Vraag:   de audiovoorziening voor de 9 Haltesystemen op station Driebergen-Zeist wordt na gunning gedurende de ontwerpfase met opdrachtgever afgestemd. Betekend dit dat de kosten voor deze ontwerpwerkzaamheden en de kosten voor de realisatie later verrekenbaar zijn, en dus geen deel uitmaken van de inschrijving?
Antwoord:
Nee, de prijsstelling hiervoor dient onderdeel te zijn van de Inschrijving. 



	16
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-198
	Vraag: Mag opdrachtnemer ook een oplossing voorstellen waarbij de nieuwe haltesystemen en overzichtsdisplays via een SIMkaart worden aangestuurd in plaats van de bestaande datakabels en centrale apparatuur?
Antwoord:
Ja, dat mag. Wel dient de dezelfde te tonen reisinformatie op alle Haltesystemen binnen 1 seconde zichtbaar te zijn (eis I-d-197).



	17
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-245
	Vraag: Eis I-d-245 geeft aan dat “Vanaf het moment van start Project tot en met het einde van de looptijd van de Beheerovereenkomst, is de Opdrachtnemer verantwoordelijk voor alle elektrotechnische handelingen op het werk als installatieverantwoordelijke’ (IV-er) vanuit de NEN3140, als eindverantwoordelijke, voor alle operationele taken en werkzaamheden”.

Zijn bij start Project de bestaande haltesystemen aantoonbaar NEN3140 gekeurd, en zo ja heeft OG de keuringsrapporten hiervan beschikbaar?

Antwoord: Nee, de huidige Haltesystemen zijn niet gekeurd. De Opdrachtnemer dient bij oplevering te voorzien in de NEN keuring van de op te leveren Haltesystemen. 

	18
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-245
	Vraag:  Vanaf start Project tot aan de vervanging van de Haltesystemen doet ON toch geen onderhoud aan de bestaande Haltesystemen. Hoe kan ON dan toch installatieverantwoordelijkheid nemen voor de bestaande Haltesystemen? Bedoelt OG niet dat ON alleen Installatieverantwoordelijkheid neemt over nieuw te plaatsen Haltesystemen? 

Antwoord:
U bent installatieverantwoordelijk op het moment dat u de werkzaamheden op locatie aanvangt. Tot die tijd kunt u de installatieverantwoordelijkheid niet dragen van de bestaande Haltesystemen. 



	19
	Bijlage 12 Programma van Eisen DRIS-displays, Eis I-d-171
	Vraag: van het Overzichtsdisplay (type C) voor station Amersfoort is geen tekening van de bestaande behuizing aangeleverd door Opdrachtgever. Aangezien de behuizing hergebruikt moet worden, bij deze het verzoek om alsnog de tekening hiervan aan te leveren.
Antwoord:
Deze is terug te vinden in bijlage 10 Amersfoort, map huidige displays met bestandsnaam: INFO-DISPLAY-AMERSFOORT.pdf.



	20
	Id-18
	Vraag: 
Moeten de type C informatie vitrines ook geklimatiseerd worden of hebben ze alleen IP54 bescherming nodig?

Antwoord:

Het is aan de Inschrijver hiervoor een goede inschatting te maken met als doel dat ook de informatievitrine voldoet aan de eisen in de uitvraag. 



	21
	Bijlage 12

3.8
	Vraag: 
De afbeeldingen van de indicator D geven de indruk dat deze voornamelijk van bovenaf is bevestigd en niet aan een mast. Welke bevestiging moet worden voorzien? Mastbevestiging, plafond of beide?

Antwoord: De dient aan de zijkant van het Haltesysteem te worden gemonteerd, net als bij A, B en C. De Haltesystemen worden OP de bestaande ligger van de mast geplaatst. 

	22
	Id-175
	Vraag: 
Welke IP-bescherming biedt de behuizing na het verwijderen van de oude elektronica?

Antwoord:

Dit is aan de Opdrachtnemer om te constateren/onderzoeken na het verwijderen van de oude elektronica.



	23
	Id-171
	Vraag: 
Hoeveel ruimte is er beschikbaar in het interieur van de oude displaybehuizing na het verwijderen van de oude elektronica?

Antwoord:

Dit is aan de Opdrachtnemer om te constateren/onderzoeken na het verwijderen van de oude elektronica.


	24
	Id-175

und

Id-171
	Vraag: 
Zijn er complete ontwerpdocumenten voor de oude behuizing beschikbaar in het project of moeten details ter plaatse worden ingemeten?

Antwoord:

In ‘Bijlage 8 Huidige displays en haltevaan’ is een map ‘NIEUW Tekeningen’ aangemaakt, waarin extra (ontwerp-)tekeningen van de bestaande displays zijn opgenomen.



	25
	Id-175

und

Id-171
	Vraag: 
Welke schade is te verwachten aan de behuizingen? Zijn alleen oppervlakkige roestplekken en kleine deukjes of beschadigingen een gevaar voor de stabiliteit en IP-bescherming van de behuizing

Antwoord:

Opdrachtnemer mag uitgaan van enkel oppervlakkige roestplekken en kleine deukjes zoals verwacht mag worden na 10 jaar gebruik.


	26
	Bejlage 12
	Vraag: 
Bij grotere stations, waar type-C-monitoren worden gebruikt in combinatie met verschillende type-D-displays, kan een centrale besturingscomputer (op het station - met halte processor) nodig zijn. Is het toegestaan om zonder een centrale besturingscomputer (halte processor) te werken, bijvoorbeeld doordat alle indicatoren onafhankelijk de verbinding met het distributiesysteem tot stand brengen of (als er geen netwerkverbinding is) de type C indicator fungeert als router voor de type D indicator?

Antwoord:

Ja, dat mag. Wel dient de dezelfde te tonen reisinformatie op alle Haltesystemen binnen 1 seconde zichtbaar te zijn.


	27
	Prijzenblad
	Vraag:  Regel 62 van tabblad 3. Waarom moet het energieverbruik worden opgegeven voor type B?

Antwoord:
Is niet nodig, daarom deze regel in Prijslijst v1.2 verwijderd. 



	28
	Vr 73
	Vraag: In hoeverre mogen de nieuwe displays breder zijn dan de huidige displays?
Antwoord:
Zoals in het antwoord van vraag 73 in NvI 1 is aangegeven, mag er afgeweken worden van de huidige maatvoering. De Opdrachtnemer doet hiervoor tijdens de ontwerpfase en de Inschrijving een voorstel voor de maatvoering van de nieuwe Haltesystemen, waarbij rekening wordt gehouden met de eisen behorend bij deze uitvraag. 



	29
	UEA / Vraag 104 
	Vraag: In “Bijlage 7 uniformeuropeesaanbestedingsdocument-versie1-juni2017.pdf” kunnen geen gegevens op worden geslagen en “uea_286148_20201027083136.pdf” kan niet digitaal bewerkt worden. Kan OG een goed bewerkbaar formaat publiceren of aangeven op welke manier de UEA moet worden ingevuld en ingediend? 
Antwoord:
Aanbestedende dienst adviseert inschrijver om uea 286148 uit te printen, daarna in te vullen en daarna te scannen en op TenderNed te uploaden.



	30
	Vraag 13 NVI
	Vraag:  In uw antwoord op deze vraag geeft u aan " Inschrijver dient ter ondersteuning de inzichten in haar berekeningen te overleggen bij haar Inschrijving. Het is aan de Inschrijver om hier afdoende invulling aan te geven." 
Voldoet dan het indienen van bijlage 4 energieverbruik? Of verwacht de OG een andere onderbouwing?
Antwoord: 

Nee, de Aanbestedende dienst moet kunnen controleren hoe de Inschrijver tot de ingevulde waarden is gekomen. Het is aan de Inschrijver om voor deze controle afdoende informatie aan te leveren. 



	31
	Vr 73
	Vraag: Wat is het gewicht van de huidige displays? Dit lijkt niet voor alle bestaande displays in de besteksdocumenten terug te vinden.
Antwoord:
Het gewicht van de huidige displays is onbekend.



	32
	Stuksprijzen beheer 
	Vraag: Hoe dient ON bij de prijsstelling van de stuksprijzen beheer om te gaan met werkzaamheden langs de trambaan die doorgaans hogere kosten met zich meebrengen? 
Antwoord: 

Aanbestedende dienst heeft hiervoor in de Prijslijst v1.2 voor het onderdeel: ‘Werken langs de trambaan’ een extra regel toegevoegd in het tabblad ‘Stuksprijzen.


	33
	Busstation Amersfoort
	Vraag: Is het toegestaan om tijdens de projectfase één van de bestaande behuizingen tijdelijk weg te halen om het inbouwen van nieuwe elektronica beter voor te bereiden?  
Antwoord:
Ja, dat mag. Wel dient dit tijdens de implementatiefase nader afgestemd te worden met de gemeente Amersfoort. 



	34
	Bijlage 4 
	Vraag: Dient “Bijlage 4 Bedrijfsgegevens inschrijver” ook bij inschrijving te worden ingediend? Deze ontbreekt in de checklist namelijk. 
Antwoord: 

Bijlage 4: Bedrijfsgegevens inschrijver dient ook te worden ingediend en kan inschrijver toevoegen als bijlage aan de aanbiedingsbrief.


	35
	Bijlage kerncompetenties
	Vraag: Hier wordt gesproken over 36 maanden, we nemen aan dit 60 maanden moet zijn conform de leidraad? 
Antwoord: 

Klopt, dit dient 60 maanden te zijn en heeft dit aangepast in Bijlage kerncompetenties.



	36
	Aanbestedingsleidraad par. 1.5
	Vraag:

Gezien de zeer recent aangekondigde extra maatregelen omwille van Corona en de duur ervan, zouden we OG willen verzoeken om de indieningsdatum enkele weken op te schuiven. Ook het kort tijdsbestek tussen de laatste NVI en indieningsdatum (in de Kerstperiode) draagt bij tot dit verzoek.

Antwoord: 

Aanbestedende dienst komt tegemoet aan uw verzoek en heeft de datum van inschrijving aangepast naar datum 29 januari 2021 : 09:00 uur.


	37
	Aanbestedingsleidraad par. 5.5 /blz. 30
	Vraag:

Er wordt verwezen naar een Techniek- en Ontwerpplan, welke een aantal onderwerpen zou moeten bevatten. Deze onderwerpen staan vervolgens niet beschreven. We vermoeden dat dit stuk tekst aangepast dient te worden omdat de beschrijving van het techniek en ontwerp deel uitmaakt van het Plan van Aanpak, zonder een apart plan te zijn.

Kan opdrachtgever aangeven of deze veronderstelling klopt?

Antwoord: 

Nee dit is geen juiste veronderstelling. Op pagina 31 staat in een opsomming genoemd welke zaken in dit onderdeel aan bod komen.

De zin: “Deze beschrijving dient te worden aangeboden in een Techniek- en Ontwerpplan, welke de volgende onderwerpen moet bevatten:” kom te vervallen. De daarop volgende tekst wordt als volgt gewijzigd:

Inschrijver wordt daarom gevraagd om, met inachtneming van bovenstaande punten en de overige inhoud van de Aanbestedingsstukken, twee onderdelen in dit subgunningscriterium uit te werken. Hierin wordt aangegeven hoe Inschrijver voorstelt de processen vorm te geven. Dit subgunningscriterium wordt in twee subonderdelen verdeelt en beoordeelt:  

1. Plan van aanpak, welke minimaal inzicht geeft in:

· Aanpak rondom proces van installatie, met daarbij speciaal aandacht voor busstations;

· Inzicht in de opzet en rolverdeling in de projectorganisatie en afstemming met de OG en belangrijkste stakeholders;

· Een duidelijke planning i.r.t deadline oplevering en gap met afloop huidige contracten;

· Risicodossier voor het project met daarin een top 5 aan risico’s, met bijbehorende beheersmaatregelen.

2. Techniek- en Ontwerpplan:

· Hergebruik van masten en fundaties; 

· De wijze van toepassen/ inzicht geven in de weergave richtlijn; 

· Het inzicht bieden in uw software architectuur waarbij u tevens beschrijft op welke wijze invulling wordt gegeven aan de eisen en inkoopvoorwaarden rondom het eigendom van de software binnen dit Project; 

· De wijze waarop Opdrachtnemer gedurende de gehele Overeenkomst Opdrachtgever informeert over de mogelijkheden tot verbetering van de werking van het Product en andere innovativiteiten. 

De onderdelen uit punt 2 ‘Specifieke onderwerpen’ dienen uitgewerkt te worden in een Techniek- en Ontwerpplan. Inschrijver geeft hierin een beschrijving van de oplossingen in techniek en ontwerp en omschrijft hoe zij daarmee invulling geeft aan de gevraagde verschillende type Haltesystemen. 
Betreffende aanpassing ook doorgevoerd in de aangepaste Leidraad versie 1.2

	38
	PvE I-d-58 & 61
	Vraag:

Bij hergebruik van een mast dient de audioknop te worden vervangen. Echter kan de huidige hoogte van de audioknop afwijken van de gevraagde 110cm boven maaiveld. Is het toegestaan om de huidige hoogte aan te houden? Binnen welke grenzen?

Antwoord:

De audioknoppen kunnen bij de bestaande masten op de bestaande plek op de mast vervangen worden. De Opdrachtnemer hoeft hier geen nieuwe gaten voor in de mast aan te brengen. 



	39
	PvE I-d-241
	Vraag:

ON dient elke aansluitkast te aarden. Bij hergebruik van masten hebben we enkele vragen hierover:

1. Kan ON ervan uitgaan dat de bestaande masten correct geaard zijn en deze aarding kan overnemen? 

2. Indien dit niet het geval is, kan OG bevestigen dat de kosten voor het aanbrengen van correcte aarding voor haar rekening zijn? Bij wie ligt de coördinatie van het aanbrengen in dat geval?

Antwoord:

1. Ja, de bestaande masten zijn geaard. De bekende aardingsrapporten (niet uitputtend) zijn opgenomen in Bijlage 8 Huidige displays en haltevaan een map NIEUW Aardingsrapporten. Het overnemen van de aarding is aan de Opdrachtnemer om te controleren.

2. Indien dit niet het geval is, dan kan dit op nacalculatie worden verrekend. De coördinatie ligt bij de Opdrachtnemer.



	40
	PvE I-pu-1
	Vraag:

Hoe wordt omgegaan met de kosten b.v. grondonderzoek en onvoorziene omstandigheden (b.v. als uit grondonderzoek blijkt dat grond vervuild is). Komen deze kosten voor OG?

Antwoord: 
De kosten voor het doel van het grondonderzoek maken onderdeel uit van de Prijslijst. De consequenties of uitkomsten hiervan zijn op voorhand nog niet te voorzien voor Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Nadere kosten voor bijv. dit onderwerp komen, op basis van nacalculatie, voor rekening van de Opdrachtgever. Wel dient de Opdrachtnemer hiervoor een open kostencalculatie op te stellen t.b.v. een offerte.


	41
	PvE I-d-257
	Vraag:

Bedoelt OG werkelijk dat op iedere locatie een grondonderzoek gedaan dient te worden op voorhand? Deze kosten zijn op dit moment niet in te schatten door ON. Kan dit op basis van nacalculatie?

Antwoord: 
1. Overal waar in de grond geroerd wordt, dient er een grondonderzoek gedaan worden.

2. Zie het antwoord op vraag 40 uit deze NvI 2.


	42
	PvE I-d-44
	Vraag:

Indien er gekozen wordt voor het vervangen van een huidige Type A display door een nieuw type B, wie is er dan verantwoordelijk voor de verwijdering van de huidige type A systeem? Hier staat namelijk niets van opgenomen in de prijslijst.

Indien verwijderingen gedaan worden door derden, heeft OG hier een planning van?

Antwoord:

1. De Opdrachtgever zal deze masten door een derde partij laten verwijderen. Voor de plaatsing van het Haltesysteem type B is dit geen belemmering. 

2. Hier is nog geen planning van beschikbaar. De uitkomst van deze aanbesteding is leidend voor een uitvraag voor het verwijderen.



	43
	PvE I-d-36
	Vraag:

Mogen we ervan uitgaan dat als er meer dan 10% van de masten binnen het areaal scheef staan, de extra kosten voor het recht zetten verrekenbaar zijn?

Kan OG beschrijven wat er onder scheefstand bedoeld wordt? Wordt dit gedefinieerd onder een bepaalde hoek?

Antwoord:

1. Ja, deze kosten zijn dan verrekenbaar.

2. Alles dat niet waterpas staat, met een afwijking van meer dan 2 graden.


	44
	PvE I-d-240
	Vraag:

Is de veronderstelling juist dat er bij de plaatsing van een nieuwe mast op een halte waar nu geen DRIS aanwezig is, de plaatsing van een aparte aansluitkast (dus niet enkel in de mast zelf) gevraagd is?

Antwoord:

Het uitgangspunt is dat bij een nieuwe mast de elektra-aansluiting in de mast aangesloten wordt middels het toepassen van de geëiste LS-110 fagetkast. 


	45
	PvE I-d-258
	Vraag:

Kunnen we voor de bestrating uitgaan van normaal verkrijgbare 30x30 tegels of klinkers?

Antwoord:

Ja. U mag bij deze eis uitgaan van normale bestrating, tenzij afwijkend materiaal vooraf bekend is. Dit is het geval bij de busstations Leidsche Rijn en Driebergen-Zeist. 


	46
	PvE I-d-202 & 205
	Vraag:

Er is gebruik gemaakt van speciale bestrating bij dit station. Is deze bestrating voorradig en kan ON hiervan gebruik maken, indien nodig?

Antwoord:

De data- en elektrabekabeling zijn reeds naar de betrefffende masten aangebracht en beschikbaar in de kast in de onderdoorgang naar het station. Dit kan wel van toepassing zijn voor de overzichtsdisplays. De beschikbaarheid van de bestrating moet tijdens het project door de Opdrachtnemer met de gemeente Utrecht afgestemd worden. Hierbij is het uitgangspunt dat zoveel mogelijk van de huidige bestrating hergebruikt wordt.


	47
	PvE I-d-222
	Vraag:

Aan de tramhalte Jaarbeursplein lijkt het dat deze Landmarks niet meer aanwezig zijn en dat de halte in zijn geheel is aangepast. Kan OG de eisen hierop aanpassen?

Antwoord:

Na de start van aanbesteding is inderdaad gebleken dat deze landmarks verwijderd zijn. Inmiddels is bekend dat deze ook niet meer teruggeplaatst worden op de tramhalte Jaarbeursplein. Daarmee komen de eisen I-d-218 t/m I-d-222 uit het Programma van Eisen te vervallen. Evenals de begeleidende tekst van de inleiding op pagina 55: ‘Aan beide…… van U-OV’. 

Tevens is de Prijslijst v1.2 hierop aangepast. 


	48
	Beheerovereenkomst par. 2.1, blz 10
	Vraag: 
In optiek van gegadigde zou de nota van inlichtingen bovenaan in de rangorde van documenten moeten staan. Anders kan het zijn dat antwoorden van OG worden overruled door bijvoorbeeld de overeenkomsten. Kunt u dit aanpassen of verduidelijken?

Antwoord: 

De Nota’s van Inlichtingen overrulen het beschrevene in de eerder toegezonden documenten. Deze aanpassing n.a.v. de NvI’s worden alvorens ondertekening verwerkt.



	49
	Beheerovereenkomst par. 4.1, punt 2 blz 15
	Vraag: 
Kan OG voor de duidelijkheid per onderdeel a t/m o aangeven welke onderdelen in de vaste prijs zitten en welke onderdelen verrekenbaar zijn via de stuksprijzen beheer uit de prijslijst?

Antwoord:
Enkel onderdeel L kan verrekend worden tegen de prijzen uit de Prijslijst, zoals in het betreffende lid aangegeven. De overige onderdelen vallen onder het regulier beheer, mee te nemen in de prijsstelling in tabblad 3 ‘Beheerkosten Utrecht’ van de Prijslijst.



	50.
	Beheerovereenkomst par. 4.2.3 punt 3. Blz 18.
	Vraag: 
Wanneer de kosten voor het op voorraad houden van onderdelen in de vaste prijs moeten worden opgenomen, kan OG dan aangeven waar deze in de prijslijst kunnen worden opgenomen?

Antwoord:
Deze dienen integraal onderdeel uit te maken van de op te geven beheerprijzen per display in tabblad 3 ‘Beheerkosten Utrecht’.



	51
	Beheerovereenkomst 5.2.3, punt 1, blz. 26
	Vraag: 
Dit artikel is niet geheel duidelijk voor Gegadigde. Het lijkt erop dat ook storingen met exogene oorzaak meetellen in de incentives die worden benoemd in 5.2.1 en 5.2.2. Dit lijkt ON niet redelijk. Kunt u de werking en bedoeling van dit artikel, wellicht met een sprekend voorbeeld, nader toelichten?
Antwoord:
Deze Storingen vallen onder de categorieën HOOG of LAAG, welke binnen 48 uur of 168 uur opgelost moeten worden. Deze tellen, conform lid 1 van artikel 5.2.3, vervolgens niet mee in de berekening van de Beschikbaarheid en aantallen Storingen. Wel in de duur van de Storing. Hierbij geldt 48 uur (HOOG) of 168 uur (LAAG) plus het aantal uren (dagen) dat de Opdrachtgever nodig heeft voor het strekken van de reparatieopdracht. 


De storingsduur aan de kant van de Opdrachtnemer stopt op het moment dat een verzoek tot reparatie bij de Opdrachtgever wordt ingediend en gaat verder als de opdracht bij de Opdrachtnemer binnen is.


De tekst wordt aangepast naar:

Storingen veroorzaakt door externe oorzaken (lid 3 punten a, b, d en e) zijn uitgesloten van de berekening en tellen niet mee in de berekening van de Beschikbaarheid en aantallen Storingen. Wel tellen deze mee in de duur van de Storing (HOOG of LAAG), waarbij deze start op het moment waarop de Storing bij de Opdrachtnemer is gemeld, vermeerderd met het aantal uren (dagen) dat de Opdrachtgever nodig heeft voor het verstrekken van de reparatieopdracht. 


	52
	Beheerovereenkomst 5.2.3, punt 2, blz. 26
	Vraag: 
Dit artikel is niet geheel duidelijk voor Gegadigde. Het lijkt erop dat ook storingen met exogene oorzaak meetellen in de incentives die worden benoemd in 5.2.1 en 5.2.2. Dit lijkt ON niet redelijk. Kunt u de werking en bedoeling van dit artikel, wellicht met een sprekend voorbeeld, nader toelichten?
Antwoord:
Deze Storingen vallen onder de categorieën HOOG, welke binnen 48 uur opgelost moeten worden. Deze tellen, conform lid 2 van artikel 5.2.3, vervolgens niet mee in de berekening van de Beschikbaarheid en aantallen Storingen. Wel in de duur van de Storing. Hierbij geldt 48 uur (HOOG) plus het aantal uren (dagen) dat de Opdrachtgever, i.s.m. met de weg-/netbeheerder en/of DOVA, nodig heeft voor het strekken van de reparatie. 


De storingsduur aan de kant van de Opdrachtnemer stopt op het moment dat een verzoek tot reparatie bij de Opdrachtgever, weg-/netbeheerder en/of DOVA wordt ingediend en gaat verder als de Storing aan hun kant gerepareerd is. Vervolgens dient de Opdrachtnemer binnen de totale 48 uur de Storing aan hun kan te verhelpen, mocht hier nog een vervolgactie op zijn. Denk aan het resetten van systemen of de zekering in de mast weer omschakelen.

De tekst wordt aangepast naar:
Storingen veroorzaakt door externe oorzaken (lid 3 punten c en f) zijn uitgesloten van de berekening en tellen niet mee in de berekening van de Beschikbaarheid en aantallen Storingen. Wel tellen deze mee in de duur van de Storing (HOOG), waarbij deze start op het moment waarop de Storing bij de Opdrachtnemer is gemeld, vermeerderd met het aantal uren (dagen) dat de Opdrachtgever, in samenwerking met de wegbeheerder, netbeheerder of DOVA, nodig heeft voor het herstel van de Storing binnen hun invloedssfeer. 


	53
	Beheerovereenkomst 5.2.4, punt 1, blz. 27
	Vraag: 
Kunt u nader toelichten wat u bedoelt met “zonder daar extra kosten voor in rekening te brengen”.? In paragraaf. 4.2.3 punt 4. staat dat kosten veroorzaakt door externe oorzaken te verrekenen zijn. Kunt u dit toelichten?
Antwoord:
De Aanbestedende dienst kan zich de onduidelijkheid voorstellen. De tekst van artikel 5.2.4, lid 1 wordt aangescherpt naar:

De Opdrachtnemer dient alle storingen en schades aan de Haltesystemen zo snel mogelijk te herstellen, doch binnen de termijnen aangegeven in § 5.2.1, § 5.2.2 en § 5.2.3. Alle daarvoor benodigde materialen en software dient de Opdrachtnemer in het regulier beheer te leveren, zonder daarvoor extra kosten in rekening te brengen. Een uitzondering hierop zijn de gemaakte kosten voor de aanschaf van onderdelen die vallen onder Externe oorzaken, artikel 5.2.3, lid 3.


	54
	Beheerovereenkomst 7.2, punt 1, blz. 29
	Vraag: 
Wat bedoelt OG de toevoeging “zonder additionele kosten.”? Kunt u dit, wellicht met een sprekend voorbeeld, verduidelijken?
Antwoord:
Ook eventuele gevallen van vandalisme of aanrijdschades (categorie HOOG) dienen binnen de gestelde termijn opgelost te worden. Wel vallen deze qua verrekening van kosten onder externe oorzaken en worden vergoed tegen de prijzen uit tabblad 4 Stuksprijzen uit de Prijslijst.



	55
	Prijslijst, tabblad Stuksprijzen beheer
	Vraag: 
Kunt u verduidelijken wat u bedoelt met regel 78 (opslagkosten display per maand (optie)) en regel 88 (opslagkosten display per maand)? Waarvoor moet per regel exact een stuksprijs worden afgegeven?

Antwoord:
Regel 78 zal uit de Prijslijst v1.2 verwijderd worden.



	56
	PvE I-d-13
	Vraag: 
Is aanname van gegadigde correct dat eventuele vervanging van (onderdelen van) haltesystemen na afloop van de minimale levensduur van 10 jaar, niet voor rekening en risico is van Opdrachtnemer. 

Met andere worden dat als in beheerjaar 11 bijvoorbeeld een scherm of onderdelen daarvan moeten worden vervangen vanwege einde levensduur dat dit verrekenbaar is.

Antwoord:
Dat is correct. Na de tien jaar worden de onderdelen met de prijzen verrekend die zijn opgegeven in tabblad 4 Stuksprijzen uit de Prijslijst, incl. indexering.



	57
	Prijslijst, tabblad Implementatiekosten Utrecht, regel 10
	Vraag: 
Aantal te conserveren masten in de implementatiefase staat op 1. In optiek van van ON zou hier het aantal masten moeten staan wat bedoeld wordt in uw antwoord op vraag 4 van de laatste nota van inlichtingen. Kun u verduidelijken wat hier bij de stukprijs moet worden ingevuld?

Antwoord:
Eens met uw stelling. De uitkomst van cellen D14, D15, D29 en D66 worden gebruikt voor het vullen van cel D10 in versie 1.2 van de Prijslijst.



	58
	PvE I-d-47
	Vraag: 
Kan OG aangeven wat zij exact verstaan onder conservering, ofwel welke eisen zij hieraan stelt?
Antwoord:
Conserveren is het controleren en behandelen van de (gebruikte) masten en het duurzaam herstellen van eventuele beschadigingen zodanig dat de masten weer voldoen aan de eisen zoals deze gesteld worden in het PvE. Zodanig dat invloeden van buitenaf geen of minder invloed op het materiaal en de levensduur wordt behouden/ verlengd. De Opdrachtnemer dient in het Plan van Aanpak inzichtelijk te maken hoe zij hier invulling aan geeft.


	59
	PvE I-d-246
	Vraag: 
Mag gegadigde ervan uitgaan dat bestaande installaties op dit moment reeds voldoen aan de vigerende NEN-normen? En zo nee, kan Opdrachtnemer de meerkosten die dit met zich meebrengt om de installatie wel te laten voldoen in rekening brengen bij opdrachtgever?

Antwoord:
1. Nee, hier kunt u niet vanuit gaan. De huidige installaties zijn ca. 10 jaar geleden gebouwd volgens de toen vigerende NEN normen.

2. Nee, deze kosten dienen onderdeel te zijn van uw Inschrijving. 


	60
	Leidraad par. 5.5 / blz 31
	Vraag: 
Provincie Utrecht vraagt inzicht in de software architectuur. Nu ligt de nadruk binnen het project op de LED-displays en is er een beperkte scope of additionele scope ten aanzien van E-ink displays. Kan de Provincie aangegeven of de software architectuur van de LED-displays voldoende is om te behandelen? Dit ook gegeven de beperkte ruimte voor het Plan van Aanpak

Antwoord:
De Inschrijver dient ook inzicht te geven in de aangeboden software architectuur van Haltesystemen type B (E-ink).


	61
	Leidraad par. 5.5 / blz 31
	Vraag:

Bij de beoordeling van het plan van aanpak is onder uitmuntend (5 punten) aangegeven dat de Inschrijver wordt beoordeeld op aantoonbaar en naar het oordeel van de beoordelingscommissie positieve impact op CO2-reductie tijdens deze fase van het project. Beoordeling ten aanzien van CO2 reductie sluit wat gegadigde betreft niet aan bij de uitvraag. Kan Provincie Utrecht aangeven of deze beschrijving correct is? En zo niet deze aanpassen. 

Antwoord: 

Klopt, de regel “inschrijver heeft daarnaast t/m van het project” is niet van toepassing en is bij deze komen te vervallen en als zodanig ook weergegeven in de nieuwste versie van de Leidraad..


	62
	Leidraad par 1.5
	Vraag:

In de huidige planning staat de publicatie van nota van inlichtingen ronde 2 gepland op 21 december 2020 en de inschrijvingsdatum op 15 januari 2021. 

Sinds vandaag (14 december 2020) is het bekend dat er een harde lockdown wordt ingevoerd die in ieder geval tot en met 21 januari zal duren. 

Wij verzoeken OG om de inschrijf datum met 2 tot 4 weken uit te stellen zodat inschrijver zich niet genoodzaakt voelt adviezen en regels vanuit de overheid in de wind te slaan om tenderstukken uiterlijk 15 januari te kunnen indienen. 

Antwoord: 

Aanbestedende dienst heeft de inschrijfdatum aangepast naar datum 29 januari 2021 – 09:00 uur.


	63
	Leidraad V1.2 blz. 13
	Vraag: 
Hier staat: ‘Daarnaast de levering en installatie van 19 haltesystemen voor de uitbreiding op de busstations Driebergen-Zeist en Leidsche Rijn en de mogelijke levering en implementatie van diverse opties, zie ook Prijslijst DRIS PU tabblad 2. Implementatie Utrecht die gedurende looptijd van de leveringsovereenkomst afgenomen kunnen worden.’ Welke opties in het Prijsblad bedoelt u hier precies? Moet dit niet tabblad “4. Stuksprijzen beheer” zijn?

Antwoord: 

Uw constatering is correct. De verwijzing in de tekst op pagina 13 is onjuist. Dit wordt aangepast naar:

Daarnaast de levering en installatie van 19 haltesystemen voor de uitbreiding op de busstations Driebergen-Zeist en Leidsche Rijn en de mogelijke levering en implementatie van diverse opties, zie ook § 3.1.2 ‘Optionele uitvraag’ in het Programma van Eisen. 

Deze optionele displays worden gedurende de duur van de Implementatieovereenkomst geleverd tegen de prijzen uit tabblad 2 ‘Implementatie Utrecht’. 



	64


	Leidraad V1.2 blz. 30
	Vraag: 
Op blz. 30 van de Leidraad V1.2 staat: ‘Er worden in totaal 524 Displays aangeboden; exclusief de opgegeven opties (zie paragraaf 2.3). Indien meer of minder Displays worden aangeboden wordt de Inschrijving terzijde gelegd’. Welke opties worden hier precies bedoeld? Er wordt in paragraaf 2.3 verwezen naar tabblad 2 maar moet dit niet tabblad “4. Stuksprijzen beheer” zijn?

Antwoord:

De optionele uitvraag wordt aangegeven in § 3.1.2 in het Programma van Eisen. Zie tevens antwoord op vraag 63 uit deze NvI 2.
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