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BEGRIPPENLIJST 

 

De in deze selectieleidraad gehanteerde begrippen die met een hoofdletter zijn geschreven, hebben 

de volgende betekenis: 

 

Aanbestedingswet : De Aanbestedingswet 2012 

Aanmelding : Verzoek tot deelneming aan de aanbestedingsprocedure.  

Bori overeenkomst : Overeenkomst tussen GVB en gemeente Amsterdam betreffende 

Beheer & Onderhoud Rail Infrastructuur. 

BW : Burgerlijk Wetboek.  

Combinatie : Samenwerkingsverband van Ondernemers die gezamenlijk een 

Aanmelding hebben ingediend of van plan zijn gezamenlijk een 

Aanmelding in te dienen, afhankelijk van de context. 

Eigen Verklaring : Het als bijlage 1 bij de selectieleidraad gevoegde Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument (UEA) als bedoeld in artikel 2:84 lid 1 van 

de Aanbestedingswet.  

Gedragsverklaring Aanbe-

steden (GVA) 

: Verklaring als bedoeld in artikel 4:1 van de Aanbestedingswet. 

Gegadigde : Ondernemer of Combinatie die een Aanmelding heeft ingediend of 

van plan is een Aanmelding in te dienen, afhankelijk van de con-

text. 

HVAC : Binnenklimaatbeheersingsinstallaties (Heating Ventilation Air Con-

ditioning) 

Inschrijver : Gegadigde die in de selectiefase door GVB is geselecteerd voor 

deelname aan de gunningsfase en is uitgenodigd tot het doen van 

een Inschrijving of een Inschrijving heeft ingediend, afhankelijk 

van de context. 

Inschrijving : Aanbod tot het uitvoeren van de opdracht die op de in de gun-

ningsleidraad voorgeschreven wijze is ingediend. 

TenderNed  : Het elektronisch platform waarvan gebruik wordt gemaakt voor het 

doorlopen van deze aanbestedingsprocedure. 

Nota van Inlichtingen : De vragen en antwoorden, die door GVB gepubliceerd worden, 

waarin GVB nadere inlichtingen verstrekt aan de Gegadigde naar 

aanleiding van vragen en opmerkingen over de selectieleidraad en 

bijbehorende bijlagen. 

Onderaannemer : Een ondernemer aan wie de hoofdaannemer een deel van de op-

dracht in onder aanneming zal geven. 
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Ondernemer : Een ondernemer in de zin van artikel 1:1 van de Aanbestedings-

wet. 

Opdracht : De opdracht zoals beschreven in deze selectieleidraad.  

Opdrachtnemer : De Inschrijver met wie GVB op basis van deze niet-openbare aan-

besteding een (raam)overeenkomst sluit ter uitvoering van de op-

dracht. 

Overeenkomst : De Overeenkomst zoals bedoeld in paragraaf 2.5. 

Percelen : Onderdelen van de Opdracht waar een Inschrijver afzonderlijk op 

kan inschrijven. 

Programma van eisen  : De beschrijving van het uit te voeren werk en de daarvoor gel-

dende voorwaarden. 

RWA : Rook- en warmte afvoersystemen (Rook- en Warmte Afvoer) 

TenderNed : Het elektronisch platform waarvan gebruik wordt gemaakt voor het 

doorlopen van deze aanbestedingsprocedure. 
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1 Algemeen 

 Inleiding 

Dit is de selectieleidraad voor de aanbesteding van “onderhoud HVAC en RWA metrostations”, zoals 

aangekondigd op TenderNed. GVB heeft voor deze aanbesteding gekozen voor een niet-openbare 

procedure. 

 

In deze aanbesteding worden gegevens van uw medewerkers vastgelegd. GVB verwerkt persoonsge-

gevens niet om een ander doel dan in het kader van de aanbesteding. GVB bewaart persoonsgege-

vens niet langer dan noodzakelijk. De bewaartermijnen die GVB hanteert zijn:  
• Documenten van Gegadigde(n) die afvallen na afronding van de selectiefase worden tot 4 jaar 

na datum van gunning bewaard; 

• Documenten van Inschrijver(s) die de aanbesteding niet gegund krijgen worden tot 4 jaar na 

datum van gunning bewaard; 

• Documenten van Inschrijver(s) die de aanbesteding gegund krijgen worden tot 7 jaar na de 

einddatum van de (raam)overeenkomst bewaard. 

Gegadigde(n) en Inschrijver(s) hebben het recht een verzoek te doen om inzage, verbetering en/ of 

aanvulling van de persoonsgegevens en in bepaalde gevallen ook op verwijdering, beperking, be-

zwaar en/ of overdraagbaarheid daarvan. Voor meer informatie verwijzen we naar de Privacyverkla-

ring van GVB op de website : https://www.gvb.nl/privacy-verklaring 

 

Deze selectieleidraad beschrijft hoe Gegadigden een Aanmelding kunnen indienen en hoe vervolgens 

de selectie van Gegadigden voor de volgende fase van deze aanbesteding plaatsvindt, de gunnings-

fase. Bij aanvang van de gunningsfase zal een gunningsleidraad aan de geselecteerde Gegadigden 

worden verstrekt. Gunning van de opdracht zal, per perceel plaatsvinden aan de Inschrijver met de 

economisch meest voordelige inschrijving op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’. Het gun-

ningscriterium zal worden uitgewerkt in de gunningsleidraad.  

 

De selectieleidraad bestaat uit de onderstaande onderdelen: 

• “Algemeen” bevat onder meer een beschrijving van GVB en vermeldt welke bijlagen integraal 

deel uitmaken van de selectieleidraad en welke aanbestedingstool GVB hanteert voor deze 

aanbesteding. 

• “Opdracht” bevat een beschrijving van de doelstelling(en), aard en omvang van de opdracht 

die GVB wenst aan te besteden, en de overeenkomst die daarop volgt. 

• “Selectieprocedure” bevat een beschrijving van de selectieprocedure, van Aanmelding tot en 

met de selectiebeslissing, inclusief alle voorschriften die daarop van toepassing zijn. 

• “Selectie: uitsluitingsgronden en minimumeisen” bevat een opsomming van de uitsluitings-

gronden en minimumeisen en beschrijft hoe de toetsing van de Gegadigden plaatsvindt. 

 GVB 

GVB verzorgt het openbaar vervoer met tram, bus, metro en veren in en rond Amsterdam. De organi-

satie telt circa 3.750 medewerkers. De reizigers staan centraal in het handelen van GVB. Naast de ex-

ploitatie is ook het beheer en onderhoud van het materieel en van de railinfrastructuur in Amsterdam 

in handen van GVB. De afdelingen Railmaterieel en Rail Services dragen zorg voor de uitvoering er-

https://www.gvb.nl/privacy-verklaring
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van. GVB bouwt samen met haar opdrachtgevers, de Vervoerregio Amsterdam en de gemeente Am-

sterdam, aan een samenhangend stedelijk vervoersnetwerk met een hoge, uniforme kwaliteit van 

dienstverlening tegen zo laag mogelijke kosten. 

 Speciale-sectorbedrijf  

Het speciale-sectorbedrijf in deze aanbesteding is GVB Infra B.V. (hierna te noemen: “GVB”). 

 Bijlagen  

De volgende bijlagen maken deel uit van deze selectieleidraad. Deze documenten zijn te downloaden 

van TenderNed. 

 

Bijlage 1 Eigen Verklaring (formulier)  
Selectieleidraad 

Par. 3.5.2 

Bijlage 2 Verklaring garantstelling moedermaatschappij  (model) 
Selectieleidraad  

Par. 4.2.1 

Bijlage 3 
Verklaring Financiële draagkracht en continuïteit bedrijfsvoe-

ring (model) 

Selectieleidraad 

Par. 4.2.1 

Bijlage 4 Verklaring Referentieopdracht (model) 
Selectieleidraad  

Par. 4.2.2 

Bijlage 5 Opgave percelen 
Selectieleidraad 

Par. 2..7 

Bijlage 6  Opgave Veiligheidsladder 
Selectieleidraad  

Par. 4.2.2 

Bijlage 7 Digitaal inschrijven 
Selectieleidraad 

Par. 1.5 

  TenderNed  

De aanbesteding verloopt volledig elektronisch, met toepassing van de aanbestedingstool TenderNed 

(www.tenderned.nl). Alle communicatie- en informatie-uitwisseling tussen GVB en de Inschrijvers in 

het kader van de aanbesteding vindt plaats via deze aanbestedingstool. Om deel te kunnen nemen 

aan de aanbestedingsprocedure dienen ondernemers geregistreerd te staan in TenderNed. 

 

Voor Nederlandse ondernemers is registratie in TenderNed met ingang van 27 juni 2015 alleen mo-

gelijk indien beschikken over eHerkenningsmiddel met betrouwbaarheidsniveau 2 of hoger. Houd er 

rekening mee dat het aanvragen van eHerkenningsmiddel enkele werkdagen duurt. Meer informatie 

over eHerkenningsmiddel en de registratie in TenderNed is te vinden op www.tenderned.nl. 

 

Als bijlage 7 bij deze aanbestedingsleidraad is het document “In zes stappen digitaal inschrijven op 

overheidsopdrachten” bijgesloten. Hierin wordt uitgelegd hoe u digitaal kunt inschrijven en wordt de 

werking van TenderNed uitgelegd.   

 

TenderNed kent ook een Online hulp voorziening. De eGids biedt online ondersteuning bij gebruik van 

TenderNed. De gids is op de TenderNed website altijd rechts bovenin via de knop ‘Help’ beschikbaar. 

De eGids weet op welk scherm u zich in TenderNed bevindt en biedt zo direct relevante informatie.   

 

http://www.tenderned.nl/


2019-15 Onderhoud HVAC en RWA metrostations 

Selectieleidraad model 2019-15  Pagina 8 van 38 

versie 7 Definitief   

Naast de eGids is de servicedesk bereikbaar op werkdagen van 08.30 tot 18.00 uur via 0800-Tender-

Ned (0800-8363376) of via servicedesk@TenderNed.nl.. 
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2 Opdracht 

 Doelstelling GVB 

De afdeling Rail Services (GVB Infra B.V.) draagt in opdracht van de Gemeente Amsterdam zorg 

voor het beheer en onderhoud aan de openbaar vervoer (OV) infrastructuur en de stations. GVB 

ziet graag dat zijn reizigers en medewerkers zich thuis voelen in de OV-voertuigen, maar ook voor 

en ná de reis op en rond de haltes en stations. GVB hecht daarom een groot belang aan veilige en 

schone haltes en stations waar alle station systemen, waaronder binnenklimaatbeheersingsinstalla-

ties (hierna: HVAC) en rook- en warmte afvoersystemen (hierna: RWA) in alle boven- en onder-

grondse metrostations goed functioneren. Goed werkende station-systemen dragen bij aan een ho-

gere veiligheid en beschikbaarheid voor onze reizigers. Voor GVB en haar opdrachtgevers, Ge-

meente Amsterdam en Vervoersregio Amsterdam is dit van groot belang, zeker in een drukke me-

tropool als Amsterdam. 
 

 Doelstelling opdracht 

Deze aanbestedingsleidraad beschrijft de wijze waarop GVB voornemens is twee ondernemingen 

te contracteren die voor een periode van maximaal 8 jaar gaan zorgen dat het onderhoud van 

HVAC- en RWA installaties van alle boven- en ondergrondse metrostations in de regio Amsterdam 

op orde komt en structureel op orde blijft.  

 

Het doel is de wijze waarop het onderhoud nu ingeregeld is te optimaliseren, waarmee een bijdrage 

wordt geleverd aan het structureel in goede conditie krijgen en houden van alle HVA- en RWA in-

stallaties. Verder verwacht GVB na deze aanbesteding in goede samenwerking met de gecontrac-

teerde bedrijven beter voorbereid te zijn op de toekomstige opdrachten en ontwikkelingen. Eventu-

eel aangescherpt milieubeleid zal de komende jaren kunnen zorgen voor een meer wisselende on-

derhoudsbehoefte. 

 

 Scope van de opdracht 

2.3.1 Huidige situatie 

Noord Zuidlijn 

De HVAC- en RWA installaties van de Noord Zuidlijn zijn op dit moment in opdracht van de Ge-

meente Amsterdam afdeling MET in onderhoud bij Visser en Smit Bouw (hierna: VSB; onderdeel 

van Volker Wessels). De onderhoudsovereenkomst tussen VSB en de Gemeente Amsterdam be-

treft een combinatie van een inspannings- en een resultaatcontract. VSB dient de te onderhouden 

installaties in stand te houden minimaal op conditieniveau 2 conform NEN 2767 en conform het bij-

behorende risico-acceptatieprofiel (vormt samen het ‘Basis Onderhoudsniveau’). Via productbladen 

zijn in aanvulling hierop vaste onderhoudsfrequenties opgenomen.  
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Oostlijn, Ringlijn en Amstelveenlijn 

De RWA installaties van de ondergrondse stations van de Oostlijn zijn op dit moment in opdracht 

van GVB afdeling Railservices in onderhoud bij Croon, Wolter en Dros op basis van een inspan-

nings-contract. De HVAC installaties van de ondergrondse stations van de Oostlijn zijn op dit mo-

ment in opdracht van GVB afdeling Rail Services in onderhoud bij de IJskoud B.V. en Croon Wolter 

en Dros. Voor de overige luchtbehandelingsinstallaties van de stations zijn er op dit moment geen 

structurele onderhoudsafspraken. Het eerste-lijns onderhoud wordt door GVB afdeling Rail Services 

in eigen beheer uitgevoerd en 2e-lijns onderhoud wordt aan wisselende opdrachtnemers verstrekt 

op basis van losse opdrachten. De Amstelveenlijn wordt in 2020 / 2021 opgeleverd. Op dit moment 

is er nog geen volledig beeld welke (nieuwe) installaties zijn aangelegd en daarna in onderhoud bij 

GVB terecht komen.  

 

Als gevolg van de vele aanpalende projecten, waarbij alle technische ruimtes werden geraakt en 

waarbij ook een sterke toename van het aantal koelinstallaties (ca. 75%) voor deze nieuwe sys-

temen heeft plaatsgevonden, heeft GVB gedurende langere tijd geen structureel onderhoud kunnen 

uitvoeren op met name de al aanwezige ventilatie- en luchtbehandelingsinstallaties (LBK). Als ge-

volg van bovenstaande en komende vervangingsprojecten zijn deze specifieke installaties in het 

areaal, vele al werkzaam vanaf de aanleg, deels teruggezakt naar conditie 4, 5 en 6 conform 

NEN2767. Het is de bedoeling dat zowel de vervangingswerkzaamheden alsmede het opvolgende 

onderhoud door dezelfde partijen kan worden uitgevoerd. Dit ook om een hogere kwaliteit van de 

installaties te kunnen waarborgen.  

 

De installaties zijn alle ongelijkmatig verdeeld over de stations en locaties tussen de stations. Het 

huidige aantal installaties is als volgt: 

 Aantal HVAC Installaties 

(componenten) 

Aantal RWA installaties 

(componenten) 

NoordZuidlijn 2114 201 

Oostlijn 1182 365 

Ringlijn 42 0 

Amstelveenlijn Ca. 30 0 
 

2.3.2 Gewenste situatie 

GVB heeft de HVAC- en RWA installaties op basis van de huidige lijnvoering verdeeld in twee per-

celen . Doel is om per perceel een raamovereenkomst af te sluiten met één partij voor het uitvoeren 

van het onderhoud aan HVAC- en RWA installaties. Een partij kan maar één perceel gegund krij-

gen.   

 

Dit onderhoud omvat per perceel: 

• 1e lijns onderhoud (verhelpen storingen) binnen en buiten kantooruren; 

• 2e lijns onderhoud (regulier planmatig preventief onderhoud); 
• 3e lijns onderhoud (vervanging/modificatie van installatiedelen tot maximaal € 25.000,=).  

 

Perceel 1 : NoordZuidLijn en RingLijn 

Perceel 2 : OostLijn en AmstelveenLijn 
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Doelstelling van het uit te voeren onderhoud is: 

• Duurzaam te gaan voldoen aan NEN2767 conditiescore 3 voor de Ringlijn en Oostlijn en 

conditiescore 2 voor de Noordzuidlijn conform het  bijbehorende risico-acceptatieprofiel 

(vormt samen het ‘Basis Onderhoudsniveau’); 

• Duurzaam te gaan voldoen aan minimum wettelijke eisen en regelgeving; 

• Alle voor de bedrijfsvoering relevante assetmanagementinformatie op orde krijgen; 

• Het beheersbaar krijgen en houden van prijs, kwaliteit en functionaliteit van de HVAC en 

RWA installaties; 

• Borgen van een ongestoorde voortgang van de OV operatie en exploitatie van GVB; 

• Bij te dragen aan een doelmatige organisatie (proces) en uitvoering (operatie) van het  on-

derhoud; 

 

2.3.3 Buiten scope 

 Buiten de scope van deze aanbesteding vallen: 

• HVAC van TR2000-ruimtes Oostlijn en NoordZuid-Lijn. 

• Vervanging/modificatie van installatiedelen boven de € 25.000,= 

 

2.3.4 Opties/herzieningsclausules 

Bij de initiële aanbesteding zijn de nieuwe HVAC- en eventueel RWA installaties op de Amstelveen-

lijn en het nieuw te bouwen station Zuid niet meegenomen. Als de betreffende installaties op termijn 

in onderhoud worden genomen worden deze toegevoegd aan perceel 2 Oostlijn - Amstelveenlijn. 
 

Omdat aantallen en omvang wel ongeveer bekend zijn worden deze als optie meegenomen. Het 

gaat om ca. 30 HVAC installaties en 0 RWA installaties. 

2.3.5 Samenvoegen van (deel)opdrachten 

Er worden in het kader van deze aanbesteding een aantal werkzaamheden samengevoegd. Het uit-

voeren van onderhoud aan koel-, verwarmings-, ventilatie en rookventilatie systemen kan ook sepa-

raat in de markt gezet worden. De in de tunnel aanwezige HVAC- en RWA installaties hebben ech-

ter directe raakvlakken met elkaar, zijn voor het overgrote deel middels een gebouwbeheersysteem 

gekoppeld en onlosmakelijk onderdeel van de gebruiksvergunning om te mogen exploiteren. Er is 

hiermee een systeemafhankelijkheid, waardoor het splitsen kan leiden tot veiligheidsrisico’s. Door 

het samenvoegen van deze gekoppelde systemen met het kleine deel niet gekoppelde systemen 

zijn er zowel voor de markt als voor GVB schaal- en efficiencyvoordelen te behalen. Samenvoegen 

van dit soort werkzaamheden is gangbaar. Een leverancier kan mogelijk een deel van de werk-

zaamheden door een gespecialiseerde onderaannemer laten uitvoeren. Om de toegang van MKB 

partijen te waarborgen is het onder andere mogelijk om als combinatie en als hoofd-/onderaan-

nemer in te schrijven op deze aanbesteding. 
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2.3.6 Perceelindeling 

GVB kiest er bewust voor om deze opdracht in twee percelen te verdelen. Belangrijkste reden hier-

voor is dat GVB niet te afhankelijk wil zijn van één leverancier voor het onderhoud van dergelijke 

belangrijke systemen; Bij uitval van één partij is er snel een alternatief met kennis van het areaal, 

waardoor er minder veiligheidsrisico’s ontstaan voor zowel de installaties als de reizigers. Ook is er 

door deze keuze minder risico op uitval van exploitatie. 

 

Ander effect van deze indeling in twee percelen is dat de omvang van deze opdracht zo wordt be-

perkt waardoor ook kleinere (MKB) aanbieders, mits zij aan de selectie-eisen voldoen, kunnen in-

schrijven op deze opdracht.     
 

Percelen: 

• Perceel 1: NZ lijn, Ringlijn 

• Perceel 2: Oostlijn, Amstelveenlijn 
 

 Varianten  

Het indienen van varianten is niet toegestaan. 

 Overeenkomst 

GVB is voornemens om voor het onderhoud van HVAC- en RWA installaties per perceel één Over-

eenkomst af te sluiten tot en met 31 december 2024. GVB heeft de optie om deze Overeenkomsten 

na 2024 twee (2) maal te verlengen met elk een periode van twee (2) jaren.  

 

Bij aanvang van de gunningsfase zullen een concept raamovereenkomst en de daarop van toepas-

sing zijnde algemene inkoopvoorwaarden worden verstrekt. Inschrijvers krijgen in de gunningsfase de 

gelegenheid voorstellen te doen voor aanpassingen van de concept raamovereenkomst en de alge-

mene inkoopvoorwaarden van GVB. 

 Wachtkamerconstructie  

Op deze aanbesteding is een wachtkamerconstructie van toepassing. Indien de overeenkomst met de 

Inschrijver aan wie de opdracht in eerste instantie is gegund, wordt beëindigd, kan GVB tot 12 maan-

den na definitieve gunning de opdracht voor de resterende looptijd gunnen aan de opvolgende In-

schrijver, waarbij de opvolgende Inschrijver wordt bepaald door bij de berekening van de scores de 

winnende Inschrijving buiten beschouwing te laten, mits deze Inschrijver zich bereid heeft verklaard 

zijn Inschrijving tot 12 maanden na definitieve gunning gestand te doen. Indien deze Inschrijver daar-

toe niet bereid is, vervalt zijn plaats in de wachtkamer en kan GVB het verzoek richten tot de volgende 

Inschrijver in de rangorde, net zo lang tot een Inschrijver is gevonden die bereid is zijn Inschrijving tot 

12 maanden na definitieve gunning gestand te doen. 

  

Na het verstrijken van deze gestanddoeningstermijn, is een beroep op de wachtkamerconstructie niet 

langer mogelijk.  

 

GVB kan onder meer gebruik maken van de wachtkamerconstructie, indien de overeenkomst met de 

Inschrijver aan wie de opdracht is gegund, is beëindigd, bijvoorbeeld omdat deze: 

- In surseance van betaling verkeert;  

- in staat van faillissement is verklaard;  
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- zijn activiteiten geheel of gedeeltelijk heeft gestaakt; 

- in een andere soortgelijke toestand verkeert, waardoor hij niet in staat is de overeengekomen 

werkzaamheden uit te voeren of; 

- niet blijkt te kunnen voldoen aan het Programma van Eisen of anderszins tekort is geschoten in 

de nakoming van zijn verplichtingen. 

 

GVB is niet verplicht gebruik te maken van de wachtkamerconstructie, wanneer de overeenkomst met 

de Inschrijver aan wie de opdracht in eerste instantie is gegund, wordt beëindigd. Bij het informeren 

van de Inschrijvers over de gunning zal de betreffende Inschrijver gemeld worden dat hij in aanmer-

king komt voor het sluiten van de wachtkamerovereenkomst. 

 Gunningscriteria op hoofdlijnen  

In de gunningsfase worden de inschrijvingen van de geselecteerde Gegadigden beoordeeld en ge-

rangschikt en vindt gunning van de opdracht per perceel plaats aan de Inschrijver met de economisch 

meest voordelige inschrijving op basis van de ‘beste prijs-kwaliteitverhouding’  

 

Een inschrijver kan inschrijven op één of twee percelen. De inschrijving van de Inschrijver die op per-

ceel 1 (NZ-Lijn – Ringlijn) de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, zal bij de beoor-

deling van de inschrijvingen op perceel 2 buiten beschouwing worden gelaten.  

 

Gegadigde dient middels bijlage 5 aan te geven voor welke percelen Gegadigde voornemens is in de 

opvolgende inschrijffase in te schrijven. 

 

De verhouding 60% prijs en 40% kwaliteit zal in de gunningsleidraad nader in detail worden beschre-

ven. 
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3 Selectiefase  

 Doel  

Het doel van de selectiefase is het selecteren van Gegadigden voor de volgende fase van de aanbe-

stedingsprocedure, de gunningsfase. GVB selecteert maximaal 6 Gegadigden voor beide percelen te-

zamen.  De selectiefase bestaat uit de volgende fasen: 

- de informatiefase (paragraaf 3.4); 

- de aanmeldingsfase (paragraaf 3.5); 

- de beoordelingsfase (paragraaf 3.6); 

- de selectiefase (paragraaf 3.7). 

 Planning 

De planning van de aanbesteding is op TenderNed aangegeven. Gegadigden kunnen aan de planning 

geen rechten ontlenen. GVB heeft het recht de planning te wijzigen. Eventuele wijzigingen in de plan-

ning zullen via TenderNed aan Gegadigden worden bekendgemaakt. De planning in TenderNed is lei-

dend. 

 Contact en correspondentie 

Deze aanbesteding zal worden begeleid door: AJFM Pieterse, inkoper GVB 

 

Alle correspondentie met betrekking tot deze aanbesteding zal uitsluitend verlopen via TenderNed, 

tenzij uitdrukkelijk anders aangegeven. Het is niet toegestaan op een andere wijze met medewerkers 

van GVB of andere bij de aanbesteding betrokken personen te communiceren over deze aanbeste-

ding. Aan uitlatingen gedaan door andere personen en/of via andere kanalen dan hiervoor beschreven 

komt geen enkele rechtskracht toe. Gegadigden die dit verbod overtreden kunnen van verdere deel-

name aan de aanbestedingsprocedure worden uitgesloten. 

 De informatiefase 

3.4.1 Inlichtingen 

Gegadigden kunnen via de vraag- en antwoordmodule van TenderNed verzoeken om nadere inlichtin-

gen over de aanbesteding en selectieleidraad met bijlagen in het bijzonder. Gegadigde wordt in het 

belang van de voortgang van de aanbestedingsprocedure verzocht zijn vragen zo snel mogelijk te 

stellen, maar uiterlijk op de in de geldende planning genoemde datum. De antwoorden op vragen en 

eventuele wijzigingen in de aanbestedingsstukken worden middels (een) Nota(‘s) van Inlichtingen / de 

vraag- en antwoordmodule in TenderNed bekendgemaakt. 

 

GVB behoudt zich het recht voor verzoeken om nadere inlichtingen die na de uiterste datum zijn inge-

diend, niet in behandeling te nemen. GVB kan ook op eigen initiatief wijzigingen aanbrengen in de 

aanbestedingsstukken, die tevens via een Nota van Inlichtingen bekend zullen worden gemaakt. 

 

De Nota(’s) van Inlichtingen maken integraal deel uit van deze selectieleidraad met bijlagen. De 

Nota(’s) van Inlichtingen gaan in geval van tegenstrijdigheden voor op de selectieleidraad met bijla-

gen. Een Nota van Inlichtingen van latere datum gaat voor op een Nota van Inlichtingen van eerdere 

datum. 
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3.4.2 Individuele vragen 

Gegadigde kan GVB verzoeken bepaalde nadere inlichtingen niet in de Nota van Inlichtingen op te 

nemen, indien zijn gerechtvaardigde economische belangen door openbaarmaking van deze informa-

tie zouden kunnen worden geschaad. In dat geval dient hij in TenderNed aan te geven (‘aanvinken’) 

dat zijn verzoek om nadere inlichtingen een individuele vraag betreft. Gegadigde moet gemotiveerd 

aangeven waarom hij van mening is dat zijn gerechtvaardigde economische belangen door openbaar-

making van deze informatie zouden kunnen worden geschaad. 

 

Indien GVB geen gevolg geeft aan het verzoek van Gegadigde om bepaalde informatie niet op te ne-

men in de Nota van Inlichtingen, dan zal GVB Gegadigde hierover vooraf informeren. Gegadigde heeft 

dan de keuze zijn vraag in te trekken of GVB alsnog toestemming te geven de betreffende informatie 

op te nemen in de Nota van Inlichtingen. Reageert Gegadigde niet binnen de door GVB aangegeven 

termijn, dan mag GVB dit aanmerken als een impliciete instemming van Gegadigde om de betreffende 

informatie op te nemen in de Nota van Inlichtingen. GVB is niet aansprakelijk voor enige schade gele-

den door Gegadigde. 

 

In geval van tegenstrijdigheden gaan Nota(‘s) van Inlichtingen voor op individuele inlichtingen. 

 De Aanmeldingsfase 

3.5.1 Indienen Aanmelding 

De Aanmelding dient uiterlijk op de datum en het tijdstip als genoemd in de geldende planning op 

TenderNed in het bezit van GVB te zijn. Na dit tijdstip ontvangen Aanmeldingen zijn ongeldig en 

worden niet in beschouwing genomen door GVB. Het risico van het tijdig, volledig en correct indie-

nen van de Aanmelding berust bij Gegadigde. Gegadigde wordt dan ook geadviseerd zijn Aanmel-

ding ten minste een dag voor de uiterste datum van ontvangst van Aanmeldingen in te dienen. 

 

Het indienen van een Aanmelding geschiedt door het uploaden en indienen van de in paragraaf 3.5.2 

genoemde documenten via de website van TenderNed (zie paragraaf 1.5). Op andere wijze inge-

diende Aanmeldingen zijn ongeldig en worden niet in beschouwing genomen door GVB. 

Door het indienen van de Aanmelding verklaart Gegadigde zich integraal akkoord met de selectiefase 

en alle hierop van toepassing zijnde voorschriften, zoals opgenomen in deze selectieleidraad (inclusief 

bijlagen) en eventuele Nota(’s) van Inlichtingen. 

3.5.2 Bij de Aanmelding te verstrekken documenten 

Hieronder is aangegeven welke documenten Gegadigde bij het indienen van een Aanmelding moet 

verstrekken. De documenten moeten, voor zover van toepassing, volledig en correct zijn ingevuld, vi-

rusvrij zijn en doorzoekbaar en in een algemeen toegankelijk format (bijvoorbeeld PDF of MS-office) 

zijn opgeslagen. Gegadigde vindt de modellen voor de in te vullen documenten op TenderNed.  

 

 Onderwerp Status Voorgeschreven model 

1 Bijlage A: Eigen Verkla-

ring(en)* 

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-

kend** 

Bijlage 1, selectieleidraad 

2 Bijlage B: Verklaring(en) Re-

ferentieopdracht(en) 

Ingevuld en rechtsgeldig onderte-

kend** 

Bijlage 4, selectieleidraad 
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3 Bijlage C: Uittreksel(s) uit 

handelsregister of een be-

wijs van inschrijving in het 

beroeps- of handelsregister 

in het land van vestiging en 

zo nodig een volmacht** 

Niet ouder dan 6 maanden gere-

kend vanaf de uiterste datum voor 

de ontvangst van de Aanmeldin-

gen. Het uittreksel dient de actu-

ele situatie weer te geven. 

N.v.t. 

4 Bijlage D: Percelen Ingevuld  Bijlage 5, selectieleidraad 

5 Bijlage E: Veiligheidsladder Ingevuld Bijlage 6, selectieleidraad 

 

* In geval van Aanmelding door een Combinatie, dient van elke afzonderlijke deelnemer aan de Com-

binatie een ingevulde en rechtsgeldig ondertekende Eigen Verklaring en een uittreksel uit het be-

roeps- of handelsregister te worden ingediend. 

 

In geval Gegadigde een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan de gestelde 

eisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht en/of technische en organisatorische 

bekwaamheid, dient Gegadigde tevens een door die derde ingevulde en rechtsgeldig ondertekende 

Eigen Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van die derde in te dienen. 

 

** Uit het (de) in te dienen uittreksel(s) uit het beroeps-/handelsregister (of bewijs of bewijzen van in-

schrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging) moet blijken dat de bij Aanmel-

ding ingediende documenten, voor zover van toepassing, rechtsgeldig zijn ondertekend. Indien de ver-

tegenwoordigingsbevoegdheid van de persoon die de ingediende documenten heeft ondertekend niet 

uit het uittreksel uit het beroeps-/handelsregister van de betrokken Ondernemer blijkt, dient aanvullend 

een op het moment van Aanmelding geldige volmacht te worden verstrekt waaruit de vertegenwoordi-

gingsbevoegdheid blijkt. Indien de betrokken Ondernemer een rechtspersoon is en de vertegenwoor-

digingsbevoegdheid van de ondertekenaar niet uit het ingediende uittreksel uit het beroeps-/handels-

register van die rechtspersoon blijkt, doordat de bestuurder van de rechtspersoon zelf ook een rechts-

persoon is, mag in plaats van een volmacht een uittreksel van de bestuurder (en eventueel de be-

stuurder van die rechtspersoon, net zo lang totdat een of meer natuurlijke personen bestuurder zijn) 

worden ingediend, mits uit de combinatie van de ingediende uittreksels uit het beroeps-/handelsregis-

ter blijkt dat de bij Aanmelding in te dienen documenten rechtsgeldig zijn ondertekend.   

3.5.3 Eigen Verklaring 

Door middel van een Eigen Verklaring (UEA) geeft een Ondernemer aan of op hem een uitsluitings-

grond van toepassing is, of hij voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiële en economi-

sche draagkracht en technische en organisatorische bekwaamheid en hoe hij aan de selectiecriteria 

voldoet. Voor deze Eigen Verklaring maakt GVB gebruik van een interactief pdf-formulier welke is bij-

gevoegd maar ook te downloaden van TenderNed. 

 

Hoe werkt het interactieve pdf-formulier? 

 

GVB heeft in Deel I van de Eigen Verklaring haar gegevens en de gegevens van deze aanbesteding 

ingevuld. In Deel III, Afdeling C, heeft GVB aangekruist welke dwingende en facultatieve uitsluitings-

gronden van toepassing zijn. Gegadigde vult het formulier volledig in (Deel II III, IV, V en VI), print het 

ingevulde formulier uit en ondertekent het ingevulde en uitgeprinte formulier rechtsgeldig. Het plaatsen 

van een digitale handtekening is niet mogelijk. 
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De pdf kan alleen gebruikt worden met Acrobat Reader, bij voorkeur versie 11. Om het document te kunnen bewerken, 

dient u het eerst te downloaden en vervolgens te openen in Acrobat Reader. Een internetbrowser kan vaak wel de pdf 

weergeven, maar de functies van aanvinken en 'uitgrijzen' van niet-relevante velden functioneren dan niet. 

3.5.4 Aanmelding in samenwerking met andere ondernemingen 

Een Ondernemer kan met een of meer andere Ondernemers een samenwerkingsverband aangaan en 

als Combinatie een Aanmelding indienen. In dat geval wordt de Combinatie als Gegadigde aange-

merkt. Voorts kan een Gegadigde, al dan niet een Combinatie, een beroep doen op de draagkracht 

van een derde om te voldoen aan de gestelde eisen ten aanzien van financiële en economische 

draagkracht en/of technische en organisatorische bekwaamheid. GVB stelt aan deze samenwerkings-

vormen een aantal specifieke eisen. 

  

A. Combinatie: 

GVB stelt aan de Aanmelding van Combinaties de volgende eisen: 

• Van elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie moet een rechtsgeldig ondertekende Eigen 

Verklaring en een uittreksel uit het beroeps-/handelsregister worden ingediend. Elke deelnemer 

vermeldt in de Eigen Verklaring de in paragraaf 3.5.3 genoemde informatie, alsmede zijn rol bin-

nen de Combinatie (penvoerderschap, werkverdeling, enz.), welke Ondernemers deel uitmaken 

van de Combinatie en, indien van toepassing, de naam van de Combinatie (Eigen Verklaring, 

Deel II Afdeling A ‘Wijze van deelneming’).  

• Door indiening van de Aanmelding verplichten de deelnemers aan de Combinatie zich de in de 

Eigen Verklaring genoemde rol-/werkverdeling daadwerkelijk na te leven. 

• Elke afzonderlijke deelnemer aan de Combinatie is ten opzichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk 

voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht in al zijn onderdelen. 

• De samenstelling van een Combinatie kan na Aanmelding niet worden gewijzigd, behoudens de 

uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van GVB. 

 

B. Beroep op derde(n): 

GVB stelt aan een beroep op de draagkracht van (een) derde(n) de volgende eisen: 

• Gegadigde vermeldt in de Eigen Verklaring dat hij een beroep doet op de draagkracht van (een) 

derde(n), voor welke minimumeisen en de namen van de derde(n), (Eigen Verklaring, Deel II Af-

deling C, ‘Informatie over beroep op draagkracht van andere entiteiten’). 

• Gegadigde dient (voor elke derde afzonderlijk) een door de derde ingevulde en rechtsgeldig on-

dertekende Eigen Verklaring en een uittreksel uit het beroeps- of handelsregister in. De derde op 

wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, vermeldt in de Eigen Verklaring de informatie be-

doeld in Deel II Afdeling A en B, Deel III, Deel IV Deel V en Deel VI.  

• Gegadigde dient op eerste schriftelijke verzoek van GVB aan te tonen dat hij over de voor de uit-

voering van de opdracht noodzakelijke middelen van de derde(n) kan beschikken en is gehouden 

bij de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk gebruik te maken van die middelen. In geval Ge-

gadigde een beroep op de draagkracht van een derde om aan een kerncompetentie te voldoen, 

dienen de werkzaamheden waarvoor die draagkracht vereist is, door de derde te worden uitge-

voerd. 

• Indien Gegadigde een beroep doet op de draagkracht van een derde om te voldoen aan een of 

meer minimumeisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht, is de derde ten op-

zichte van GVB hoofdelijk aansprakelijk voor de volledige en juiste uitvoering van de opdracht in 
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al zijn onderdelen. Gegadigde dient op eerste schriftelijke verzoek van GVB een verklaring inzake 

hoofdelijke aansprakelijkheid te verstrekken. 

Voor de documenten die bij Aanmelding moeten worden ingediend, wordt verwezen naar paragraaf 

3.5.1 en 3.5.2. 

 De beoordelingsfase 

Na het sluiten van de aanmeldingstermijn doorloopt GVB de volgende stappen bij de beoordeling van 

Aanmeldingen: 

3.6.1 Stap 1: Beoordeling op volledigheid en (rechts)geldigheid  

De afdeling Inkoop van GVB beoordeelt of de Aanmelding compleet is en of de ingediende documen-

ten, voor zover van toepassing, correct en volledig zijn ingevuld en rechtsgeldig zijn ondertekend. Een 

Aanmelding die niet voldoet aan alle in de selectieleidraad inclusief bijlagen en Nota(‘s) van Inlichtin-

gen gestelde voorschriften is in beginsel ongeldig. 

  

GVB kan Inschrijver in voorkomend geval verzoeken een gebrek dan wel een kennelijke fout  in zijn 

Inschrijving binnen een termijn van twee werkdagen te herstellen, tenzij de beginselen van gelijke be-

handeling en transparantie zich hiertegen verzetten. Indien Inschrijver niet binnen deze termijn het ge-

brek of de kennelijke fout heeft hersteld zal de Inschrijving alsnog ongeldig worden verklaard. 

 

Voor herstel is in ieder geval geen plaats, indien een bij Inschrijving in te dienen document, dat door 

Inschrijver of de derde(n) op wiens draagkracht hij een beroep doet van een handtekening moet wor-

den voorzien, ontbreekt of niet rechtsgeldig is ondertekend. In dat geval wordt Inschrijver zonder meer 

uitgesloten van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

3.6.2 Stap 2: Toets uitsluitingsgronden en minimumeisen 

De afdeling Inkoop van GVB toetst aan de hand van de Eigen Verklaring of op Gegadigde, en eventu-

ele derde(n) op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, een uitsluitingsgrond van toepassing 

is, zoals nader beschreven in paragraaf 4.1. 

 

Indien toetsing aan de uitsluitingsgronden geen aanleiding geeft tot uitsluiting van Gegadigde, toetst 

de afdeling Inkoop van GVB aan de hand van de Eigen Verklaring en de referentieopdracht(en) of Ge-

gadigde voldoet aan de minimumeisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht en 

technische en organisatorische bekwaamheid, zoals nader beschreven in paragraaf 4.2. Voldoet In-

schrijver niet aan de minimumeisen, dan wordt hij uitgesloten van verdere deelname aan de aanbeste-

dingsprocedure. 

3.6.3 Stap 3: Beoordeling selectiecriteria 

GVB nodigt maximaal 6 Gegadigden voor de twee percelen te samen uit voor deelname aan de gun-

ningsfase. Indien het aantal Gegadigden dat niet wordt uitgesloten en voldoet aan de minimumeisen 

groter is dan dit aantal, selecteert GVB maximaal 6 Gegadigden voor de twee percelen te samen voor 

de gunningsfase met behulp van de in paragraaf 4.3 beschreven selectiecriteria. 

 

Een door GVB samengesteld beoordelingsteam zal de beoordeling op basis van de selectiecriteria uit-

voeren. 
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3.6.4 Nadere toelichting Aanmeldingen 

Op verzoek van GVB kunnen besprekingen met Gegadigde plaatsvinden met het oog op de verduide-

lijking van de inhoud van zijn Aanmelding, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en transparan-

tie zich hiertegen verzetten. 

3.6.5 Verificatie Eigen Verklaring 

Na beoordeling van de bij de Aanmelding ingediende documenten, vraagt GVB bij Gegadigden die 

geselecteerd zijn voor de gunningsfase de bewijsstukken op ter verificatie van de ingediende Eigen 

Verklaring. De bewijsmiddelen staan vermeld in paragraaf 4.1 (uitsluitingsgronden) en paragraaf 4.2 

(minimumeisen). 

3.6.6 Termijn verstrekken bewijsstukken 

De bewijsstukken ter verificatie van de Eigen Verklaring dienen, voor zover deze niet al bij Aanmel-

ding zijn ingediend, binnen zeven (7) kalenderdagen na de verzenddatum van het verzoek tot het ver-

strekken van de bewijsstukken in bezit van GVB te zijn. 

  

GVB kan Gegadigde verzoeken de bewijsstukken binnen een door GVB te bepalen fatale termijn aan 

te vullen of toe te lichten, tenzij de beginselen van gelijke behandeling en transparantie zich hiertegen 

verzetten. 

 De selectiefase 

3.7.1 Selectiebeslissing 

Zo spoedig mogelijk na de beoordeling van de Aanmeldingen, stelt GVB Gegadigden via TenderNed 

in kennis van haar selectiebeslissing. GVB zal de geselecteerde Gegadigden uitnodigen voor deel-

name aan de gunningsfase. GVB verstrekt geen gegevens betreffende de selectiebeslissing, indien 

openbaarmaking van die gegevens: 

a. met enig wettelijk voorschrift in strijd zou zijn; 

b. met het openbaar belang in strijd zou zijn; 

c. de rechtmatige commerciële belangen van Ondernemers zou kunnen schaden, of; 

d. afbreuk aan de eerlijke mededinging tussen Ondernemers zou kunnen doen. 

 

GVB is niet verplicht om interne documenten, zoals resultaten van evaluaties, vergelijkingen, alsmede 

adviezen omtrent de selectie aan Gegadigden bekend te maken. 

3.7.2 Bezwaar tegen selectiebeslissing 

Gegadigden die het niet eens zijn met de selectiebeslissing kunnen daartegen op twee manieren be-

zwaar maken:  

a) Door binnen een termijn van vijf (5) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling 

van de selectiebeslissing schriftelijk een met redenen omkleed bezwaar in te dienen; 

b) Door binnen een termijn van tien (10) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling 

van de selectiebeslissing een kort geding aanhangig te maken door middel van betekening 

van een dagvaarding aan GVB. 

 

Indien Gegadigde gebruik maakt van de hiervoor onder a) genoemde mogelijkheid, zal GVB zo spoe-

dig mogelijk na ontvangst van het bezwaar haar zienswijze mededelen aan de Gegadigde die be-

zwaar heeft gemaakt. Indien GVB bij haar selectiebeslissing blijft, heeft de betreffende Gegadigde de 
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mogelijkheid om binnen tien (10) kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de 

zienswijze een kort geding aanhangig te maken door middel van betekening van een dagvaarding aan 

GVB. 

 

Indien GVB de selectiebeslissing intrekt en een nieuwe selectiebeslissing neemt, al dan niet naar aan-

leiding van een bezwaar van een Gegadigde, kan uitsluitend op de hiervoor onder b) genoemde wijze 

bezwaar worden gemaakt. 

 

Indien Gegadigde naar aanleiding van de selectiebeslissing een kort geding aanhangig heeft ge-

maakt, dient hij zo spoedig mogelijk via TenderNed een kopie van de betekende dagvaarding aan 

GVB te versturen. 

 

Een geselecteerde Gegadigde die door GVB in kennis is gesteld van het feit dat een kort geding aan-

hangig is gemaakt, en die niet in deze kort geding procedure heeft geïntervenieerd, verliest het recht 

om nog op te komen tegen een eventueel gewijzigde selectiebeslissing. 

 

Het recht om tegen de selectiebeslissing te protesteren vervalt, indien niet binnen de volgende ter-

mijnen door middel van betekening van een dagvaarding een kort geding aanhangig is gemaakt: 

a) 10 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de zienswijze van GVB, indien 

Gegadigde binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de selectie-

beslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de selectiebeslissing; 

b) 10 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de selectiebeslissing, indien 

Gegadigde niet binnen 5 kalenderdagen na de verzenddatum van de mededeling van de se-

lectiebeslissing bij GVB een bezwaar heeft ingediend tegen de selectiebeslissing. 

 Overige voorwaarden  

3.8.1 Tijdig kenbaar maken van bezwaren 

De selectieleidraad met bijbehorende bijlagen zijn met zorg samengesteld. Van Gegadigden wordt 

een proactieve houding verwacht. Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuistheden 

dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval voor de uiterste datum voor het inwinnen van inlichtin-

gen, via TenderNed te worden gemeld.  

 

Eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en onjuistheden in de laatste Nota van Inlichtingen 

dienen zo spoedig mogelijk, en in ieder geval vijf (5) kalenderdagen voor de uiterste datum voor ont-

vangst van Aanmeldingen, te worden gemeld.  

 

Indien Gegadigde nalaat tijdig vragen te stellen of zijn bezwaren tijdig kenbaar te maken, verwerkt hij 

het recht om in een later stadium over eventuele tegenstrijdigheden, onvolkomenheden en/of onjuist-

heden te klagen.  

3.8.2 Geen rechten ontlenen aan verstrekte informatie 

De door GVB in deze aanbesteding verstrekte informatie is gebaseerd op de best mogelijke inschat-

ting van de omvang van de opdracht. Gegadigde kan geen rechten ontlenen aan deze informatie 

(aantallen, specificaties, planning, etc.). De verstrekte informatie dient enkel ter indicatie. 
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3.8.3 Verwijzing naar merken, types, fabricaten, herkomst e.d. 

GVB heeft geen voorkeur voor een bepaalde leverancier, dienstverlener of aannemer, noch voor be-

paalde merken, types, fabricaten, herkomst e.d. Mocht in de aanbestedingsstukken een eis of een 

wens betrekking (lijken te) hebben op een bepaald fabricaat, een bepaalde herkomst of een bijzon-

dere werkwijze, een merk, een octrooi of een type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde produc-

tie, waardoor bepaalde ondernemingen of bepaalde producten worden bevoordeeld of geëlimineerd, 

dan dient hierbij gelezen te worden ‘of gelijkwaardig’. 

3.8.4 Uitsluiting algemene voorwaarden Gegadigde 

De leverings-, betalings- en andere algemene voorwaarden van Gegadigde worden door GVB  uit-

drukkelijk van de hand gewezen. 

3.8.5 Onderaannemers 

Indien Gegadigde van plan is een gedeelte van de opdracht in onderaanneming te geven aan een of 

meer derden op wier draagkracht hij geen beroep doet, dan dient Gegadigde dit in zijn Eigen Verkla-

ring in Deel II, Afdeling D te vermelden. Gegadigde vermeldt daarbij welk gedeelte van de opdracht hij 

voornemens is aan een derde in onderaanneming te geven en welke onderaannemer(s) hij voorstelt. 

GVB kan na definitieve gunning van de opdracht verlangen dat Opdrachtnemer opgave doet van de in 

artikel 2.79 lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens en hem in kennis stelt van wijzigingen 

van die gegevens. Voorts kan GVB verlangen dat Opdrachtnemer opgave doet van de in artikel 2.79 

lid 2 van de Aanbestedingswet bedoelde gegevens van nieuwe onderaannemers. Opdrachtnemer is in 

alle gevallen gehouden medewerking te verlenen. 

3.8.6 Taal 

De Aanmelding dient gesteld te zijn in de Nederlandse taal. Correspondentie tijdens de aanbeste-

dingsprocedure zal ook in de Nederlandse taal geschieden. 

3.8.7 Geen vergoeding Aanmeldingskosten 

GVB vergoedt in geen geval kosten die zijn verbonden aan het opstellen en indienen van de Aanmel-

ding. 

3.8.8 Informatieplicht 

Indien zich wijzigingen in de bedrijfsvoering van de Gegadigde voordoen of dreigen voor te doen die 

van invloed kunnen zijn op de voortgang en afhandeling van de aanbesteding, dient de Gegadigde dit 

zo spoedig mogelijk kenbaar te maken via TenderNed. 

3.8.9 Vertrouwelijkheid 

Gegadigde is verplicht de door GVB verstrekte informatie vertrouwelijk te behandelen. Gegadigde zal 

zonder voorafgaande toestemming van GVB geen uitlatingen doen over de aanbesteding, via social 

media, op de eigen website of welke andere manier dan ook. Het is Gegadigde verboden de selec-

tieleidraad en de overige informatie die in het kader van deze aanbesteding is verstrekt te gebruiken 

voor andere doeleinden dan die welke verband houden met deelname aan deze aanbestedingsproce-

dure. Gegadigde dient de in deze alinea genoemde verplichtingen tevens op te leggen aan zijn mede-

werkers en de door hem in te schakelen hulpersonen. 
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GVB zal de Aanmelding van Gegadigde vertrouwelijk behandelen. GVB zal de Aanmelding niet retour-

neren. 

3.8.10 Intellectuele eigendom aanbestedingsdocumenten 

Het auteursrecht op alle documenten die door GVB in het kader van de aanbesteding zijn verstrekt 

aan de Gegadigden berust bij GVB. 

3.8.11 Eén Aanmelding 

Een Ondernemer kan slechts één Aanmelding indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan 

een Combinatie. Indien een Ondernemer meer dan één Aanmelding indient, dan worden hij en, voor 

zover van toepassing, de Combinatie(s) waarvan hij deel uitmaakt uitgesloten van deelname aan de 

aanbestedingsprocedure. 

 

Een Onderaannemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan mag niet tevens zelf als Gega-

digde een Aanmelding indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een Combinatie. Indien 

een Ondernemer op wiens draagkracht een beroep wordt gedaan tevens als Gegadigde een Aanmel-

ding indient, dan wordt de Aanmelding die hij als Gegadigde heeft ingediend terzijde gelegd.  

3.8.12 Meerdere Aanmeldingen binnen een concern 

Binnen een groep in de zin van artikel 2:24b BW mag per perceel slechts één Ondernemer een Aan-

melding indienen, hetzij zelfstandig, hetzij als deelnemer aan een Combinatie, tenzij de betrokken On-

dernemers naar het oordeel van GVB genoegzaam kunnen aantonen, dat de Aanmeldingen onafhan-

kelijk van elkaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand zijn gekomen. Indien de betrokken Onder-

nemers niet in dit bewijs slagen, sluit GVB alle betrokken Ondernemers uit van deelname aan de aan-

bestedingsprocedure. 

 

Indien en voor zover twee of meer Ondernemers die onderdeel zijn van dezelfde groep in de zin van 

artikel 2:24b BW gezamenlijk als Combinatie een Aanmelding indienen, hoeven zij niet aan te tonen 

dat de Aanmelding onafhankelijk van elkaar, zonder onderlinge afstemming, tot stand is gekomen. 

3.8.13 Intrekking aanbesteding 

GVB is te allen tijde – zonder schadeplichtig te worden - gerechtigd de aanbestedingsprocedure in het 

geheel of voor één of meerdere percelen op te schorten of in te trekken. 

3.8.14 Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

Op deze aanbesteding is Nederlands recht van toepassing. Uitsluitend de bevoegde rechter te Am-

sterdam is bevoegd kennis te nemen van geschillen.  
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4 Selectie: uitsluitingsgronden, minimumeisen en selectiecri-

teria 

 Beoordeling uitsluitingsgronden 

Eigen Verklaring: Deel III, Afdelingen A t/m C.  

 

Gegadigden waarop één of meer van de in Deel III, Afdelingen A t/m C, van de Eigen Verklaring aan-

gekruiste uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden uitgesloten van de deelname aan de aanbe-

stedingsprocedure. In geval van Aanmelding van een Combinatie, wordt Gegadigde uitgesloten, in-

dien op één of meer deelnemers aan de Combinatie één of meer uitsluitingsgronden van toepassing 

zijn. 

 

Alvorens tot uitsluiting over te gaan, stelt GVB een Gegadigde waarop een uitsluitingsgrond als be-

doeld in artikel 2.86 lid 1 of lid 3 of artikel 2.87 van de Aanbestedingswet van toepassing is, conform 

artikel 3.65 lid 4 van de Aanbestedingswet in de gelegenheid te bewijzen dat hij voldoende maatrege-

len heeft genomen om zijn betrouwbaarheid aan te tonen. Wanneer GVB dit bewijs toereikend acht, 

wordt de betrokken Gegadigde niet uitgesloten. Gegadigde dient de door hem genomen maatregelen 

om zijn betrouwbaarheid aan te tonen in de Eigen Verklaring te vermelden. 

 

Voorts kan GVB op de in (art. 3:65 lid 3 jo.) artikel 2.86a en artikel 2.88 van de Aanbestedingswet ge-

noemde gronden afzien van uitsluiting. In geval een of meer facultatieve uitsluitingsgronden van toe-

passing zijn, kan GVB tevens afzien van uitsluiting, indien uitsluiting onder de gegeven omstandighe-

den disproportioneel is. 

 

De hiervoor genoemde uitgangspunten zijn van overeenkomstige toepassing op derden op wiens 

draagkracht Gegadigde een beroep doet. Indien een of meer uitsluitingsgronden van toepassing zijn 

op een derde op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet en er geen aanleiding is om van uit-

sluiting van die derde af te zien, is Gegadigde verplicht de derde op eerste schriftelijk verzoek van 

GVB binnen zeven (7) kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring 

alsmede de in paragraaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de nieuwe derde te verstrekken. 

 

Bewijsstukken: 

Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de uitsluitingsgronden te toetsen, zal GVB 

onderstaande bewijsmiddelen opvragen. Deze bewijsmiddelen moeten de feitelijke situatie weergeven 

op het moment van Aanmelding. 

4.1.1 Uittreksel uit het handelsregister 

Een uittreksel uit het handelsregister van de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van in-

schrijving in het beroeps- of handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van 

inschrijving mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst 

van de Aanmeldingen (zie paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven.  

Te verstrekken door: Alle Gegadigden 
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Is Gegadigde een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers 

aan de Combinatie. 

 

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient 

Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken. 

Wanneer: Reeds bij Aanmelding ingediend. Zie paragraaf 3.5.2) 

4.1.2 Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) 

Een Gedragsverklaring Aanbesteden (GVA) afgegeven door het ministerie van Veiligheid en Justitie 

of, indien deze verklaring in het land van vestiging niet wordt afgegeven, een gelijkwaardig document 

afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde overheidsinstantie. Indien een zodanig document niet 

in het land van vestiging wordt verstrekt, kan dit document worden vervangen door een verklaring on-

der ede die door de betrokkene is afgelegd ten overstaan van een notaris. Van een Ondernemer die in 

Nederland is gevestigd, wordt enkel een Gedragsverklaring Aanbesteden geaccepteerd.  

 

De Gedragsverklaring Aanbesteden of daaraan gelijkwaardig document uit het land van vestiging mag 

niet ouder zijn dan twee (2) jaar, gerekend vanaf de uiterste termijn voor ontvangst van Aanmeldingen.  

 

Gegadigde is zelf verantwoordelijk voor het tijdig aanvragen van een Gedragsverklaring Aanbesteden. 

Houd er rekening mee dat de behandeling van een aanvraag van een Gedragsverklaring Aanbesteden 

4 tot 8 weken in beslag kan nemen.  

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers 

aan de Combinatie.  

 

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient Ge-

gadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie pa-

ragraaf 3.6.5 en 3.6.6:, 

4.1.3 Verklaring betalingsgedrag belastingen en sociale premies 

Een verklaring van de belastingdienst inzake de betaling van belastingen en sociale premies in de zin 

van artikel 2.89 lid 3 van de Aanbestedingswet of, indien in het land van vestiging deze verklaring niet 

wordt afgegeven, een gelijkwaardig document afgegeven door een gerechtelijke of bevoegde over-

heidsinstantie. Van een ondernemer die in Nederland is gevestigd, wordt enkel een verklaring van de 

belastingdienst geaccepteerd.  

De verklaring van de belastingdienst of een daaraan gelijkwaardige verklaring uit het land van vestiging 

mag niet ouder zijn dan zes (6) maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor ontvangst van Aan-

meldingen.  

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelnemers 

aan de Combinatie. 
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Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient Ge-

gadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie pa-

ragraaf 3.6.5 en 3.6.6: 

 Beoordeling minimumeisen 

Eigen Verklaring: Deel IV, Afdeling α. 

 

Let op: Deel IV van de Eigen Verklaring heeft als titel “Selectiecriteria”. Anders dan de titel doet ver-

moeden, heeft dit deel echter uitsluitend betrekking op de minimumeisen als bedoeld in paragraaf 

4.2 van de selectieleidraad. 

 

Gegadigden die niet voldoen aan de in paragraaf 4.2 genoemde minimumeisen, worden uitgesloten 

van deelname aan de aanbestedingsprocedure. 

 

Indien een derde op wiens draagkracht Gegadigde een beroep doet, niet voldoet aan de betreffende 

minimumeis, is Gegadigde verplicht die derde op eerste schriftelijk verzoek van GVB binnen zeven (7) 

kalenderdagen te vervangen en conform paragraaf 3.5.4 een Eigen Verklaring alsmede de in para-

graaf 4.1 en 4.2 genoemde bewijsstukken van de nieuwe derde te verstrekken. 

4.2.1 Eisen ten aanzien van financiële en economische draagkracht 

Gegadigde dient over voldoende financiële en economische draagkracht te beschikken om de op-

dracht zonder onaanvaardbare financiële risico’s voor GVB correct en tijdig uit te voeren. GVB han-

teert hiervoor de navolgende minimumeisen: 

 

A:  Er is geen sprake van gerede twijfel over de duurzame voortzetting van de activiteiten van Gega-

digde. In geval van Aanmelding van een Combinatie, geldt deze minimumeis voor alle afzonder-

lijke deelnemers aan de Combinatie. 

 

B:  Gegadigde is niet bekend met substantiële aanspraken van derden, financieel of anderszins, die 

de continuïteit van zijn bedrijfsvoering in gevaar kunnen brengen. In geval van een Aanmelding 

van een Combinatie geldt deze minimumeis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de Combina-

tie. 

 

C: Gegadigde is verzekerd tegen aansprakelijkheid voor schade aan personen en zaken die wordt 

veroorzaakt tijdens de uitvoering van opdrachten (bedrijfsaansprakelijkheid) met een verzekerde 

som van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorzakende gebeurtenis en een limiet van mini-

maal € 2.500.000,- per jaar. In geval van Aanmelding van een Combinatie, geldt deze minimum-

eis voor alle afzonderlijke deelnemers aan de Combinatie. 

 

Bewijsstukken: 

Om de juistheid van de Eigen Verklaring met betrekking tot de minimumeisen ten aanzien van financi-

ele en economische draagkracht te toetsen, zal GVB onderstaande bewijsstukken opvragen. 
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A - Een verklaring van een registeraccountant of een Accountant-Administratieconsu-

lent in de zin van artikel 2:393 lid 1 BW met goedkeurende strekking zonder toelich-

tende paragraaf wegens onzekerheid omtrent de continuïteit (continuïteitspara-

graaf). De accountantsverklaring heeft betrekking op de jaarrekening over het laat-

ste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken dat (a) de jaarrekening 

een getrouw beeld geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede 

twijfel is over de continuïteit van de activiteiten van Gegadigde. 

 

OF 

 

- Indien Gegadigde niet beschikt over een door een accountant gecontroleerde jaar-

rekening, maar deel uitmaakt van een concern dat beschikt over een geconsoli-

deerde jaarrekening, mag hij een accountantsverklaring met betrekking tot de ge-

consolideerde jaarrekening verstrekken. De accountantsverklaring heeft betrekking 

op de geconsolideerde jaarrekening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze 

verklaring moet blijken dat (a) de jaarrekening een getrouw beeld geeft van het ver-

mogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de continuïteit van de 

activiteiten van het concern. Gegadigde dient aanvullend een garantstellingsverkla-

ring te verstrekken van de vennootschap in wiens jaarrekening de gegevens van 

Gegadigde zijn geconsolideerd (de ‘moedermaatschappij’). Gegadigde dient daar-

voor gebruik te maken van bijlage 2 zijnde de ‘Verklaring garantstelling moeder-

maatschappij’.  

 

Nota bene: GVB beschouwt het gebruik van de accountantsverklaring met betrek-

king tot de geconsolideerde jaarrekening als bewijsstuk niet als een beroep op een 

derde in de zin van paragraaf 3.5.4. Als Gegadigde gebruik maakt van een accoun-

tantsverklaring met betrekking tot geconsolideerde jaarrekening van zijn moeder-

maatschappij, hoeft hij de gegevens van moedermaatschappij dus niet te vermel-

den in Deel II C van de Eigen verklaring. Van de moedermaatschappij hoeft in dat 

geval ook geen Eigen verklaring bij de Aanmelding te worden ingediend. 

 

OF 

 

- Indien Gegadigde niet over een door een accountant gecontroleerde jaarrekening 

beschikt, mag Gegadigde een beoordelingsverklaring verstrekken van een register-

accountant of een Accountant-Administratieconsulent die in het in artikel 36 van de 

Wet op het accountantsberoep* bedoelde register is ingeschreven en ten aanzien 

van wie de in lid 2 sub i van dit artikel bedoelde aantekening in het register is ge-

plaatst. De beoordelingsverklaring van de accountant heeft betrekking op de jaarre-

kening over het laatste beschikbare boekjaar. Uit deze verklaring moet blijken dat 

(a) niet de conclusie getrokken kan worden dat de jaarrekening geen getrouw beeld 

geeft van het vermogen en het resultaat en (b) er geen gerede twijfel is over de 

continuïteit van de activiteiten van de Gegadigde. 

 

*of in het land van vestiging vergelijkbare wetgeving. 

Te verstrekken 

door: 

De Gegadigde die door GVB geselecteerd is voor de gunningsfase. 
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Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle af-

zonderlijke deelnemers aan de Combinatie.  

 

Doet Gegadigde ten aanzien van minimumeis A een beroep op de 

draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde bovenbedoelde be-

wijsstukken van deze derde te verstrekken. Gegadigde dient aanvul-

lend een verklaring te verstrekken waarin de derde zich hoofdelijk 

aansprakelijk stelt voor de uitvoering van de opdracht.  

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van 

GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6. 

 

 

Motivering verstrekking accountantsverklaring vóór mededeling van de gunningsbeslissing: 

Voorschrift 3.5. E van de Gids Proportionaliteit bepaalt dat de aanbestedende dienst (of het speci-

ale-sectorbedrijf) niet eerder dan na de mededeling van de gunningsbeslissing van een inschrijver 

een goedkeurende accountantsverklaring betreffende de jaarrekening verlangt. GVB wijkt hiervan af 

en verlangt na selectie een accountantsverklaring. GVB voorkomt hiermee dat Gegadigden die niet 

aan de minimumeisen voldoen worden geselecteerd voor de gunningsfase. 

 

 

B. Een rechtsgeldig ondertekende verklaring van Gegadigde dat hij niet bekend is met sub-

stantiële aanspraken van derden, financieel of anderszins, die de continuïteit van zijn be-

drijfsvoering in gevaar kunnen brengen. Gegadigde dient hiervoor gebruik te maken van bij-

gevoegde ‘Verklaring Financiële draagkracht en continuïteit bedrijfsvoering’ (bijlage 3).  

Te verstrekken 

door:  

De Gegadigde die geselecteerd is voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deel-

nemers aan de Combinatie. 

 

Doet Gegadigde ten aanzien van minimumeis B een beroep op de 

draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde bovenbedoelde 

verklaring van deze derde te verstrekken. Gegadigde maakt daarvoor 

gebruik van het als bijlage 3 bijgevoegde model. Gegadigde dient 

aanvullend een verklaring te verstrekken waarin de derde zich hoof-

delijk aansprakelijk stelt voor de uitvoering van de opdracht. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van 

GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6. 

 

C. Een bewijs van verzekering tegen bedrijfsaansprakelijkheid (kopie polis of verzekeringsver-

klaring) waaruit blijkt dat Gegadigde is verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid (be-

drijfsaansprakelijkheid) voor een bedrag van minimaal € 1.000.000,- per schadeveroorza-

kende gebeurtenis en een limiet van minimaal € 2.500.000,- per jaar. 

Te verstrekken 

door:  

De Gegadigde die geselecteerd is door GVB voor de gunningsfase. 
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Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle af-

zonderlijke deelnemers aan de Combinatie. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van 

GVB. Zie paragraaf 3.6.5 en 3.6.6. 

 

4.2.2 Eisen ten aanzien van technische en organisatorische bekwaamheid 

Gegadigde dient te beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht benodigde technische en 

organisatorische bekwaamheid. GVB hanteert hiervoor de navolgende minimumeisen: 

a. Referentieopdrachten i.r.t. kerncompetenties 

b. Beheersing Nederlandse taal  

c. Normen inzake kwaliteitsbewaking 

d. Normen inzake veiligheid 

e. Normen inzake milieu 

f. Normen inzake Europese F-Gasverordening 

g. Eisen inzake service- en onderhoudsorganisatie 

h. Normen inzake Veiligheidsladder 

 
 

A. Referentieopdrachten 

Gegadigde dient door middel van referentieopdrachten per kerncompetentie aan te tonen dat hij over 

de onderstaande kerncompetenties beschikt. Een referentieopdracht mag worden gebruikt voor meer-

dere kerncompetenties. 

  
Kerncompetentie 1: 

Gegadigde heeft aantoonbare kennis van en ervaring met genoemd onderhoud van ten minste 

100 HVAC installaties  

 

Kerncompetentie 2:  

Gegadigde heeft aantoonbare kennis van en ervaring met genoemd onderhoud van ten minste 

10 RWA installaties 

 

Kerncompetentie 3:  

Gegadigde heeft aantoonbare kennis van en ervaring met onderhoud voor zowel Elektrotechni-

sche-, meet & regelsystemen (E&I) als werktuigbouwkundige aspecten in een (semi)open-

bare/publieke omgeving (d.w.z. in de openbare ruimte of in semi openbare ruimten zoals winkel-

centra, stations, stadions etc.). Het gaat hierbij o.a. om: 

• 1e lijns onderhoud (verhelpen storingen) binnen en buiten kantooruren; 

• 2e lijns onderhoud (regulier planmatig preventief onderhoud); 

• 3e lijns onderhoud (vervanging/modificatie van installatie(delen) 

 

Kerncompetentie 4: 

Gegadigde dient aantoonbaar te beschikken over en ervaring te hebben met een (eigen OF van 

derden) Onderhoud Beheer Systeem (OBS) met inzage door en voor opdrachtgever, dat wordt 

gebruikt voor onder andere specifieke assetinformatie, storingsmeldingen, storingsanalyse, be-

schikbaarheidsinformatie, overige assetmanagementinformatie etc. en communicatiemiddel 
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Kerncompetentie 5: 

Gegadigde heeft aantoonbare ervaring met het opstellen en beheren van meerjaren onderhouds-

planningen en kostenramingen o.b.v. NEN 2767 of een daarmee vergelijkbare systematiek voor 

de beschreven installaties, welke gekoppeld zijn aan conditieniveaus. 

  

Kerncompetentie 6:  

Gegadigde heeft aantoonbare kennis van en ervaring met engineering en advisering van onder-

houd voor zowel HVAC en RWA installaties 

 

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetentie ziet moeten in de periode van 5 jaar voor-

afgaand aan de uiterste datum van ontvangst van Aanmeldingen zijn uitgevoerd. De betreffende werk-

zaamheden dienen op vakkundige en regelmatige wijze te zijn uitgevoerd en tijdig te zijn (op)geleverd, 

verleend uitstel inbegrepen. Indien een referentieopdracht voor de uiterste datum van ontvangst van 

de Aanmeldingen nog niet is voltooid, worden alleen de op dat moment daadwerkelijk uitgevoerde 

werkzaamheden in beschouwing genomen. 

 

Als een referentieopdracht in combinatie of in onderaanneming is uitgevoerd, wordt alleen de bijdrage 

van Gegadigde of, in geval van Aanmelding door een Combinatie, de bijdrage van één of meer van de 

deelnemers aan de Combinatie, aan de uitgevoerde werkzaamheden in beschouwing genomen.  

 

De werkzaamheden waarop de gevraagde kerncompetentie ziet moeten door Gegadigde of, in geval 

van Aanmelding door een Combinatie, door één of meer van de deelnemers aan de Combinatie, zelf 

zijn uitgevoerd. Indien de betreffende werkzaamheden zijn uitgevoerd door een derde (bijvoorbeeld in 

onderaanneming), dient Gegadigde conform paragraaf 3.5.4 een beroep te doen op de draagkracht 

van die derde om van de betreffende referentieopdracht gebruik te kunnen maken.  

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen de deelnemers aan de Combinatie gezamenlijk te vol-

doen aan de in deze paragraaf genoemde kerncompetenties. 

 

Als Gegadigde voor deze minimumeis een beroep doet op de draagkracht van een derde, dan zal 

deze derde de werkzaamheden waarvoor die draagkracht is vereist moeten uitvoeren. 

 

Bewijsstukken: 

Gegadigde dient voor het indienen van referentieopdrachten gebruik te maken van het als bijlage 4 

bijgevoegde model “Verklaring Referentieopdracht”. Door ondertekening van bijlage 4 verklaart Ge-

gadigde de betreffende werkzaamheden op een vakkundige en regelmatige wijze te hebben uitge-

voerd en tijdig te hebben (op)geleverd, verleend uitstel inbegrepen, en de verklaring naar waarheid 

te hebben ingevuld.  

 

Gegadigde stemt ermee in dat GVB ter verificatie van de ingediende referentieopdrachten recht-

streeks contact opneemt met de betreffende opdrachtgevers. Voorts is Gegadigde gehouden op 

eerste schriftelijk verzoek van GVB binnen een termijn van 7 kalenderdagen een verklaring te ver-

strekken van de betreffende opdrachtgever (referent) waarin de juistheid van de ingediende refe-

rentieopdrachten wordt bevestigd. 

Te verstrekken door: De Verklaring Referentieopdracht: Alle Gegadigden 

De verklaring omtrent juistheid: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor 

de gunningsfase en door GVB is verzocht dit document te verstrekken. 
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Indien Gegadigde ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op 

de draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde de referentieopdrach-

ten en, indien door GVB verzocht, de verklaring omtrent juistheid ten aan-

zien van de door deze derde uitgevoerde werkzaamheden te overleggen. 

Wanneer: De Verklaring Referentieopdracht: Gelijktijdig met de Aanmelding (zie pa-

ragraaf 3.5.2) 

 

De verklaring omtrent juistheid: binnen 7 kalenderdagen na een daartoe 

strekkend verzoek van GVB 

 

 

B. Beheersing Nederlandse taal  

Voor GVB is het van belang dat de communicatie met Opdrachtnemer goed en soepel verloopt. Om 

voor de gunningsfase in aanmerking te komen dient het verantwoordelijk en leidinggevend personeel 

van Gegadigde dat belast wordt met de uitvoering van de opdracht en contact heeft met GVB de Ne-

derlandse taal in woord en schrift te beheersen. 

 

Door indiening van de Aanmelding als bedoeld in paragraaf 3.5.1 verklaart Gegadigde te voldoen aan 

deze minimumeis . 

 

C. Normen inzake kwaliteitsmanagement  

GVB stelt eisen aan de kwaliteit en klantgerichtheid van Gegadigde. Gegadigde dient in dat verband 

te voldoen aan onderstaande norm ten aanzien van integrale kwaliteitszorg en – borging.  

 

Gegadigde dient te beschikken, en gedurende de looptijd van de overeenkomst te blijven beschikken, 

over een kwaliteitsmanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN ISO 9001 of een 

gelijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht. 

 

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteits-

management. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn kwali-

teitsmanagementsysteem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen gelijkwaar-

dig zijn aan die welke krachtens NEN-EN-ISO 9001 vereist zijn. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-

doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake kwaliteitsmanagement.  

 

Bewijsstukken: 

 

Een afschrift van het ISO 9001-certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd is 

op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig te 

zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van de Aanmeldingen. Indien het overgelegde 

certificaat verloopt vóór definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw 

certificaat te overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in 

staat is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten. 
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Indien de Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van kwaliteitsma-

nagement: 

 

Een beschrijving van kwaliteitszorg en –borging die Gegadigde ontplooit. Hierin dient in ieder geval 

aandacht te worden besteed aan: 

o procedures met betrekking tot dienstverlening en eindproducten; 

o klachtenafhandeling en communicatie hieromtrent; 

o een aantal (ten minste 2) voorbeelden waaruit de klantgerichtheid van de organisatie blijkt; 

o methodieken voor klanttevredenheidsonderzoek; 

o kwaliteitsaudits; 

o eisen aan toeleveranciers. 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelne-

mers aan de Combinatie. 

 

Indien Gegadigde ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op 

de draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde een certificaat of een 

beschrijving van de kwaliteitszorg en –borging van die derde te verstrek-

ken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie 

paragraaf 3.6.6. 

 

 

D. Normen inzake veiligheid  

GVB stelt eisen aan veiligheidszorg en –borging van Gegadigde. Gegadigde dient in dat verband te 

voldoen aan onderstaande norm ten aanzien van veiligheid. 

 

Gegadigde heeft tenminste voor de duur van de overeenkomst de beschikking over een gecertificeerd 

veiligheidssysteem dat voldoet aan VCA**, als bedoeld in artikel 2.93 lid 2 Aanbestedingswet, of een 

daaraan gelijkwaardig veiligheidscertificaat.  

 

GVB beschouwt een OHSAS 18001 veiligheidscertificaat in ieder geval als gelijkwaardig veiligheids-

certificaat. 

 

Indien Gegadigde bovengenoemde certificaten niet tijdig kan verwerven, om redenen die hem niet 

aangerekend kunnen worden, aanvaardt GVB ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatrege-

len op het gebied van veiligheid. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbou-

wen hoe zijn veiligheidssysteem is vormgegeven en aan te tonen dat zijn systeem gelijkwaardig is aan 

het gestelde.  

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie die geheel of ge-

deeltelijk belast worden met de werkzaamheden waarop het veiligheidsmanagementsysteem betrek-

king heeft, afzonderlijk te voldoen aan de in deze paragraaf genoemde normen inzake veiligheidsma-

nagement. 
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Bewijsstukken: 

Een afschrift van het VCA** certificaat of een gelijkwaardig certificaat, dat betrekking heeft op de 

aard van de opdracht. Het VCA** -certificaat of gelijkwaardig certificaat dient geldig te zijn tot ten 

minste de uiterste datum voor ontvangst van de Inschrijvingen. Indien het overgelegde certificaat of 

gelijkwaardige verklaring verloopt vóór definitieve gunning, dient Gegadigde voorafgaand aan de 

definitieve gunning een nieuw certificaat of gelijkwaardige verklaring te overleggen. Indien Gega-

digde  daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in staat is, wordt hij alsnog van deel-

name aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten.  

 

Indien de Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van veiligheidsma-

nagement: 

 

Een beschrijving van veiligheidszorg- en borging die de Gegadigde ontplooit. Hierin dient in ieder 

geval aandacht te worden besteed aan: 

1.Inhoudsopgave van het vigerende veiligheidshandboek; 

2.Beleidsverklaring met betrekking tot veiligheid, gezondheid en milieu; 

3.Organogram incl. aandacht voor veiligheid en milieufunctionarissen; 

4.Veiligheidsdoelstellingen en actieplannen; 

5.Veiligheid, gezondheid, en milieu risico inventarisaties en evaluaties; 

6.Veiligheidsopleidingen (incl. opleiding basisveiligheid VCA voor alle operationele medewerkers en 

Veiligheid voor Operationeel Leidinggevende VCA voor alle operationeel leidinggevenden); 

7.Veiligheidsvoorlichting en veiligheidsinstructies; 

8.Project veiligheidsplan; 

9.Calamiteitenplan om voorbereid te zijn op een noodsituatie; 

10.Veiligheids-, gezondheids- en milieu werkplekinspecties & audits; 

11.Beheersing van veiligheid kritische  bedrijfsmiddelen (aanschaf, onderhoud, keuring en inspec-

ties); 

12.Melding, registratie en onderzoek van incidenten; 

13.Andere bewijzen van maatregelen ter borging van de veiligheid gelijkwaardig aan de VCA** ten 

grondslag liggende eisen voor de hiervoor omschreven aspecten (ter uitsluitende beoordeling van 

GVB). 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelne-

mers aan de Combinatie die voor de uitvoering van de opdracht werk-

zaamheden uitvoeren waarop het te verstrekken veiligheidscertificaat be-

trekking heeft. 

 

Indien Gegadigde ten aanzien van deze minimumeis een beroep doet op 

de draagkracht van een derde, dan dient Gegadigde een certificaat of een 

beschrijving van de veiligheidszorg en –borging van die derde te verstrek-

ken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie 

paragraaf 3.6.6. 
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E. Normen inzake milieu  

Voor GVB is het van belang dat Gegadigde zich rekenschap geeft van de effecten die zijn activiteiten 

hebben op het milieu en dat hij structureel werkt aan het verbeteren van de milieuprestaties van zijn 

onderneming. Gegadigde dient in dat verband te voldoen aan onderstaande norm ten aanzien van mi-

lieu. 

 

Gegadigde dient te beschikken, en gedurende de looptijd van de overeenkomst te blijven beschikken, 

over een milieumanagementsysteem dat is gecertificeerd op basis van NEN-EN-ISO 14001 of een ge-

lijkwaardige norm en betrekking heeft op de aard van de opdracht. 

 

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van milieuma-

nagement. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn milieu-

managementsysteem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen gelijkwaardig zijn 

aan die welke krachtens NEN-EN-ISO 14001 vereist zijn. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-

doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake milieumanagement. 

 

Bewijsstukken: 

Een afschrift van het ISO 14001-certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd is 

op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig te 

zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van Aanmeldingen. Indien het overgelegde cer-

tificaat verloopt vóór definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw certifi-

caat te overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in staat 

is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten. 

 

Indien de Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van milieumanage-

ment: 

 

1. Een beschrijving van het milieumanagementsysteem van Gegadigde. Deze beschrijving dient in 

elk geval te bestaan uit een kopie van de index van het milieuzorghandboek, waaruit blijkt dat de 

volgende onderdelen zijn vastgelegd: 

• maatregelen om milieuzorg te waarborgen; 

• maatregelen om milieuzorg te controleren; 

• maatregelen om milieuzorg te verbeteren; 

• minimaal eenmaal per jaar een (in- of externe) audit; 

• aangevuld met een toelichting op welke punten en in welke mate het milieuzorgsysteem 

overeenkomt en/of afwijkt van het van toepassing zijnde ISO 14001 systeem en het meest 

recente auditrapport. 

 

2. Een door Gegadigde opgestelde en rechtsgeldig ondertekende verklaring, waarin Gegadigde 

verklaart over een eigen milieumanagementsysteem te beschikken dat door de directie en manage-

ment wordt onderschreven en gecontroleerd. 

 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 
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Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelne-

mers aan de Combinatie.  

 

Indien Gegadigde ten aanzien van deze eis een beroep doet op de draag-

kracht van een derde, dan dient Gegadigde een geldig milieuzorgcertifi-

caat of een beschrijving van het milieuzorgsysteem van die derde te ver-

strekken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie 

paragraaf 3.6.6. 

 

 

F. Normen inzake Europese F-Gasverordening 

Voor GVB is het van belang dat Gegadigde zich rekenschap geeft van de effecten die zijn activiteiten 

hebben op het werken met F-gassen. Op dit moment is de F-gassenverordening (EU) nr. 517/2014 

van kracht. Doel van de verordening is het milieu te beschermen door de uitstoot van gefluoreerde 

broeikasgassen te verminderen. Gegadigde dient in dat verband te voldoen aan onderstaande norm 

ten aanzien van het werken met F-Gassen. 

 

Gegadigde dient te beschikken, en gedurende de looptijd van de overeenkomst te blijven beschikken, 

over een systeem dat is gecertificeerd op basis van BRL 100 versie 2.0 of een gelijkwaardige norm en 

betrekking heeft op de aard van de opdracht. 

 

GVB aanvaardt ook andere bewijzen inzake gelijkwaardige maatregelen op het gebied van het werken 

met F-Gassen. Gegadigde dient in voorkomend geval gedocumenteerd te onderbouwen hoe zijn sys-

teem is vormgegeven en aan te tonen dat de genomen maatregelen gelijkwaardig zijn aan die welke 

krachtens BRL 100 versie 2.0 vereist zijn. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-

doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake milieumanagement. 

 

Bewijsstukken: 

Een afschrift van het BRL 100 2.0 certificaat dat is afgegeven door een instantie die gecertificeerd 

is op basis van NEN-EN-ISO/IEC 17021 of een gelijkwaardig certificaat. Het certificaat dient geldig 

te zijn tot ten minste de uiterste datum voor ontvangst van Aanmeldingen. Indien het overgelegde 

certificaat verloopt vóór definitieve gunning, dient Gegadigde voor definitieve gunning een nieuw 

certificaat te overleggen. Indien Gegadigde daartoe binnen een door GVB te bepalen termijn niet in 

staat is, wordt hij alsnog van deelname aan de aanbestedingsprocedure uitgesloten. 

 

Indien de Gegadigde zich beroept op gelijkwaardige maatregelen op het gebied van milieumanage-

ment: 

 

1. Een beschrijving van het F-Gasverwerkingssysteem van Gegadigde. Deze beschrijving dient in 

elk geval te bestaan uit een kopie van de index van het handboek, waaruit blijkt dat alle onderdelen, 

behorend tot het vereiste certificaat, zijn vastgelegd. 
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2. Een door Gegadigde opgestelde en rechtsgeldig ondertekende verklaring, waarin Gegadigde 

verklaart over een eigen F-Gasverwerkingssysteemsysteem te beschikken dat door de directie en 

management wordt onderschreven en gecontroleerd. 

 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, geldt dit verzoek voor alle deelne-

mers aan de Combinatie.  

 

Indien Gegadigde ten aanzien van deze eis een beroep doet op de draag-

kracht van een derde, dan dient Gegadigde een geldig milieuzorgcertifi-

caat of een beschrijving van het milieuzorgsysteem van die derde te ver-

strekken. 

Wanneer: Binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend verzoek van GVB. Zie 

paragraaf 3.6.6. 

 

 

G. Eisen inzake service- & onderhoudsorganisatie  

Voor GVB is het van belang dat Gegadigde in staat is op afroep service- en onderhoudswerkzaamhe-
den uit te voeren. Gegadigde dient te beschikken en gedurende de uitvoering van de opdracht te blij-
ven beschikken, over een onderhoudsorganisatie welke 24 uur per dag en 365 dagen per jaar be-
schikbaar is voor werkzaamheden, waarbij monteurs  met voldoende kennis van HVAC en RWA in-
stallaties binnen 1 uur na melding van Opdrachtgever aanwezig kunnen zijn op de betrokken locatie 
en uitgerust zijn met diagnosemiddelen, gereedschappen en reservedelen. Tevens dient Gegadigde 
te beschikken over een uitvalcompensatieplan, waarbij de betreffende installaties binnen 48 uur 
weer volledig zullen functioneren.  Werkzaamheden dienen uitgevoerd te worden in een (semi)open-
bare/publieke omgeving (d.w.z. in de openbare ruimte of in semi openbare ruimten zoals winkelcen-
tra, stations, stadions etc.). 

 

Bewijsstukken: 

Documenten waaruit blijkt dat Gegadigde over het gevraagde serviceapparaat beschikt.  

 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Indien Gegadigde ten aanzien van deze eis een beroep doet op de draag-

kracht van een derde, dan dient Gegadigde de gevraagde documenten 

van die derde te verstrekken. 

Wanneer: In de verificatiefase (paragraaf 3.6.6), binnen 7 kalenderdagen na een 

daartoe strekkend  verzoek van GVB. 

 

H. Eisen inzake Veiligheidsladder  

Veilig werken en het veiligheidsbewustzijn zijn is een actueel thema binnen GVB. Wij willen de  veilig-

heidscultuur verder ontwikkelen, waarbij aangestuurd wordt op bewust veilig handelen van medewer-

kers. Voor het verbeteren van het veiligheidsbewustzijn en -gedrag bij GVB en haar leveranciers past 

GVB de veiligheidsladder (Safety Culture Ladder) toe. GVB heeft de voorkeur Gegadigden te selecte-

ren die zich hieraan conformeren. 

https://certificeringsadvies.nl/arbo-veiligheid/veiligheidsbewustzijn/
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Bewijsstukken: 

 

Verklaring van Gegadigde waaruit blijkt dat Gegadigde binnen 1 jaar aantoonbaar niveau 3 op de 

veiligheidsladder te hebben behaald (Dit zal alsdan als contractverplichting worden opgenomen) 

 

Te verstrekken door: De Gegadigde die geselecteerd wordt voor de gunningsfase. 

 

Wanneer: Bij aanmelding Bijlage E met gebruik van het format bijlage 6 Opgave vei-

ligheidsladder. 

 

In de verificatiefase het document waaruit blijkt het behaalde niveau blijkt. 

(paragraaf 3.6.6), binnen 7 kalenderdagen na een daartoe strekkend  ver-

zoek van GVB. 

 

4.2.3 Eisen ten aanzien van beroepsbevoegdheid 

Gegadigde dient te zijn ingeschreven bij één van de in de lidstaat van vestiging bijgehouden beroeps- 

of handelsregisters als bedoeld in bijlage XI van Richtlijn 2014/24/EU. Voor Gegadigden die in Neder-

land zijn gevestigd is dit het handelsregister van de Kamer van Koophandel.  

 

Indien Gegadigde een Combinatie is, dienen alle deelnemers aan de Combinatie afzonderlijk te vol-

doen aan de in deze paragraaf genoemde eisen inzake beroepsbevoegdheid. 

 

Bewijsstuk: 

Een uittreksel uit de Kamer van Koophandel dan wel een bewijs van inschrijving in het beroeps- of 

handelsregister in het land van vestiging. Het uittreksel of bewijs van inschrijving mag niet ouder 

zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de uiterste datum voor de ontvangst van de Aanmeldingen 

(zie paragraaf 3.1) en dient de actuele situatie weer te geven. 

Te verstrekken door: Alle Gegadigden. 

 

Is Gegadigde een Combinatie, dan geldt dit verzoek voor alle deelnemers 

aan de Combinatie. 

 

Doet Gegadigde een beroep op de draagkracht van een derde, dan dient 

Gegadigde ook het bewijsstuk van deze derde te verstrekken. 

Wanneer: Bij de Aanmelding (zie paragraaf 3.5.2) 

 

 Beoordeling selectiecriteria 

Indien het aantal Gegadigden dat niet wordt uitgesloten en voldoet aan de minimumeisen hoger is dan 

zes (6) voor de twee percelen te samen, selecteert GVB zes (6) Gegadigden met het hoogste aantal 

behaalde punten, met behulp van de navolgende selectiecriteria. 
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Selectiecriterium: Referenties  
GVB heeft de voorkeur gegadigden te selecteren die over zo veel mogelijk relevante ervaring beschik-
ken. De meerwaarde moet blijken uit de in te dienen referentie opdrachten.  
 

De puntentoekenning zal plaats vinden op basis van onderstaande sub-criteria. 

 
  Maximaal aantal punten 

per aantoonbaar kwalita-
tief selectiecriterium  

Omschrijving kwalitatief selectiecriterium per refe-
rentie  

1  10 Aantoonbare kennis van en ervaring in het beheren en 

onderhouden van 101 of meer HVAC installaties in 

een (semi)openbare/publieke omgeving. 

2 10 Aantoonbare kennis van en ervaring in het beheren en 

onderhouden van 11 of meer RWA installaties in een 

(semi)openbare/publieke omgeving. 

 

3  10 Aantoonbare kennis van en ervaring in het beheren en 

onderhouden van 101 of meer HVAC EN 10 of meer 

RWA installaties in een (semi)openbare/publieke om-

geving (d.w.z. in de openbare ruimte of in semi open-

bare ruimten zoals winkelcentra, stations, stadions 

etc.). 

 

4 10 Gegadigde heeft ervaring met het opstellen en behe-

ren van een, eigen EN van derden, meerjaren onder-

houdsplanningen en kostenramingen o.b.v. NEN 2767 

of een daarmee vergelijkbare systematiek voor de be-

schreven installaties, welke ook gekoppeld zijn aan het 

afgesproken conditieniveau. 

 

 

 

Selectie criterium veiligheidsladder 

 

 Maximaal aantal punten 

per aantoonbaar kwalitatief 

selectiecriterium 

Omschrijving kwalitatief selectiecriterium per referentie 

5 5 punten of 

 

10 punten of 

 

15 punten 

Aantoonbaar* niveau 3 op de veiligheidsladder te hebben 

 

Aantoonbaar* niveau 4 op de veiligheidsladder te hebben 

 

Aantoonbaar* niveau 5 op de veiligheidsladder te hebben 

 

 

• Het niveau van de veiligheidsladder kan aangetoond worden middels een certificaat dat is af-

gegeven door een Certificerende Instellingen, die een licentieovereenkomst heeft gesloten 

met NEN 
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Gelijke totaalscore 

Aan de hand van de puntentoekenningen wordt het voorgenomen aantal Gegadigden met de hoogste 

totaalscores geselecteerd voor deelname aan de gunningsfase. 

 

Indien twee of meerdere Gegadigden hetzelfde aantal punten hebben behaald en het daardoor niet 

mogelijk is het gewenste aantal Gegadigden te selecteren, zal de score op de Veiligheidsladder door-

slaggevend zijn. Indien twee of meer Gegadigden ook op dit selectiecriterium hetzelfde aantal punten 

hebben behaald en het daardoor niet mogelijk is het gewenste aantal Gegadigden te selecteren, geeft 

notariële loting de doorslag. 

 

 


