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	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	5.2.3. sub 1. van de leidraad
	Vraag: Voor een softwarebedrijf dat producten i.p.v. maatwerk levert (zoals gewenst door der Provincie Utrecht) is de broncode de essentiële basis van de zaak en daarom primair het intellectuele eigendom van een softwarebedrijf. De broncode kan echter onder bepaalde omstandigheden beschikbaar worden gesteld door middel van een Escrow-overeenkomst. Is de Provincie bereid een Escrow-overeenkomst ook te accepteren om te voldoen aan de eisen zoals beschreven in 5.2.3. sub 1. van de leidraad?

Antwoord: Ja, dat is toegestaan, conform Eis 12 van het PvE: De software dient gedeponeerd te worden middels een Escrow-overeenkomst.


	2
	10.2.d van de Algemene Voorwaarden
	Vraag: De voorgestelde opzeggingsclausule zoals gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden staat de Provincie toe om het contract op elk moment zonder verdere reden op te zeggen met een opzegtermijn van 30 dagen. Afhankelijk van de projectfase vormt dit een belangrijk financieel risico voor elke leverancier (bijvoorbeeld na aankoop van alle hardware). Kan de Provincie akkoord gaan met een opzegtermijn van 120 dagen? Tevens vragen wij aan de Provincie om de passage in artikel 10.2.d van de Algemene Voorwaarden zonder vervanging te schrappen.

Antwoord: Nee, Opdrachtgever gaat niet akkoord met uw voorstel tot aanpassing van de in acht te nemen opzegtermijn. Wel gaat de Provincie akkoord met uw voorstel om artikel 10.2.d van de Algemene Voorwaarden (wijziging van zeggenschap) te schrappen.


	3
	Artikel 9 van de Algemene Voorwaarden
	Vraag: De voorgestelde aansprakelijkheidsclausule zoals gedefinieerd in de Algemene Voorwaarden heeft betrekking op zowel indirecte schade alsook schade van derden. Dit vormt een belangrijk risico voor elke inschrijver. Wij vragen daarom aan de Provincie de aansprakelijkheid tot de hoogte van de contractwaarde te beperken en indirecte schade en schade van derden uit te sluiten.

Antwoord: Opdrachtgever gaat niet akkoord om de aansprakelijkheid te beperken.  Vanwege het feit dat “Indirecte schade” als zodanig geen duidelijk afgebakend begrip is, kan de opdrachtgever niet akkoord gaan met uw voorstel.


	4
	Artikel 3.1 van de Concept Overeenkomst
	Vraag: Kunnen we ervan uitgaan dat een registratie volstaat bij de kamer van koophandel in het land waar de inschrijver is gevestigd? Is het mogelijk om een uittreksel uit het handelsregister in het Engels bij te voegen?

Antwoord: Opdrachtgever gaat akkoord met uw voorstel.

	5
	NvI 11-12-20 / Schouw
	Vraag: Ten tijde van de schouw, staat de Provincie Utrecht open voor een workshop om de scope van de uitvraag nog verder te verduidelijken? 

Antwoord: Nee


	6
	Bijlage 2 prijslijst – EBS aangepast
	Vraag: In het tabblad ‘Uitleg Prijslijst’ wordt gerefereerd aan de ‘geschetste range van uurtarieven.’ Ik ben in de overige documentatie hierover niets tegengekomen. Kan PU aangeven waar dit aan refereert?

Antwoord: Dit betreft een omissie en de geschetste range van uurtarieven is niet van toepassing.


	7
	NvI 11-12-2020 / NR. vraag 6 / m.b.t. AURA
	Vraag: Kan Provincie Utrecht meer informatie delen over het AURA systeem? Van belang is onder andere wat specifiekere informatie over: ‘Het voertuig gebonden deel van het EBS-systeem dient diagnose data beschikbaar te stellen over de treincommunicatiebus.’ 

Antwoord: Het Aura systeem draagt zorg voor de ontsluiting van de diagnosedata van de trams.  De trams bevatten een diagnosesysteem, die storingen en afwijkende statussen registreert en aan de bestuurder via de tram-MMI (mens-machine interface) meldt. Bij storingen aan het EBS dient dit gemeld te worden op de treincommunicatiebus. Dit wordt door het TCMS opgepakt en getoond op de tram-MMI. Daarmee wordt de data ook automatisch ontsloten naar het AURA systeem. 

De tram vier categorieën ten aanzien van storing categorieën, namelijk:
· Categorie A  
· Definitie: Een storing aan een voertuig waarbij de veiligheid in gevaar is of waardoor een railvoertuig niet verder kan rijden.
· Actie: Voertuig (indien mogelijk op het eerstvolgende station of anders direct) ontruimen en buiten dienst stellen. Voertuig moet door de vervoerder of onderhoudspartij gerepatrieerd worden.
· Categorie B
· Definitie: Een storing aan een voertuig waarbij reizigers en/of bestuurders in ernstige mate worden belast of gehinderd, maar waarbij het voertuig, al dan niet met aangepaste snelheid, nog wel veilig naar het eindpunt kan rijden.
· Actie: Voertuig mag dienstrit afmaken. Op het eindpunt dient het voertuig gerepareerd of buiten dienst gesteld te worden.
· Categorie C
· Definitie: Een storing aan een voertuig waarbij reizigers en/of bestuurders redelijk worden belast of gehinderd, maar waarbij het voertuig, al dan niet met aangepaste snelheid, nog wel veilig zijn dienst uit kan rijden. 
· Actie: Voertuig mag de dienst afmaken. Na het einde van de dienst dient het voertuig gerepareerd of buiten dienst gesteld te worden.
· Categorie D
· Definitie: Een kleine technische schade of storing aan een voertuig die geen direct gevaar of grote overlast oplevert en waarbij het Railvoertuig zijn omloop zonder onderbreking kan vervolgen. 
· Actie: Voertuig heeft een gering mankement, waarmee veilig in de dienst gereden mag worden. Reparatie dient binnen 7 kalenderdagen te zijn uitgevoerd.

De leverancier van het EBS-systeem zal voor de voertuig gebonden installatie de storingen indelen in bovenstaande categorieën. In afstemming met CAF dient zorggedragen te worden dat deze storingen geregistreerd worden en via de MMI aan de bestuurder gemeld. De opdrachtnemer zal hiertoe samenwerken met CAF. 
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	Algemeen
	Vraag: Voor het succesvol uitvoeren van het ULTRA project dienen ook de huidige leveranciers mee te werken. In hoeverre kan de Provincie Utrecht dit afdwingen? Wij zien het als een project risico, voor zowel de uitvoering, maar ook qua kosten en de doorlooptijd. 

Antwoord: Dit is reeds besproken met CAF. Die heeft aangegeven hieraan te willen meewerken. We zullen CAF middels een wijzigingsverzoek opdracht geven. 


	9
	NvI 11-12-2020 / NR. vraag 12 / Bijlage 2 prijslijst
	Vraag: Ik zie in de aangepaste versie van de prijslijst ( ‘Bijlage 2 Prijslijst ULTRA – EBS aangepast tabblad uitleg (1).xlsx) nog steeds slechts 2 tabbladen. Wellicht kijk ik verkeerd, dan mijn excuses. Maar kan Provincie Utrecht anders de versie delen met de 8 tabbladen waaraan wordt gerefereerd?

Antwoord: Nee de versie met de verwijzing naar de 8 tabbladen is de oude versie en deze is aangepast en is ook verwijderd op TenderNed.

Of te wel volgens aanbestedende dienst heeft u nu de juiste, de aangepaste versie met de 2 tabbladen voor u. 
U wordt dan ook vriendelijk verzocht deze aangepaste versie met slechts 2 tabbladen in te vullen.




	10
	NvI 11-12-2020 / NR. vraag 27 / IT
	Vraag: Aangaande de gebruikersgroepen (Verkeersleiders en Trambestuurders) qua rechten, zijn er binnen de beide gebruikersgroepen nog verschillende rollen gedefinieerd? Indien ja, kan Provincie Utrecht dit nader toelichten?

Antwoord: Nee


	11
	CMS
	Vraag: In welke volgorde moet de inhoud van de passagiersinformatie in het voertuig worden weergegeven?

Antwoord: Dit wordt aangeleverd door de vervoerder (Qbuzz op dit moment).


	12
	CMS
	Vraag: Zijn reclamefilms onderdeel van de inhoud van de passagiersinformatie?

Antwoord: Ja, deze worden aangeleverd door de vervoerder (Qbuzz op dit moment).


	13
	VECOM-interface:

	Vraag: Het document 9586 400 00450 VECOM BOXC IS.pdf beschrijft de installatie en het onderhoud van de VECOM Box C. Om ervoor te zorgen dat alle benodigde signalen kunnen worden gezonden en de bijbehorende inspanningen kunnen worden ingeschat, is een beschrijving van de interface nodig. Kan PU een specificatie van het interface ter beschikking stellen?

Antwoord: Ons inziens biedt het meegestuurde document voldoende informatie over de interface.


	14
	ACTIA-audiosysteem:

	Vraag: (Herinnering: reeds gesteld op 11.12.2020, vraag 44): Kan PU met CAF/ACTIA verifiëren of communicatie via het ethernetprotocol (bijv. sip) mogelijk is?

Antwoord: Zie de functionele beschrijving van het Actia systeem van de tram (Functional specification Actia Q.53.91.161.01C0TS_PIS_&_CCTVH1.pdf) welke is bijgevoegd als bijlage.
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	ACTIA-audiosysteem:

	Vraag: (Herinnering: reeds gesteld op 11.12.2020, vraag 45). Kan PU de systeembeschrijving van het ACTIA-audiosysteem ter beschikking stellen?

Antwoord: Zie de functionele beschrijving van het Actia systeem van de tram (Functional specification Actia Q.53.91.161.01C0TS_PIS_&_CCTVH1.pdf) welke is bijgevoegd als bijlage.

	16
	IP-netwerk aan boord:

	Vraag: Voorziet de huidige IP-netwerkcommunicatie in een scheiding tussen een "voertuig"-communicatienetwerk en een "trein"-communicatienetwerk zoals b.v. beschreven in de IBIS-IP (VDV-301) norm www.vdv.de/301-2-14-sdes-v2-2-trainsetservices.pdfx (pagina 15). Kan PU bevestigen dat er momenteel een dergelijke netwerkscheiding beschikbaar is? Als deze niet beschikbaar is, kan PU dan bevestigen dat een dergelijke scheiding kan worden gerealiseerd met behulp van de huidige Ethernet-netwerkinfrastructuur?

Antwoord: Deze norm is ons niet bekend. Het voertuignetwerk voor gekoppelde voertuigen voldoet aan een andere norm namelijk: de TCN (Train Communication Network) ontwerpnorm volgens IEC 61375-1; ”Spoorwegen en soortgelijk geleid vervoer - Trein-bus - Deel 1: Treincommunicatie­netwerk”.


	17
	Driver HMI
	Vraag: De beschikbare installatieruimte voor de bestuurder MMI beperkt in ernstige mate de keuze van op de markt verkrijgbare, gestandaardiseerde apparatuur die voldoet aan de normen voor spoorwegen.  Zou onder deze omstandigheden PU willen overwegen een MMI-eenheid toe te laten die niet aan alle spoorwegnormen voldoet of zou een vervanging van één van de grotere schermen kunnen worden overwogen?

Antwoord: Nee. De volledige ruimte nummer 3 zoals aangegeven in tekening “Top Desk Front” van CAF kan gebruikt worden voor de HMI.


	18
	Leidraad 3.12.:
	Vraag: Is het juist om aan te nemen dat voor de opmaak van de documenten van het gunningscriterium kwaliteit een regelafstand van 12 pt i.p.v. van 1.2 pt van toepassing is?

Antwoord: Nee, dat is niet juist. 
1.2 pt is het getal dat weergeeft hoeveel maal de lettergrootte vermenigvuldigd moet worden om de afstand tussen de basislijnen te krijgen. 


	19

	Planning
	Vraag: Kan de schouw die gepland staat op 06 januari 2021 überhaupt plaatsvinden in verband met de Covid19 -regels die momenteel van kracht zijn in Nederland?

Antwoord: Ja, het is werk gerelateerd en functioneel. Maar natuurlijk dient u tijdens de schouw alle maatregelen die van toepassing zijn na te leven (o.a. afstand 1 ½ meter te bewaren).


	20
	Garantie
	Vraag: Door onze lange ervaring met het installeren van verschillende soorten voertuigen hebben we geleerd dat het kan zijn dat voertuigen nog steeds onder de garantie vallen. Heeft u met CAF duidelijk gemaakt dat het toegestaan is om apparatuur te installeren zonder problemen te krijgen met de garantie en hercertificering?

Antwoord: Hiervoor zal de Provincie met CAF-afspraken maken middels een wijzigingsverzoek.


	21
	Prototype-installatie
	Vraag: Het is de bedoeling dat de bieder samen met CAF een prototype-installatie doet; met een or twee trams? Wij gaan er van uit dat dit om garantie- en certificeringsproblemen te voorkomen.

Antwoord: Dit gaat om de kleinschalige implementatie en is gericht op het aantonen dat het systeem van aanbieder integreert en correct functioneert in de voertuigen en als EBS-systeem.


	22
	Service
	Vraag: De eis zegt: "De Leverancier dient alle dagen van de week van 05:00 tot 01:00 service te verlenen.". Legt u alstublieft uit wat er met deze -service- wordt bedoeld en wat deze tijden betekenen.

Antwoord: Dit betreft het bieden van ondersteuning en het oplossen van incidenten. De tijden zijn de exploitatietijden van het tramvervoer.


	23
	Eisen
	Vraag: De eisen in het PvE verschillen van de wensen in het PvE. Wij gaan ervan uit dat tijdens de PoC functies worden getoond die in het PvE worden beschreven.

Antwoord: In de Proof of Concept (PoC) wil de provincie overtuigend bewijs zien dat het systeem zoals aangeboden voldoet aan de gestelde eisen. Daarnaast biedt de PoC de mogelijkheid om extra features van het systeem te tonen. De wensen van de provincie zijn in dit document opgenomen die door leverancier getoond kunnen worden.


	24
	PVE, 3.5
	Vraag: De nieuwe EBS-boordcomputer moet een interface hebben met het bestaande kilometertelsignaal. Kunt u gedetailleerde informatie geven zoals amplitude, frequentie van het signaal. 

Antwoord: Het kilometertelsignaal levert een puls via een digitale I/O module.
Het algoritme om de afstand te bepalen, berekent dit op basis van de ODO-pulsteller.
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