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	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	Vraag 12
	Vraag: Aangaande vraag 12 - over vanaf welk moment test-systemen - ter beschikking worden gesteld. 
Het is een algemene vraag en als referentie kan gebruikt worden de planning zoals die staat beschreven in de leidraad 1.6.
Vraag 12: Op welk moment en hoe worden test-systemen  beschikbaar gesteld aan de te kiezen leverancier ten behoeve van de integratie van de software en de hardware.
Antwoord: Conform de aangepaste planning start de kleinschalige implementatie vanaf 28 april 2021. Vanaf dat moment zullen de test-systemen beschikbaar zijn.


	2
	Vraag 14
	Vraag: Aangaande vraag 14: Hier wordt vermeld dat de HMI niet wordt vervangen. Kan PU verder toelichten wat precies wordt verstaan onder HMI, wat wel en wat niet dient te worden vervangen? Bijv. in PvE / 5.2.7 / eis 7.3 wordt beschreven dat de HMI dient te worden vervangen.
 
Verduidelijking/aanvullende vraag:
Wellicht ontstaat de onduidelijkheid (bij ons elk geval) over wat HMI is. Wij gebruiken de term HMI als zijnde de applicatie (Software) die draait op een touch-screen (hardware). Als PU de vraag zo leest, blijft het antwoord van PU dan het zelfde?
Antwoord: De hardware van de HMI mag hergebruikt worden. 
Zie voor meer informatie:
https://www.incaacomputers.com/wp-content/uploads/Leaflet-TOIU-18235.pdf 


	3
	Vraag 29
	Vraag: aangaande de vraag: Zijn er specificaties beschikbaar van CCTV camera's.
 
Aanvullende vraag cq verduidelijking; Kan PU specificaties delen van de huidige CCTV oplossing (leverancier, model/type) en kan PU aangeven of gebruik is gemaakt van de M12 connector (ITxPT hardware) en of voor de CCTV de applicatie als ITxPT service werkt. Indien niet, van welk protocol wordt gebruik gemaakt?

Antwoord: 
In de CAF 33m voertuigen zijn 7 interieur camera’s en 6 exterieur camera’s. 
[image: ]
De specificaties van de camera’s zijn:
· 4 maal Interieur leverancier CTI artikelnummer 8690131 (CAF art.no Q.40.78.112.00)
· 3 maal Interieur leverancier CTI artikelnummer 8690654 (CAF art.no Q.40.78.101.00)
· 4 maal achteruitkijk exterieur camera waarvan:
· 2 maal links (CAF art.no Q.53.78.124.00)
· 2 maal rechts (CAF art.no Q.53.78.125.00)
· 2 maal front exterieur camera leverancier Actia 8690981 (CAF artikelnummer Q.53.78.129.00)

In de CAF 41m voertuigen zijn 10 interieur camera’s en 6 exterieur camera’s.
[image: ]
De specificaties van de camera’s zijn:
· 4 maal Interieur leverancier CTI artikelnummer 8690131 (CAF art.no Q.40.78.112.00)
· 6 maal Interieur leverancier CTI artikelnummer 8690654 (CAF art.no Q.40.78.101.00)
· 4 maal achteruitkijk exterieur camera waarvan:
· 2 maal links (CAF art.no Q.53.78.124.00)
· 2 maal rechts (CAF art.no Q.53.78.125.00)
· 2 maal front exterieur camera leverancier Actia 8690981 (CAF artikelnummer Q.53.78.129.00)

De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	4
	antwoorden op de vragen 5, 6 en 7
	Vraag: PU geeft aan in de antwoorden op de vragen 5, 6 en 7 dat de geleverde hardware voldoet en dat PU open staat voor een oplossing dat gebruik maakt van de huidige hardware. Om vast te stellen of dat inderdaad een mogelijkheid is (scheelt aanzienlijke kosten, integratie en project tijd) zouden we graag de specificaties van de betreffende hardware ontvangen.

Antwoord: https://www.incaacomputers.com/cat/by-application/public-transport/
 
Bij read more->downloads zijn de datasheets te downloaden.


	5
	Vraag 19
	Vraag:  Hoe verloopt de huidige communicatie met de schermen? - en vanwege het antwoord, de aanvullende vraag:
Welke schermen van Actia (Type) worden gebruikt? Hebben deze reeds een M12 connector (zoals voorgeschreven door ITxPT qua hardware). Zijn de schermen al voorbereid op het ITxPT protocol (software)?

Antwoord: De schermen zijn TFT SALA 18.5" 8690726/0126

De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	6
	Vraag 25
	Vraag: Wordt er ook rekening gehouden met doorzetten storingsinformatie? - en vanwege het gegeven antwoord, de aanvullende vraag:
In PvE 5.1 wordt aangegeven dat AURA niet gevraagd wordt. Uit het antwoord van Vraag 25 maken we op dat er toch een gedeelte in scope van dit project ligt. Kan PU de huidige functionaliteit beschrijven (eventueel specificaties delen) van het huidige AURA systeem? Vooral informatie over het format en manier van berichten verzenden is hierbij belangrijke informatie.

Antwoord: 
AURA. Diagnostic verzamelt en centraliseert de operationele variabelen van de verschillende subsystemen beheerd door de treincommunicatiebus (MVB, CAN, ...)

Het voertuig gebonden deel van het EBS systeem dient diagnose data beschikbaar te stellen over de treincommunicatiebus. 


	7
	Vraag 37
	Vraag: Op basis van welke methode wordt op dit moment de “RAM’ vastgesteld? - wordt door PU beantwoord.
Het antwoord van PU op deze vraag impliceert dat PU op zoek is naar een combinatie van hardware en software die in die samenstelling al geleverd is aan andere opdrachtgevers, op basis waarvan door ervaringscijfers een realitische RAM afgegeven kan worden. Kan PU dit bevestigen en indien dit niet zo is, kan PU dan aangeven hoe een RAM dan afgegeven kan worden in de situatie dat de aangeboden oplossing (bijv. een EBS systeem) in combinatie met danwel huidige hardware, dan wel andere hardware? Immers in deze configuratie zijn nog geen ervaringscijfers beschikbaar.

Antwoord:
De enige hardware die desgewenst hergebruikt zou kunnen worden is de voertuigapparatuur.

MTBF in uren - TCCU (tram cabin controller unit)	14.517
MTBF in uren - HMI	87.104
MTBF in uren - MBCT (Main board computer tram)	43.552

Beschikbaarheid TCCU = 99,2%
Beschikbaarheid HMI = 99,97%
Beschikbaarheid MBCT = 99,94%


	8
	Vraag 41
	Vraag: Op 22 december sluit de inschrijving. Voor 18/19 januari staat de PoC op de planning. Voor welke datum gaat PU de inschrijvers die zich hebben gekwalificeerd hierover berichten?
Gezien antwoord, de volgende aanvullende vraag: Blijft de genoemde tijdslijn staan? Een week voorbereidingstijd is weinig, gezien hetgeen gevraagd wordt in de PoC. Kan PU overwegen de datum op te schuiven naar een later tijdstip?
Antwoord: Aanbestedende dienst heeft de planning aangepast in de leidraad (zowel de aangepaste leidraad als ook de planning separaat bijgevoegd). 


	9
	Vraag 44
	Vraag: aangaande de vraag - Welke apparatuur moet worden gekoppeld met IPxPT? - de volgende aanvullende vraag nav het antwoord van PU:
Kan PU verder aangeven om welke specifieke boordsystemen het dan gaat. Kan PU dan ook aangeven welke boordsystemen nog niet aan ITxPT voldoen, maar dit wel moeten gaan doen? let wel, het gaat dan zowel om de M12 connector (ITxPT) als ook het ITxPT protocol voor het specifieke systeem (bij reis info scherm , Passenger counting (APC) , CCTV systeem, etc.).

Antwoord: 
Eis 4.1 wordt aangepast naar: Alle communicatie tussen het EBS en de systemen in de voertuigen dient zo veel als mogelijk te gebeuren op basis van de ITxPT standaard.
De onderstaande systemen zijn voorbereid op ITxPT.
· RIS (Reizigersinformatie systeem)-installatie 
· De hardware voldoet aan de eisen van EN13149
· Software: er is een nieuwe sw-versie nodig om te voldoen aan het Ethernet-protocol.
· Bestemmingsdisplay aan de voor- en zijkant
· Hardware is voorbereid er is mogelijk een nieuwe elektronische processor nodig  
· Software: er is een nieuwe sw-versie nodig om te voldoen aan het Ethernet-protocol.


	10
	Vraag 47 - SIRI
	Vraag: Van welke diensten van SIRI wil de provincie Utrecht gebruik maken? - hierbij een aanvullende vraag:
Kan PU concreet aangeven wanneer bekend wordt gemaakt van welke SIRI diensten gebruik gemaakt gaan worden?

Antwoord: Nee


	11
	PvE 5.2.1 / Eis 1.8
	Vraag: Wat zijn de eisen t.a.v. rapportages van gemaakte ritten?

Antwoord: 
De volgende punten moeten gerapporteerd worden:
· Punctualiteit & rijtijden (aankomst, vertrek, tussenhaltes, spreiding, stilstandtijden keerproces, bij VRI/kruisingen)
· Gereden ritten;
· Rituitval
· Snelheid/rijtijden op tracedelen/gehele lijn
· Frequenties
· Gerealiseerde km
· Dienstregelingsritten versus overig (materieelritten/opleiding)

Nadere invulling van de rapportage zal tijdens implementatie verder worden afgestemd.
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	Bijlage 2 Prijslijst 
	Vraag: Het beschrijvingstabblad van het prijsblad beschrijft 8 tabbladen, maar het document zelf bevat slechts 2 tabbladen. We vragen ons af of er iets ontbreekt omdat alleen de beschrijving en het tabblad Totalen zichtbaar zijn. 

Antwoord: Dit betrof een omissie, zie aangepaste en gepubliceerde Bijlage 2 Prijslijst op TenderNed datum 4 november 2020 (zie onder documenten).


	13
	PVE, 7.2 
	Vraag: In hoofdstuk 7.2 wordt vermeld dat de bestaande MBCT in cabine C2 is geïnstalleerd, terwijl in hoofdstuk 7.4 wordt vermeld dat de bijbehorende Wifi/3G/4Gantenne op cabine C1 is geïnstalleerd. Waar is de apparatuur geïnstalleerd? 

Antwoord: Zie paragraaf 7.2 van het PvE.


	14
	PVE, 4.8 
	Vraag: Een redundante communicatie tussen het voertuig en de OCC is vereist. Kunt u uw wensen nader specificeren? 

Antwoord: Dit staat beschreven bij eis 4.9: Bij het wegvallen van de primaire verbinding dient ervoor te worden gezorgd dat er alsnog communicatie tot stand kan komen tussen de OCC en het voertuig.


	15
	PVE, 3.5 
	Vraag: In de voertuigtekening is een "analoge" lijn te zien. Kunt u gedetailleerde informatie geven over welke signalen beschikbaar zullen zijn op de plaats waar nu de TCCU zit? 

Antwoord: Dit betreft het analoge audio signaal (speaker en microfoon) voor de communicatie van en naar de trambestuurder.


	16
	PVE, 3.5 
	Vraag: We begrijpen dat de VECOM-eenheden in het voertuig blijven. Kunt u een gedetailleerde beschrijving van de interface van de VECOM unit geven? 

Antwoord: Informatie van Dyniq. Zie document “9586 400 00450 VECOM BOXC IS.pdf”.


	17
	PVE, 3.5 
	Vraag: We begrijpen dat de KAR-eenheden in het voertuig blijven. Kunt u een gedetailleerde beschrijving van de interface van de KAR unit geven? 

Antwoord: De KAR zit ingebouwd in de TCCU. De KAR antenne blijft in het voertuig.


	18
	PVE, 3.5 
	Vraag: De nieuwe EBS-boordcomputer moet een interface hebben met de bestaande ACTIA TCMS-boordcomputer. Kunt u een gedetailleerde beschrijving van de interface geven? 

Antwoord: De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	[bookmark: _Hlk54338818]19
	PVE, 3.5 
	Vraag: De nieuwe EBS-boordcomputer moet een interface hebben met het bestaande kilometertelsignaal. Kunt u gedetailleerde informatie geven zoals amplitude, frequentie van het signaal. 

Antwoord: Deze informatie is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	20
	PVE, 3.5 
	Vraag: Kunt u bevestigen dat er ten minste 2 Ethernet-poorten beschikbaar zijn in elke cabine op de plaats waar de TCCU/MBCT nu ingebouwd is? 

Antwoord: Er wordt een tweede schouw gepland op 6 januari 2021. Graag aanmelden via TenderNed voor uiterlijk 29 december 2020. 


	21
	PVE, 3.6.9 
	Vraag: Kunt u bevestigen dat het signaal van de noodknop beschikbaar is in elke cabine op de plaats waar nu de TCCU/MBCT ingebouwd is? 

Antwoord: ja, deze is aanwezig.


	22
	PVE, 3.6.12 
	Vraag: Kunt u uitleggen wanneer het geluid moet worden opgenomen? 

Antwoord: Elke communicatie tussen verkeersleiding en bestuurder dient te worden opgenomen.


	23
	PVE, 7.4 
	Vraag: De informatie over de antennes is niet duidelijk. Op pagina 29 worden de rechthoekige antennes aangeduid met "GSM/GPS", terwijl op pagina 30/31 dit type wordt aangeduid met "Wifi/3G/4G". Kunt u precies aangeven welke antennes aan elk uiteinde van het voertuig worden gebruikt? 

Antwoord: De rechthoekige antenne is de Wifi/ 3G/4G antenne. Deze bevindt zich op positie 11 van de overzichtstekening op pagina 29. De GSM/GPS antenne bevindt zich op positie 13. Dit staat foutief benoemd in paragraaf 7.4.


	24
	Algemeen 
	Vraag: Welk planningssysteem is momenteel in gebruik? Welke interfaces worden gebruikt voor de overdracht van dienstregelings- en blok(circulatie)gegevens? Of moet deze planning in het nieuwe systeem worden uitgevoerd? 

Antwoord: De planning wordt gemaakt in een systeem van de vervoerder (de concessie houder). Dit systeem (Hastus) levert de planning op basis van een KV1 bestand. Hastus zal niet vervangen worden.


	25
	Algemeen 
	Vraag: Wij willen graag een zeer concurrerend voorstel doen op het gebied van technische en economische oplossingen. Vanwege de complexe systeemomgeving en de uitgebreide opheldering met projectpartners hebben we te maken met een tijdsprobleem. Verder is het in deze tijden gecompliceerder om alle relevante informatie te verzamelen (bijv. bezoek ter plaatse, reisbeperkingen). Vanwege deze situatie en enkele ontbrekende informatie vragen wij om een verlenging van de indieningstermijn tot eind januari. 

Antwoord: Aanbestedende dienst heeft de planning aangepast (zie aangepaste Leidraad).


	26
	IT 
	Vraag: Hoeveel operator werkplekken moeten er worden aangeboden? 

Antwoord: Er zijn drie operator werkplekken gepland.


	27
	IT 
	Vraag: Hoeveel gebruikers zullen er tegelijkertijd op het systeem werken? Hoeveel zullen er in het systeem gedefinieerd zijn? 

Antwoord: Op dit moment houden we rekening met de volgende aantallen:
30 verkeersleiders, maximaal 3 gelijktijdig
150 trambestuurders, maximaal 25 gelijktijdig

Deze aantallen moeten in de toekomst uitgebreid kunnen worden.


	28
	IT 
	Vraag: We gaan ervan uit dat de centrale SW-applicaties kunnen worden gehost in een hostingcentrum in de EU. Is dat goed voor u? 

Antwoord: Ja


	30
	PVE, 3.5 
	Vraag: Het voertuigoverzicht toont de microfoons en de luidspreker. Kunt u gedetailleerde technische informatie geven over de audiosignalen die beschikbaar zijn op de plek waar de TCCU ingebouwd is? 

Antwoord: De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	31
	Leidraad 
	Vraag: Maximaal aantal pagina's U schrijft een complex systeem uit dat aan zeer hoge eisen moet voldoen. Wij zien dat u het aantal pagina's in de gevraagde beschrijvingen beperkt is. Vanuit ons oogpunt zijn dit te strikte beperkingen. Wij willen graag een voorstel doen dat de brede functionaliteiten en mogelijkheden van het aangeboden systeem laat zien. Kunt u lengte van de toegelaten systeembeschrijving uitbreiden naar maximaal 30 pagina's? 

Antwoord: We hebben het totaal aantal pagina’s uitgebreid (zie de aangepaste Aanbestedingsleidraad).


	32
	Algemeen 
	Vraag: Aangezien niet alle bieders konden deelnemen aan de inspectie ter plaatse, vragen wij u om foto's van alle radioboxen, technische apparatuur en eventuele installatieruimte in de Tram. 

Antwoord: Er wordt een tweede schouw gepland op 6 januari 2021. Graag aanmelden via TenderNed voor uiterlijk 29 december 2020. 


	33
	Biijlage 10.5 
	Vraag: Volgens de verstrekte documentatie "Bijlage 10.5 Q.53.83.516.00- D_LTCL_EQUIP.ASSEMBLY_2" gaan we ervan uit dat de bestaande Indico boordcomputer de KAR-radio levert (en niet alleen aanstuurt). Na de ontmanteling van dit Indico apparaat zou KAR niet meer bestaan en zouden we een nieuwe KARradio moeten voorstellen. Is deze veronderstelling juist? 

Antwoord: Dat klopt, tenzij de door Incaa geleverde hardware hergebruikt wordt (zie ook het antwoord op vraag 4 van deze nota van inlichtingen).


	34
	Algemeen 
	Vraag: We gaan ervan uit dat een protoype installatie door de leverancier moet worden uitgevoerd. Is deze veronderstelling juist? 

Antwoord: Dat is onderdeel van de kleinschalige implementatie.


	35
	Algemeen 
	Vraag: We gaan ervan uit dat de installatie van het wagenpark door de klant wordt gedaan. Is deze veronderstelling juist? 

Antwoord: Zie het antwoord op vraag 13 van de Nota van Inlichtingen van 25-11-2020): De installatie kan door de leverancier zelf worden gedaan. 


	36
	Algemeen 
	Vraag: Als de installatie door de leverancier wordt uitgevoerd, is het belangrijk om te weten wanneer (welk tijdsbestek) en waar (Utrecht, depot of CAF-productiebedrijf). 

Antwoord: De installatie van het voertuiggebonden deel wordt uitgevoerd in de remise in Utrecht of op het daarbij behorende opstelterrein. Het maximum aantal voertuigen dat gelijktijdig onttrokken mag worden aan exploitatie is 1 voertuig. Buiten de dienstregeling zijn er meer voertuigen beschikbaar, mits deze bij start exploitatie weer inzetbaar zijn.   


	37
	Algemeen 
	Vraag: Betekent de installatie van EBS-apparatuur een nieuwe certificering van de hele tram? Zo ja, dan gaan we ervan uit dat dit deel uitmaakt van de verantwoordelijkheid van de klant. 

Antwoord: De installatie van nieuwe EBS-apparatuur vereist niet dat de tram opnieuw gecertificeerd wordt.


	38
	Algemeen 
	Vraag: Is er een uniek blok (Omloop) voor elk voertuig - als er 2 voertuigen zijn gekoppeld? Zullen twee gekoppelde voertuigen twee verschillende blokken hebben? 

Antwoord: Een gekoppelde tram wordt gezien als één omloop. Deze wordt geïdentificeerd met 2 voertuignummers.


	39
	Algemeen 
	Vraag: Hoe wordt de koppeling in de gegevensverstrekking behandeld? 

Antwoord: Deze vraag is onvoldoende specifiek om te kunnen beantwoorden. 


	40
	Algemeen 
	Vraag: In uw laatste vragenronde zei u dat er een technische specificatie voor de KAR-radio zal worden verstrekt. We kunnen het helaas niet vinden. Controleer alstublieft nog een keer. 

Antwoord: Deze is nogmaals beschikbaar gesteld.


	41
	IVU Traffic Technologies AG
	Vraag: KAR: We kunnen helaas de KAR-specificatie niet terugvinden in de "Nota van Inlichtingen 25-11-2020.pdf, vraag 23". Wilt u dit aub nog eens controleren?
Is het mogelijk om één gecentraliseerd KAR-modem per tram in te bouwen en aan te sturen door de MBTC (i.p.v. één KAR-modem per cabine ofwel twee KAR-modems per tram)?

Antwoord: Zie document “Korte Afstand Radio Interface specificatie.pdf”. De KAR-modem zit altijd aan de voorzijde van het voertuig.


	42
	
	Vraag: VECOM: We kunnen helaas de VECOM-specificatie niet terugvinden in de "Nota van Inlichtingen 25-11-2020.pdf, vraag 23". Wilt u dit aub nog eens controleren?
Is het mogelijk om één gecentraliseerde VECOM-Modem per tram in te bouwen en aan te sturen door de MBCT (i.p.v. één KAR-modem per cabine ofwel twee VECOM-modems per tram)?

Antwoord: De specificatie is gedeeld zie document “9586 400 00450 VECOM BOXC IS.pdf”. De VECOM installatie in de voertuigen wordt niet vervangen en blijft in de huidige configuratie in de tramvoertuigen. 


	43
	
	Vraag: CAF/ACTIA-audiosysteem: Het is niet duidelijk hoe de "audio-data" aan het audiosysteem moet worden geleverd. Om precies te zijn:
We zien in de systeemafbeelding dat er sprake is van "analoge signalen". 
Kunt u bevestigen dat op dit moment de beslissing om een versterker aan/uit te zetten wordt uitgevoerd d.m.v. een digitale ingang? 
Kunt u bevestigen dat op dit moment de beslissing of de audioberichten aan de bestuurder of aan de passagiers worden gezonden wordt aangestuurd via een digitale ingang?
Kunt u bevestigen dat de audioberichten zelf via een analoge audiolijn (LF) worden geleverd?

Antwoord: Zie ook het antwoord op vraag 15: Dit betreft het analoge audio signaal (speaker en microfoon) voor de communicatie van en naar de trambestuurder.

De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	44
	
	Vraag: CAF/ACTIA-audiosysteem: Is het CAF/Actia-audiosysteem in staat om via Ethernet audioberichten en audiotriggers te ontvangen via een sip-protocol?

Antwoord: De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	45
	
	Vraag: CAF/ACTIA-audiosysteem: Hoe worden de audioberichten aan het gekoppelde voertuig gestuurd? 
B.v., in het geval van een bericht op een station: is het voldoende om het bericht in het hoofdvoertuig te activeren en het CAF/Actia-audiosysteem zorgt dan voor het juiste bericht in de trein?

Antwoord: De systeembeschrijving van Actia is bij de leverancier opgevraagd en zal z.s.m. met inschrijvers gedeeld worden.


	46
	
	Vraag: We hebben pas op 25 november 2020 kennis kunnen nemen van de antwoorden uit de 1e ronde. Tevens zijn tijdens het uitwerken van een projectplan tot heden aan onze kant vragen opgekomen die wij zojuist hebben ingediend. De antwoorden op deze vragen zijn voor ons van groot belang voor een inschatting van de risico’s die deze tender met zich meebrengt alsmede van invloed op onze calculatie.

Om die reden vragen wij een uitstel van de ontvangst van inschrijvingen de momenteel gepland staat op 22 december. Rekening houdend met de kerstvakantie en de jaarwisseling achten we hiervoor een termijn van zes weken als zinvol aan.


Antwoord: Aanbestedende dienst heeft de planning aan gepast (zie aangepaste Leidraad).
De uiterste datum voor indienen van inschrijvingen is 29 januari 2021 tijdstip 14:00 uur.


	47
	
	Vraag: Hebben we de mogelijkheid om aanvullende vragen te stellen?

Antwoord: Ja, zolang het om verduidelijkingsvragen vragen gaat. Gelieve deze zo spoedig mogelijk te stellen, deze zal aanbestedende dienst voor datum 24 december 2020 beantwoorden.
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