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Inleiding ondersteuning bij het voeren van een huishouden 
Het doel van ondersteuning bij het voeren van een huishouden is dat iemand zo lang en zo 
zelfstandig mogelijk het eigen huishouden kan voeren. Het huishouden vormt een basis waar 
de inwoner mensen kan ontvangen en van waaruit de inwoner kan participeren in de 
samenleving. Hiervoor zijn de zelfredzaamheid en de eigen mogelijkheden van de client 
belangrijke voorwaarden.  
Indien iemand niet volledig zelfredzaam is wat betreft het voeren van een huishouden kan 
het nodig zijn om daarvoor ondersteuning in te zetten in de vorm van een 
maatwerkvoorziening.  
 
Een maatwerkvoorziening staat los van of is aanvullend op de algemene voorzieningen. Een 
maatwerkvoorziening vormt samen met de inzet van eigen kracht, gebruikelijke zorg en/ of 
mantelzorg een samenhangend ondersteuningsaanbod. Een maatwerkvoorziening is niet vrij 
toegankelijk en wordt door het sociale wijkteam geïndiceerd. Een maatwerkvoorziening is 
geen medische hulp. 
 
Maatschappelijke context  
De maatschappij verandert in een hoog tempo. Dit vraagt meer en andere vaardigheden van 
mensen. Een groeiende en meer diverse groep met complexere en zwaardere hulpvragen 
heeft hierbij ondersteuning nodig. 

1. Als gevolg van de extramuralisering van de zorg blijven mensen langer thuis 
wonen; 

2. Er is sprake van een dubbele vergrijzing, het aantal mensen van 80+ stijgt snel;  
3. Inclusieve samenleving; iedereen, ook mensen met een beperking, neemt naar 

eigen vermogen deel aan de samenleving; 
4. De zorg wordt zo dicht mogelijk bij de inwoner georganiseerd; 
5. Het wordt steeds lastiger om vrijwilligers in te zetten voor zorgtaken; 
6. Mantelzorgers worden vaker en zwaarder belast met zorgtaken.  
7. Mantelzorgers worden ouder en zijn soms ook, in mindere mate, hulpbehoevend 

geworden.  
 
Voor 2021 en volgende jaren wordt de maatwerkvoorziening ondersteuning bij het voeren 
van een huishouden voor de Jeugdwet en de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) 
ingekocht. Met de inzet van deze voorziening kunnen de resultaten behaald worden die door 
het wijkteam zijn opgesteld.  
 
Voor de bekostiging geldt een inspanningsfinanciering (PxQ); de vergoeding vindt plaats 
tegen het tarief van het jaar waarin de zorg wordt geleverd. 
 
Percelen ondersteuning bij het voeren van een huishouden 

Er is onderscheid gemaakt in twee percelen: 

Perceel 1:  Schoonmaakondersteuning en signalering; 

Perceel 2: Praktische thuisondersteuning. 
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Beschrijving Perceel 1 

 

Schoonmaakondersteuning en signalering 

Schoonmaakondersteuning en signalering is gericht op het schoon en leefbaar maken  van 

het huis. De gemeenten bepalen op grond van indicatiecriteria de toegang tot deze 

voorziening en de omvang van de voorziening.  

 

De schoonmaakondersteuning omvat de volgende taken: 

- Licht huishoudelijk werk: afwassen/ vaatwasser in en uitruimen, opruimen, stof 

afnemen, beddengoed rechttrekken en huishoudelijke afval opruimen.  

- Zwaar huishoudelijk werk: stofzuigen, dweilen, schrobben, ramen lappen 

(binnenkant), sanitair en keuken schoonmaken, bedden verschonen. 

- Wasverzorging: was sorteren, was in machine, was uit machine, was ophangen/ 

afhalen, in en uitruimen wasdroger, was opvouwen, strijken en opbergen. 

 

De signalering bestaat uit het opmerken van, dan wel aandacht hebben voor: 

- Veranderingen van de gezondheidssituatie van de client; 

- Veranderingen van de leefomstandigheden van de client, onder andere door het 

controleren van de houdbaarheidsdata van producten in de koelkast; 

- Veranderingen van de sociale omgeving van de client; 

- Vereenzaming van de client  

 

Indien nodig geeft de medewerker het signaal af bij een aanspreekpunt binnen de 

organisatie. Het doel van de signalering is een oogje in het zeil te houden zodat er tijdig kan 

worden ingegrepen als er meer/ minder of andere ondersteuning nodig is. Dit gebeurt met 

medeweten van de client en volgens een vastgesteld protocol waarin ook de privacy van de 

cliënt is gewaarborgd. De aanbieder informeert de gemeente, indien nodig, via het wijkteam 

(direct, binnen een week).  

 

Doelgroepen 

Inwoners die een eigen huishouden voeren en die vanwege lichte en of zware beperkingen, 

ondersteuning nodig hebben bij het uitvoeren van schoonmaaktaken. Deze beperkingen 

kunnen lichamelijk, cognitief dan wel psychisch van aard zijn. Er is sprake van een stabiele 

woonsituatie waarbij  de inwoner of diens partner/ netwerk in staat is om zelf structuur aan 

te brengen in het huishouden en de regie te nemen.  

 

Beoogde resultaten op clientniveau 

-  
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- Client is in staat om zelfstandig thuis te blijven wonen en kan optimaal participeren in 

de samenleving  

- Client beschikt over een schoon en leefbaar huis, dat wil zeggen dat iedereen gebruik 

kan maken van een opgeruimde en functionele huiskamer, slaapvertrek, keuken en 

douche/ toilet. 

- Client beschikt over schone en draagbare kleding. 
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Beschrijving Perceel 2 

 

Praktische thuisondersteuning 

Inwoners die beperkt zijn in het voeren van regie op het eigen huishouden worden in staat 

gesteld om met praktische thuisondersteuning deze regie (deels) zelf en/ of met zijn/ haar 

netwerk op te pakken.  

De ondersteuning richt zich op het goed laten functioneren van het geheel. De 

ondersteuning kan dus gericht zijn op de client maar ook op diens netwerk. Met het bieden 

van structuur, bijvoorbeeld middels weekoverzichten, wordt iemand gestimuleerd tot 

handelen over te gaan. Praktische thuisondersteuning biedt ook langdurig ondersteuning 

aan de groep inwoners die geen sterk sociaal netwerk hebben en niet staat zijn om de regie 

op het eigen huishouden op te pakken.  

 

De inzet van de dienstverlening is primair gericht op het laten uitvoeren van handelingen 

door de client zelf en/ of door een steunend sociaal netwerk. Het ondersteunen bij het 

voeren van een gestructureerd huishouden is daarmee iets anders dan het ondersteunen of 

overnemen van de huishoudelijke taken. De inzet van praktische thuisondersteuning is veelal 

tijdelijk.  

 

Opdrachtgever geeft ruimte aan opdrachtnemer om de dienstverlening af te stemmen op de 

persoon en diens leefsituatie. Maatwerk is een vereiste en hierbij past geen limitatieve 

opsomming van activiteiten.  

 

Praktische thuisondersteuning omvat onder andere de volgende activiteiten: 

- Het proactief signaleren en in de gaten houden van veranderingen van de 

zelfredzaamheid, gezondheidssituatie, de leefomstandigheden en de sociale 

omgeving van de persoon. Indien nodig informeert de aanbieder het wijkteam 

hierover; 

- Het ondersteunen van de persoon bij het oefenen met het aanbrengen van (dag) 

structuur en/ of het voeren van regie over eigen huishouden. Denk aan het 

organiseren, plannen van huishoudelijke taken en het regelen van lichte 

administratieve ondersteuning, zoals het verzamelen/ openen van de post en er zorg 

voor dragen dat er een structurele oplossing komt voor deze lichte administratieve 

ondersteuning; 

- Maaltijdverzorging: ondersteuning bij het opstellen boodschappenlijstje, 

ondersteuning bij en of zelf klaarmaken van de maaltijd (dagelijks 2 x broodmaaltijd 

en 1x warme maaltijd of opwarmen), zo nodig lichte ondersteuning bieden bij het 

nuttigen van de maaltijd; 
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- Zorgdragen voor samenwerking/afstemming met betrokken hulpverleners ; 

- Het helpen benutten en uitbreiden van de mogelijkheden van het sociale netwerk, 

met als doel blijvende inzet te realiseren vanuit dat netwerk, waardoor de praktische 

thuisondersteuning kan worden afgebouwd. Hierbij is er oog voor de (dreigende) 

overbelasting van de mantelzorger; 

 

Doelgroepen 

Inwoners die een eigen huishouden voeren en die ondersteuning nodig hebben bij het 

organiseren van het huishouden. Bij deze doelgroep gaan we er van uit dat  de client meestal 

zelf fysiek in staat is om de nodige handelingen te (leren) verrichten. Er is niet altijd sprake 

van een stabiele woonsituatie. De problematiek doet zich vooral voor op het leefgebied het 

voeren van een huishouden. Structuur aanbrengen kan ook een blijvende behoefte zijn van 

mensen met psychische problemen of een verstandelijke beperking. Soms komt iemand niet 

tot handelen als er niemand aanwezig is.  

 

Beoogde resultaten op clientniveau 

- Client is in staat om zelfstandig thuis te blijven wonen en kan optimaal participeren in 

de samenleving  

- Client beschikt over een schoon en leefbaar huis, dat wil zeggen dat iedereen gebruik 

kan maken van een opgeruimde en functionele huiskamer, slaapvertrek, keuken en 

douche/ toilet. 

- Client beschikt over schone en draagbare kleding 

- Client is in staat om de regie over het huishouden zelfstandig, of met behulp van zijn 

netwerk, te voeren.  

- Client kan zelf, of met behulp van zijn netwerk, voorzien in zijn dagelijkse maaltijden. 

 

Combinatie SO/ PTO 

Deze combinatie functie is bedoeld voor cliënten die niet in staat zijn  om de regie over het 

huishouden op te pakken en die eveneens niet in staat zijn alle handelingen zelf uit te 

voeren. Hiervoor is de combinatie SO/ PTO bedacht. Hiermee kan de regie overgenomen 

worden waarbij tegelijkertijd ook huishoudelijke taken uitgevoerd kunnen worden. Deze 

combinatie wordt door één en dezelfde hulpverlener uitgevoerd. 

 

 

 


