BIJLAGE O: DEMO USE CASES
CASEBESCHRIJVINGEN VTH
Onderdeel van de Europese aanbesteding VTH van de gemeente Amersfoort, is de uitwerking- en demonstratie van een aantal use cases m.b.t. het werkveld VTH. In deze bijlage treft u de beschrijving van deze cases. 
Voor Use Case 1 t/m 4 geldt dat deze de basis vormen voor de demonstratie. 
Voor Use Case 5 vragen wij een schriftelijke uitwerking.
1. ALGEMENE INFORMATIE 
 1.1 Aanleiding 
De Aanbestedende dienst heeft in het aanbestedingstraject de inschrijvers gevraagd om een inschrijving uit te brengen voor de implementatie van een ICT- oplossing voor Vergunningen, Toezicht en Handhaving. Zij wil, alvorens tot de aanschaf en invoering over te gaan, de meerwaarde van de Oplossing aan de hand van een demonstratie zien. 
 
Let op: de Aanbestedende dienst stelt dat alle in de demo getoonde functionaliteiten integraal onderdeel zijn van de inschrijving en daarmee bindend in de overeenkomst. 
 
1.2 Doelstellingen 
De aanbestedende dienst wil aan de hand van een demo zien dat de oplossing “intuïtief” werkt (kan een gebruiker makkelijk zijn weg vinden) en dat de oplossing eenvoudig en efficiënt werkt (zo weinig mogelijk (tussen) stappen en handelingen). Daar waar de inschrijver de processen niet letterlijk volgt, hoeft dat geen probleem te zijn. Inschrijver wordt uitgenodigd uit te leggen welke weg haar oplossing volgt om tot de gevraagde resultaten te komen. De inschrijver laat daarbij zien hoe er met (potentiele) gebruikersfouten wordt omgegaan.

1.3 Beoordelingskader 
Inschrijver dient de opdrachten uit de cases zo volledig mogelijk uit te werken. De aanbestedende dienst wil oordelen op basis van wat de inschrijver toont tijdens de demo. Daar waar inschrijver iets niet kan tonen, dient deze toe te lichten hoe een en ander werkt binnen de aangeboden oplossing. Het moet de aanbestedende dienst duidelijk zijn welke handelingen door de aanbestedende dienst verricht moeten worden gedurende het proces van ontwikkeling en implementatie van dit 
onderdeel / deze onderdelen. Daarbij wordt toelichten lager gewaardeerd dan wat werkelijk gedemonstreerd wordt. Hetgeen dat niet of onvoldoende kan worden getoond en niet wordt uitgelegd, hoeft niet gedemonstreerd te worden. Een schriftelijke verklaring volstaat in dat geval. Het leidt wel tot een lagere beoordeling van dat onderdeel. 
 
De aanbestedende dienst vraagt creativiteit van inschrijver die er toe leidt dat de processen eenvoudig, efficiënt en effectief uitgevoerd kunnen worden. 
 
[bookmark: _GoBack]De Aanbestedende dienst beoordeelt iedere use case op de volgende drie (3) aspecten: 
- Aansluiting op taak van gebruikers: De gebruikers zijn in korte tijd in staat om hun taak effectief en efficiënt te vervullen. 
- Overzichtelijkheid binnen de oplossing: Is de informatie die per scherm (lay-out) getoond wordt relevant voor de uitvoering van de taak? Is het mogelijk meer informatie op te vragen? 
- Interactie / communicatie met gebruiker: Is de bediening intuïtief? Komen termen, menu’s, pictogrammen, knoppen overeen met de functie die een gebruiker verwacht? 
 

Aandachtspunten bij bovenstaande zijn: 
- Visuele aspecten, zoals hoeveelheid (sub)windows en popups, leesbaarheid en overzichtelijkheid van de schermen en hoeveelheid en wijze van scrollen in de schermen.
 - Functionele aspecten, zoals het uitvoeren van onnodige taken die het systeem zelf zou kunnen of moeten doen, teveel klikken en scrollen, onlogische volgorde van velden of schermen, hoeveelheid bevestigingsdialogen en foutgevoeligheid, tijdsduur van handelingen, methode van zoeken, uitvoeren van taken, koppelingen en rapportages. 
- Vereenvoudiging van de processen. 
 -De oplossing draagt bij aan het voorkomen van gebruikersfouten. 

1.4 Werkwijze 
In dit document is een demo opzet gedefinieerd. Hierbij is een aantal reële cases opgesteld die betrekking hebben op de VTH-processen van de gemeente Amersfoort. Voor de demo is maximaal 120 minuten gereserveerd. Dit is exclusief 15 minuten voorbereidingstijd en 15 minuten ter introductie van de applicatie. In deze introductie krijgen inschrijvers de gelegenheid om, ten behoeve van de demo, toe te lichten hoe de aangeboden Oplossing in elkaar zit (modulesamenstelling etc.).

1.5 De demo 
Beschikbare middelen tijdens de demonstratie: 
- In de demonstratieruimte is wifi beschikbaar 
- De demonstratieruimte beschikt over een presentatiescherm en beamer 
- Aansluiting op het scherm van een laptop kan middels, Clickshare, VGA of HDMI.
Als inschrijvers additionele apparatuur (scherm en beamer) nodig hebben voor de demonstratie dienen zij hier zelf voor te zorgen. Inschrijvers hebben 30 minuten voor aanvang van de demonstratie de gelegenheid om voorbereidingen te treffen.  Tijdens de demonstratie kunnen, naast het beoordelingsteam, ook andere medewerkers van de gemeente Amersfoort als toeschouwer aanwezig zijn.
























USE CASE 1 
Aanvraag omgevingsvergunning (30 punten te behalen)

Beschrijf hoe in de oplossing de behandeling van de aanvraag omgevingsvergunning verloopt van ontvangst vanuit het DSO tot het inplannen van toezicht. 

Laat in de demo van de USE CASE zien hoe de oplossing om gaat met:
· Het ontvangen van aanvragen uit het DSO 
· Publicatie van de ingediende aanvraag 
· Zaken aan elkaar relateren (Is er een vooroverleg geweest? Gaat het om legalisatie? Is er eerder een informatieverzoek gedaan? Zijn er klachten? Etc.)
· Het overnemen van gegevens uit een andere zaak (in dit geval vooroverleg)
· Objectregistratie, gekoppeld aan de BAG en getoond via een kaart
· Koppelen van een subject aan een object
· Het wijzigen van de procedure in de intake fase
· Het toevoegen of wijzigen van gegevens en activiteiten
· Het toewijzen van de zaak aan een gebiedsgericht team (bepaald postcodegebied) en vervolgens een behandelaar binnen dat team
· Het overdragen van een zaak naar een andere behandelaar
· Hoe een behandelaar ziet / erop gewezen wordt dat er een nieuwe zaak in haar of zijn werkvoorraad is gezet
· Hoe en op basis van welke criteria de casemanager zijn werkvoorraad kan overzien 
· Het genereren, opslaan, annoteren, importeren en exporteren van documenten (waaronder brieven, aanvragen en bijlagen)
· Het koppelen van documenten aan een zaak
· Hoe door de aanvrager ingediende aanvullende informatie wordt verwerkt in de oplossing, en hoe notificatie ervan richting behandelaar geschiedt
· Het opschorten of verlengen van de behandeltermijn
· Hoe de casemanager zijn informatie over de locatie verzamelt/inzichtelijk maakt (gerelateerde zaken, dossiers van bestaande vergunningen, meldingen en controles, lopende zaken, GEO informatie, lokale regels)
· Het openen van meerdere documenten tegelijk
· Hoe adviesverzoeken intern en extern worden uitgezet, hoe de resultaten van die adviezen worden verwerkt, en hoe de notificatie daarvan verloopt (zowel bij casemanager als adviseur), alsmede kan zien welke adviezen nog “open staan”
· Het registreren van de (toetsing en evt. correctie van) de bouwkostenberekening binnen de oplossing
· Hoe termijnen worden bewaakt en automatisch op de juiste wijze worden bijgewerkt bij het doen van handelingen die de (wettelijke) termijnen opschorten / verlengen
· Het berekenen en opleggen van leges
· Het toepassen van het 4 ogen principe op dossier- en documentniveau (welke aspecten worden gecontroleerd en welke aspecten zijn sowieso 100% goed)
· Het loggen van in- en externe communicatie binnen een zaak
· Welke controlemomenten er in de oplossing zitten ten aanzien van het compleet en juist afhandelen van een aanvraag (dummy proof, kan er bv. vergunning verleend worden direct na ontvangst zonder enige tussenstap, zoals ontvankelijkheid en advisering?)
· Het opstellen en registreren van een integrale beschikking
· Elektronische ondertekening van (ontwerp) beschikkingen
· De document opslag  
· Welke rol een administratieve kracht in het proces kan of zou moeten hebben
· De koppeling met basisregistraties 
· De STAM koppeling
· Hoe de oplossing een te verlenen vergunning met bijlagen “verzamelt” voordat de stukken naar de aanvrager worden verzonden (bekend gemaakt)
· Aanmaken van een vervolgzaak (in dit geval overdragen aan toezicht)

Doe dit aan de hand van de volgende casus: 
De eigenaresse van een woon / winkel pand in het centrum van Amersfoort gaat verbouwen. De woning wordt gesplitst in 6 zelfstandige kamers voor verhuur. Ook wil zij de voorgevel wijzigen en een dakkapel aan de voorzijde plaatsen.
De eigenaresse dient voor het bouwplan een omgevingsvergunning in via DSO. Voor deze activiteiten zijn in ieder geval adviezen van de Veiligheidsregio Utrecht (VRU), Erfgoedcommissie, afdeling RO en cluster parkeren vereist. 
De aanvraag vloeit voort uit een uitgebreid vooroverleg via de “Omgevingstafel”.

Indicatie beschikbare tijd: 40 minuten (inclusief vragen)


































USE CASE 2
Mobiel toezicht (20 punten te behalen)

Toezicht op locatie, mobiel toezicht, is een belangrijk onderdeel van het toezichtproces. 
Beschrijf, op hoofdlijnen, hoe in de oplossing het uitvoeren van mobiel toezicht plaatsvindt, tot en met registratie in de BAG. Beschrijf ook, als mogelijk alternatief, hoe en met welk resultaat de oplossing gekoppeld wordt aan onze huidige applicatie voor mobiel toezicht (CHEPP). 

Laat in de demo van deze USE CASE zien hoe de oplossing om gaat met:
·  Hoe een zaak in de werkvoorraad van de toezichthouder terechtkomt en hoe deze daar wordt getoond (verleende vergunning of een controle op BAG registratie)
· Hoe de voor toezicht relevante documenten uit het dossier in de mobiele applicatie terechtkomen
· Hoe de toezichthouder in het veld (op locatie) een nieuwe zaak start
· Hoe de toezichthouder plant wanneer hij de eerst volgende actie / controle moet ondernemen / uitvoeren
· Hoe de aanvullingen van de vergunninghouder (bv constructieberekeningen en aangepaste tekeningen) kunnen worden ontvangen en hoe ze op de juiste plek worden geregistreerd
· Hoe de toezichthouder adviezen intern en extern uitzet, en hoe de resultaten van die adviezen worden verwerkt, en hoe de notificatie daarvan verloopt (termijnbewaking)
· Registratie van bevindingen door de toezichthouder, inclusief foto’s, video’s, annotaties op tekeningen etc.
· Het toepassen van / registreren volgens de Landelijke Handhavingstrategie
· Het raadplegen van GEO informatie over de locatie
· Het toevoegen of wijzigen van subject en object gegevens 
· De wijze waarop een toezichthouder bepaalt of (onderdelen van) het bouwwerk wel of niet voldoet aan de regelgeving (al dan niet in overleg met een casemanager of handhavingsjurist)
· Hoe de toezichthouder geldende regels (centraal & decentraal) raadpleegt
· Hoe de toezichthouder de aannemer vanuit de Oplossing op de hoogte brengt van zijn bevindingen, met daarbij ook de opdracht om gebreken te herstellen, inclusief de terugkoppeling en hoe de toezichthouder dit in het systeem verwerkt (deelrapportages)
· Hoe gegevensbewerking wordt gelogd in het systeem
· Hoe er offline gewerkt kan worden en hoe synchronisatie verloopt
· Welke risico analyses er onder de checklisten liggen
· Hoe de eindrapportage van de toezichthouder wordt opgebouwd, opgeslagen in/via de oplossing en gearchiveerd (ook direct op locatie)
· Op welke wijze de toezichthouder een “ad hoc brief” in de huisstijl van de gemeente vanuit de Oplossing kan genereren en digitaal verzenden
· Hoe een handhavingszaak (opleggen bouwstop) vanuit het toezicht wordt aangemaakt en aan de jurist wordt toegewezen
· Hoe de start- en gereedmelding van de bouw verloopt binnen de Oplossing

Doe dit aan de hand van de volgende casus: 
Er is een vergunning verleend voor het realiseren van 30 zorgappartementen en het verbouwen van een monumentaal pand (voormalige school) tot 8 appartementen. De toezichthouder krijgt dit dossier in de werkvoorraad, plant toezicht in en voert het uit. 
De toezichthouder ontvangt een week voor aanvang van de bouw aanvullende constructieve gegevens en zet deze voor advies uit bij de constructeur. 
Na akkoord geeft de toezichthouder terugkoppeling aan de aannemer. De toezichthouder controleert de bouwplaats en de omgeving op basis van het bij de vergunning behorende “Bouw en sloopveiligheidsplan”. 
Tijdens het toezichtsproces ontdekt de toezichthouder gebreken ten aanzien van de brandveiligheid en vraagt de VRU om advies. Op basis van dat advies legt de toezichthouder mondeling een bouwstop op. Deze bouwstop wordt schriftelijk bevestigd door de handhavingsjurist. Nadat het euvel verholpen is, wordt de toezichthouder op de hoogte gesteld door de aannemer. De toezichthouder informeert de jurist, welke de bouwstop opheft en de handhavingszaak afsluit. De bouw wordt voortgezet. De toezichthouder voert nog eens 6 controles uit.  De gebouwen worden verder zonder noemenswaardige problemen afgebouwd en de toezichthouder maakt zijn eindrapportage en meldt de bouw gereed. Het dossier wordt gearchiveerd.

Indicatie beschikbare tijd: 25 minuten (inclusief vragen)





































USE CASE 3 
APV vergunning (30 punten te behalen)
Binnen de Oplossing is het mogelijk om een aanvraag om een evenementenvergunning te behandelen. Beschrijf hoe het proces binnen de oplossing verloopt van aanvraag tot en met inplannen van toezicht (evenementenschouw). 

Laat in de demo van deze USE CASE zien hoe de oplossing om gaat met:
· Hoe een E-formulier de start van een zaak vormt
· Hoe een verzoek om aanvulling, met daarbij een bijlage (checklist ontvankelijkheid) wordt verzonden en geregistreerd. Laat zien hoe dit rechtstreeks vanuit de Oplossing gebeurt
· Op welke wijze stukken gewaarmerkt kunnen worden (vervallen, aangepast, goedgekeurd, definitief, concept etc,.)
· Op welke wijze de termijn voor behandeling wordt opgeschort binnen de Oplossing
· Hoe een toetsingsdocument wordt opgesteld en geregistreerd
· Hoe de beschikking met de daarbij behorende voorwaarden worden gegenereerd op basis van sjablonen en op te halen tekstblokken
· Hoe beschikkingen geheel digitaal kunnen worden verzonden vanuit de Oplossing
· Hoe gegevens uit de NHR worden opgehaald
· Hoe leges worden berekend op basis van drie van te voren ingesteld tarieven
· Hoe de relatie tussen de aanvragende onderneming en het moederbedrijf wordt vastgelegd in de Oplossing
· Hoe de adviesroute tussen bevoegd gezag en in- en externe adviseurs verloopt (uitzetten, adviseren, notificaties, koppelen aan de zaak, automatisch opslaan, annoteren)
· Hoe bekendmaking aan de ondernemer via de berichtenbox MijnOverheid verloopt vanuit de Oplossing
· Hoe de publicatie via officielebekendmakingen.nl vanuit de Oplossing verloopt
· Hoe de zaak wordt afgesloten in de Oplossing


Indicatie beschikbare tijd: 25 minuten (inclusief vragen)




















USE CASE 4
Functioneel beheer (30 punten te behalen)
Laat zien hoe het beheer georganiseerd is in de oplossing. De inschrijver gaat daarbij o.a. in op de volgende aspecten: 
· Beheer van de brieven (hoe kunnen sjablonen bewerkt en aangemaakt worden)
· Beheer van de Processen (hoe kunnen processen aangepast en aangemaakt worden)
· Gebruikersbeheer
· Autorisatie (rollen, gebruikers en dossiers)
· Beheer van leges
· Beheer koppeling
· Hoe is het beheer georganiseerd? Denk hierbij aan koppelingen die de leverancier direct realiseert (bijv. NHR en DSO) en koppelingen die met Amersfoort worden gerealiseerd (bijv. Datadistributie). Welke taken worden door de leverancier uitgevoerd en welke door Amersfoort?
· Wijzigingen in inrichting overzetten van acceptatie naar productie. Hoe is de productieomgeving over te zetten naar acceptatie?
· Wat is de overall beheerlast voor de beheerders, geef een korte toelichting

Indicatie beschikbare tijd: 30 minuten (inclusief vragen)





























USE CASE 5 (Schriftelijk uitwerken, geen live demo)
Vooroverleg (30 punten te behalen) 
Het vooroverleg, bijvoorbeeld door gebruik te maken van “De Omgevingstafel”, is een belangrijk proces, waarbij in een vroeg stadium alle belangen in beeld worden gebracht. Ketenpartners zijn vanaf het begin van dit proces aangehaakt. 
Beschrijf, op hoofdlijnen, hoe in de Oplossing de behandeling van een schetsplan/principeverzoek verloopt van ontvangst tot het aanvragen van een omgevingsvergunning.

Beschrijf in ieder geval het volgende, zo mogelijk geïllustreerd door bijvoorbeeld screenshots:  
· Ketensamenwerking; leverancier toont aan de hand van de casus op welke wijze samenwerking in de keten in de aangeboden Oplossing gestalte krijgt. De leverancier gaat daarbij specifiek in op de volgende aspecten: 
· Het raadplegen van de gegevens van het object (de locatie/het bedrijf) door verschillende externe partijen
· Het ophalen van indieningsvereisten uit het DSO-LV
· Het behandelen van een adviesverzoek door een externe partij
· Het inzien van afgehandelde zaken door een andere instantie (bijvoorbeeld een controle door de VRU of RUD)
· Hoe partners van elkaar kunnen zien (of te weten komen) of en welke documenten aan de zaak zijn toegevoegd
· De wijze waarop door verschillende instanties samengewerkt wordt aan verschillende zaken bij verschillende instanties
· De manier waarop het afschermen van gegevens plaatsvindt, bijvoorbeeld het instellen van wel/niet in kunnen zien of muteren van bepaalde documenten  
· Hoe we kunnen aangeven of een ketenpartner bij een bepaalde behandeling van een verzoek aanwezig moet zijn (ze mogen allemaal altijd aanwezig zijn)
· Het delen van een agenda met stukken aan de deelnemers van de Omgevingstafel
· Het raadplegen van de status van de zaak door betrokkenen

Doe dit aan de hand van de volgende casus: 
Een ondernemer is op zoek naar een geschikte locatie voor een bedrijfsverzamelgebouw van ca. 800 m2 en 6 meter hoog. Nadat de ondernemer verschillende locaties heeft bekeken en beoordeeld, blijft er 1 voorkeurslocatie over. 
De ondernemer dient via het DSO een grof plan in voor het vooroverleg. Onderwerpen/belangen/actoren die in ieder geval een rol spelen zijn: Geluid, parkeren, bluswatervoorziening, opslag gevaarlijke stoffen, bestemmingswijziging, belangenvereniging omwonenden, provinciale verordening Natuur en Landschap en risico op niet gesprongen explosieven in de bodem.
Het plan wordt geregistreerd en de aanvrager wordt via de mail geïnformeerd over de te volgen procedure. Er wordt een oriënterende Omgevingstafel georganiseerd. Alle betrokkenen krijgen de beschikking over/inzage in de aangeleverde informatie (onder meer een bodemrapport, advies van de VRU/brandweer, omgevingsplaninformatie, schetsen). Het rapport over niet gesprongen explosieven in de bodem is vertrouwelijk en mag niet door andere partijen dan de gemeente en de VRU worden ingezien. Na het overleg wordt geconcludeerd dat er door de aanvrager een aanvullend onderzoek naar de effecten op een bepaalde diersoort aangeleverd moet worden. De provincie beoordeelt het rapport. Het besprokene wordt in een verslag vastgelegd in de zaak en vanuit de oplossing gecommuniceerd naar de betrokkenen. 
Het onderzoek wordt door de aanvrager aangeleverd en door de provincie akkoord bevonden, zij het met voorwaarden.
Er wordt een besluitvormende Omgevingstafel georganiseerd met alle betrokken partijen. De agenda met stukken wordt aan hen bekend gemaakt.  
Na het overleg aan de besluitvormende Omgevingstafel wordt geconcludeerd dat er een omgevingsvergunning kan worden aangevraagd. Dit wordt aan de betrokken partijen gecommuniceerd door middel van een binnen de Oplossing gegenereerde brief, op basis van een sjabloon. In de brief komende de diverse onderwerpen/belangen en indieningsvereisten voor een aanvraag omgevingsvergunning aan bod.


