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RECTIFICATIE

KENNISGEVING VAN VERANDERINGEN
OF AANVULLENDE INFORMATIE

Diensten

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST/INSTANTIE

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Den Haag

Nationale identificatie:
221909103

Postadres:
Spui 70

Plaats:
Den Haag

NUTS-code:
NL

Postcode:
2511 BT

Land:
NL

Contactpersoon:
Bas van Harselaar

Telefoon:
+31 703532412

E-mail:
inkooptenderdesk@denhaag.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.denhaag.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm

mailto:inkooptenderdesk@denhaag.nl
http://www.denhaag.nl
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Interactive voice response systeem

Referentienummer: 20.432-DSB

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Het aanbieden van een IVR-SaaS oplossing voor het aan- en afmelden van kentekens van
bezoekers door houders van een bezoekersvergunning als dienst (SaaS) inclusief toegang,
beheer, onderhoud, functioneel beheer, verstoringsmanagement en hosting van het SaaS
oplossing. Het leveren van maatwerk programmatuur in de vorm van een koppeling tussen
het IVR-SaaS oplossing en de systemen van de gemeente.
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

16/11/2020

VI.6) REFERENTIE VAN DE OORSPRONKELIJKE AANKONDIGING

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2020/S 208-508214
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AFDELING VII: WIJZIGINGEN

VII.1) INFORMATIE DIE MOET WORDEN GEWIJZIGD OF TOEGEVOEGD

VII.1.2) Te corrigeren tekst in de oorspronkelijke aankondiging

Afdelingsnummer: II.2.7)

Perceel nr.: -
Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het
dynamische aankoopsysteem

In plaats van:

Aanvang: 11-01-2021

Einde: 10-01-2025

Te lezen:

Aanvang: 15-02-2021

Einde: 14-02-2025

Afdelingsnummer: IV.2.2)

Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of
deelnemingsaanvragen

In plaats van:

Datum: 11/12/2020
Plaatselijke tijd: 12:00

Te lezen:

Datum: 11/01/2021
Plaatselijke tijd: 12:00

Afdelingsnummer: IV.2.7)

Perceel nr.: -
Plaats waar de te wijzigen tekst staat: Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden
geopend

In plaats van:

Datum: 11-12-2020

Plaatselijke tijd: 12:01
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Te lezen:

Datum: 11-01-2021

Plaatselijke tijd: 12:01

VII.2) OVERIGE NADERE INLICHTINGEN

planning opgeschoven n.a.v. vraag om meer tijd


