INIT Start :_’\cl):gin
SOAP Challenge

CHKALIVE Storing check Checkalive RETURN:
Non-empty-string on
succes

Niet gelukt
Succes
NOTALIVE
WELCOME

Goedenacht/morgen/middag/avond
Welkom, dit is de parkeer servicelijn.
<100,101,102>
<200>

APP

Verwijzing naar App

<205>
Nee
A 4
Identificatie m.b.v. pas
d en pin
MAINLOOP y

U heeft geen/één//X registraties

Door een storing is aan/
afmelden niet mogelk.
Onze excuses.
<210><152>

v

Fallback

> actief’ <
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<220a>/<220b>/<220c><220d>
Lopende
egistratie(s
; NONE
AcTivE 2
.. . MAXREG nee
Dit is het maximum aantal MAX instelbaar door
registraties ——ja Telecats (1-9)
<221>
ErrorOverlapping /
MaxActiveResPerPe
rmitExceeded /
nee MaxActiveResPerPe
rmitMediaExceeded
X CANTSTOP
ActiveReservat No
MENUREG 'S

Wilt u afmelden? toets 1.

Wilt u aanmelden? toets 2

<222a><el><222b><e2>

A
Afmelden —Keuze 1 Keuze 2———— P Aanmelden
Y
>3 ongeldig?




Identificatie

De combinatie is
onbekend.
<330>

A

IDENTERR

PASCODE Y
Nc;ggzarglns Toets uw meldnummer in
P <140> i <290[+Hengte]>
' v
Input

A 4
Uw meldnummer is
[nummer]
<302>

PINCODE

Toets uw pincode in, of
hekje voor opnieuw
<303>

A

Input

Door een storing is de
controle niet mogelijk

ET_PMI L

Identificatie beller

SOAP:
GetPermitMedialnfi

IN:

Login
permitMediaCode
Pin

RETURN:
FavouriteLicensePlates
ReservedLicensePlates
FixedLicensePlates

Now

CalculatedEndOn
EndOnCode

Balance

PermitTypeCode
ReservationDateFrompType
ReservationDateUntil Type
CansStopActiveReservation
BalanceType

Resultcode

Mainloop

e e — 4—other resultcode
Ja <304><152>
) . IDENTOK
Alarmering mail naar
Sigmax Ok Balance
Fallback
IDENNOTF
Try<2? <—ErrorPermitMedia
NotFound ErrorPermitExoired/
rrorPemitExpire ErrorPermitMedialnvalid  ErrorPermitMediaBlocked
ErrorPermitinvalid
IDENPINV IDENMINV IDENMBLC
Nee Uw parkeervergunning is Uw meldnummer is Uw meldnummer is
verlopen of ongeldig. ongeldig. geblokkeerd.
<340> <342> <343>

MAXIDNOK

Er is meerdere keren een
onbekende combinatie
ingevoerd.
<331>

!

Fallback




Balance

BalanceType?

EuroT

U heeft nog [X] euro en [Y]
cent.
<315><LRS><317>

=

A

Minutes

U heeft nog [X] minuten/
<60 > minuut.
<306a><306c>/<306d>

-

U heeft nog [X] uur en [Y]
minuten/minuut.

Hours Balance? >= 60— <306a><306b>
<306c>/<306d>

<1440

U heeft nog [X] dagen /
dag, [Y] uren en [Z]
minuten/minuut.

Day: Balance? >= 1440—» <306a>
<312>/<313>
<306b>
<306c>/<306d>

<10 080

U heeft nog [U] wken/
week, [X] dagen/dag, [Y]
uren en [Z] minuten/
minuut.

Weeks Balance? >=10 080— <306a>
other <310>/<311>
<312>/<313>
<306b>
<306c>/<306d>




AFMELDEN

Om ale [X] registraties af te

Ja———> melden, toets hekje.
<401a><401b>
Nee
Menu >
4 N
Voor afmelden van [XXX], toets 1.
Voor afmelden van[YYY], toets 2.
Terug naar hoofdmenu, toets 0
>
<400a><el>
<400a><e2>
<400b>
\ J IN:
Keuze 0 Login
permitMediaCode
Main Pin
loop licensePlates
Keuze 1, 2, 3. RETURN:
currentBalance
StatOn
EndOn
LicensePlate
ENDRESRV Costs
Resultcode
Afmeldin, —4 SOAP:
e 1 ENDRESERVATIONS
fail
FAILAF v
Ok
Door een storing is afmelden niet mogeljk.
Onze excuses.
ja SUCCESAF <210><152>
Het kenteken is ¢
afgemeld.
<403a>/403b> Fallback
GET_PMI A
Opnieuw ophalen gegevens SOAP:
GetPermitMedialnfo
fail
RFRSHERR
(Ik
Balance @

nee

Main
loop



AANMELDEN

Aanmelden

(1)

Derde
keuzeoptie
gebruikel

Nee

v

Voor aanmelden van een

Nederlands kenteken, toets 1.

Voor aanmelden van een

buitenlands kenteken, toets 2.

(&N
Q

v

~

Voor aanmelden van een Nederlands
kenteken, toets 1.

Voor aanmelden van een buitenlands
kenteken, toets 2.

Voor aanmelden van een ander kenteken,

toets 3.

~

Toets

<601><el><602><e2>
< ><el1>< ><e2>< > <e3>
\_ 601><el1><602><e2><603> <e3 )
OTHER
1 3
NL
FOREGN
27
4
Wij gaan u vragen om duidelijk V) CEE U vragen om een voor
. een de cijfers en letters uitte
het kenteken in te spreken.

<610> spreken

<611>
\ |

Druk op een toets om de
uitleg over te slaan
<620>
! v UITLEG
Het kenteken wordt door middel van spraakherkenning
geregistreerd.
Om dit zo goed mogelijk te laten verlopen vragen wij u om de
Toets letters en cijfers, rustig en duidelijk, één-voor-één in te spreken.
De letters kunt u het beste inspreken met gebruik van het
spellingsalfabet.
U kunt bijvoorbeeld het kenteken inspreken als: Eén, twee,
Bernard, Dirk, Ferdinand, drie
<621><622><623><624>
\
4

Kentekenherkenning

Niet gelukt FAILREC

SUCREC

ja

Aanmelden

()

Doorverbinden




Aanmelden

(2)

nee

RESERVAT

Registratie

resultcode

De registratie is
verwerkt
<223>

Ok—p|

nee

Ja

De reservering eindigt
(morgen) om [TIJD]

GET_PMI

Ok

fail

]
SOAP:
BeginReservatio

e

IN:
Login
permitMediaCode
Pin
licensePlate
startOn

ndOn

RETURN:
ncurrentBalance
StatOn
EndOn
LicensePlate
Costs
Resultcode

RFRSHERR

Main
loop

SOAP:
Opnieuw ophalen gegevens GetPermitMedialnfo

—other—»

Doorverbinden

<670>(<671>)
. AANINUSE Het is niet gelukt dit
ErrorLicensePlateAlreadylnUse k
» kenteken aan te melden.
690
Het is niet gelukt dit i
ErrorOverlapping/  AANEXG—p kenteken aan te melden. . .
MaxActiveResPerPermitExceeded / 690 Dit kenteken is al eerder
MaxActiveResPerPermitMediaExceeded aangemeld.
<691>
U heeft al het maximum
aantal kentekens
aangemeld. Main
<692> loop
loop AANNOBAL Het is niet gelukt dit
ErrorNoBalance P> kenteken aan te melden.
690
. o AANDLIM Het is niet gelukt dit v
ErrorPermitDowngradeLimitExceeded kenteken aan te melden.
690 U heeft onvaldonde
parkeertegoed.
<693>
FAILAAN U heeft het maximum
parkeertegoed voor deze
Door een storing is aan/ periode verbruikt.
afmelden niet mogeljk. <694> Main
Onze excuses. loop
<210><152>
Main
;



Kentekenher

We hebben het kenteken niet goed verstaan.

Spreek het kenteken rustig en duidelijk in.
U kunt gebruik maken van het
spellingsalfabet.
<730><735><736>

Nee

[
D

p»<_ >=2keer

U wilt het volgende
kenteken aanmelden
[kenteken]

RECOG
kenning
ASKKENT
Welk kenteken wilt u We proberen het nog een
aanmelden? < keer. <
<700> <705>
¢ 4
Record & Recognize
We hebben niks gehoord.
<710>
A
Nee
Niks gehoord >®
Niks verstaan
Ok
its gebruikts N‘ee
In Fixed
entekens?
Ja
LICOK<n>
We gaan hetvolgende
Een van de FAV
- kenteken aanmelden
kentekens in Ja
favorieten? [kenteken]
) <770>
Nee
Hoge SjéRE
zekerheid?
VERIF Nee
v

Ja
MAXNU v

MAXNR

We hebben meerdere
malen het kenteken niet
goed verstaan

4
We hebben meerdere
keren niks gehoord.
<712>

<732>

Klopt Dit? Antwoord met |
Ja of Nee
<750><755>

Record & Recognize

We hebben niks gehoord.

We hebben het niet

—Niks gehoord

Niks verstaan

<710> Vi?ggi”
Née
/\ Nee
»< >=2keer /T\ Ja
»<_>=2keer

J } VERNU

VERNR

We hebben het
meerdere keren niet
verstaan

A
We hebben meerdere

<722>
\

Nee
Ja

A 4

VERYES
@

VERNO
Ja—p

Het is meerdere keren niet
gelukt om het juiste
kenteken te verstaan.
<765>

MAXNO

keren niks gehoord.
U geeft aan dat het

<712>
kenteken niet juist is.

Nee

<760>




FALLB

CCgeopend?

We verbinden u door
<500>

Een moment geduld.

Alternatief CC?

CCCLOSED

Het servicecenter is momenteel niet
geopend.
<502>

[Eventueel]
We zijn geopend van [TIJD tot [TIJD]
<510>

DVB

HANGUP

[Eventueel]
Verwijzing naar website.
<521>

De verbinding wordt
verbroken.
<150>

succesfull?

No

A

Wegens een storing kunnen we niet
doorverbinden.Onze excuses voor het
ongemak.
<151><152>
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