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[bookmark: _Toc53736831]1. Aanleiding marktconsultatie
De gemeente Venlo is voornemens van start te gaan met een Centraal studenteninformatiepunt voor de studentenstad Venlo. Er is een programma uiteengezet welke maatregelen er noodzakelijk zijn, om stappen te maken in de ontwikkeling van Venlo als studentenstad. Er is hiervoor een onderscheid gemaakt in de thema's huisvesting, studentenleven, werk, informatievoorziening en belanghebbenden.
Aan de hand van deze marktverkenning, zal onder meer besloten worden, wat de beste manier is om deze opdracht aan te besteden en welke partij(en) bij een enkelvoudige of een meervoudig onderhandse aanbesteding zullen worden uitgenodigd tot het doen van een inschrijving.
[bookmark: _Toc53736832]2. Marktconsultatie
De kernboodschap van Venlo Studentenstad is Boeien, binden en behouden met een duidelijke focus op hoogopgeleide kenniswerkers: het talent van de toekomst. 
· Boeien: potentiële studenten (MBO, HBO en WO) interesseren om voor een opleiding in Venlo te kiezen. 
· Binden: huidige studenten een beter verblijf bezorgen. 
· Behouden: studenten na hun studie overtuigen in Venlo te blijven wonen en werken.
Hierbij zijn twee elementen essentieel, namelijk een goede informatievoorziening (fysiek en digitaal), en een goede communicatie/marketing. Een belangrijk onderdeel van informatievoorziening is de realisatie van een fysiek informatiepunt in het Ald Weishoès gelegen aan de Grote Kerkstraat in het centrum van Venlo. Het informatiepunt heeft de belangrijke taak om voor studenten in Venlo te fungeren als eerste aanspreekpunt en service voor studenten, het studentenleven (mede) aan te jagen en het beheer van de studentenhuisvesting te verzorgen voor woningcorporaties Woonwenz en Antares. Uit verschillende sessies met studenten is de behoefte aan een dergelijk fysiek studenteninformatiepunt gebleken.
Doel fysiek studenteninformatiepunt

Het doel van het centraal informatiepunt is drieledig: 
1. Boeien: potentiële studenten (MBO, HBO en WO) informeren over Venlo als studentenstad en overtuigen om in Venlo te komen studeren en wonen. 
2. Binden: huidige Venlose studenten binden aan de stad Venlo, door hen samen met alle stakeholders te informeren over alles wat Venlo te bieden heeft, op het gebied van studentenleven, huisvesting, studentenwerk en sport.
3. Behouden: (bijna) afgestudeerde studenten na hun studie overtuigen om in Venlo te blijven wonen en werken, door hen samen met de stakeholders te informeren over werk en huisvesting na de studietijd.
Deze marktconsultatie is een voorbereiding op de mogelijke aanbesteding voor het leveren van diensten met betrekking tot huisvesting voor studenten, als het informeren van studenten over het studentenleven en de mogelijkheden voor een bijbaan.
[bookmark: _Toc53736833]3. Doelen van deze marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben en mogelijkheden zien om zowel de diensten met betrekking tot huisvesting voor studenten, studenten informeren over het studentenleven en mogelijkheden voor een bijbaan te leveren.
· Te onderzoeken of marktpartijen de opdracht wellicht in twee delen zien; een opdracht met betrekking tot de huisvesting en een opdracht voor de ondersteuning en informatievoorziening voor het studentenleven en een bijbaan.
· Te onderzoeken of de markt kan voldoen aan de gestelde eisen.

4. Gewenste situatie
[bookmark: _GoBack]Opdrachtomschrijving
Er wordt onderscheid gemaakt tussen een fysiek- en een digitaal studenteninformatiepunt. Het digitale informatiepunt is reeds gerealiseerd onder de naam ‘Check Venlo’ (www.checkvenlo.nl). Van de opdrachtnemer van het fysieke studenteninformatiepunt wordt verwacht samen te gaan werken met de opdrachtnemer van het digitale studenteninformatiepunt (o.a. aanleveren van input voor de website).
Het takenpakket van het fysieke studenteninformatiepunt is grofweg te onderscheiden in drie verschillende onderdelen: eerste aanspreekpunt en service voor studenten, aanjager studentenleven, en beheer studentenhuisvesting voor woningcorporaties Woonwenz en Antares. Het betreft de volgende werkzaamheden:
Fysiek informatiepunt (locatie: kapel van het Ald Weishoès, Grote Kerkstraat 29-31 Venlo)
· Eerste aanspreekpunt en service voor studenten, hulp bij start in de stad (en in Nederland) o.a. over:
· Huisvestingsloket: waar kun je terecht voor een studentenkamer, waar kun je terecht voor woninginrichting, met welke kosten moet je rekening houden, hoe zit het met verzekeren, inschrijven bij de gemeente e.d.
· Job-loket: waar kun je terecht voor een studentenbaan, waar moet je rekening mee houden qua verloning, verzekering e.d.
· Informatiepunt over (zorg)verzekeringen voor buitenlandse studenten.
· Alle voorkomende vragen die studenten (met name buitenlandse studenten) hebben als ze zich in het buitenland vestigen.
· Aanjager studentenleven:
· Ondersteunen bij totstandkoming van activiteiten en evenementen voor studenten in Venlo.
· Organiseren van kortingsacties voor studenten bij lokale ondernemers en instellingen in Venlo.
· Organiseren van studentensport.
· Ondersteunen van studentenverenigingen.
· Bijdrage leveren aan organisatie van gezamenlijke introductiedag. 
· Beheer studentenhuisvesting voor woningcorporaties Woonwenz en Antares: 
· Administratief Beheer: o.a. het opzetten en bijhouden van een huurdersadministratie;
· Commercieel Beheer: bemiddeling woningen, verwerken huuropzeggingen;
· Sociaal Beheer: o.a. dagelijkse controle op gedragingen van huurders;
· Technisch Beheer: o.a. het uitvoeren van onderhoud aan huurwoningen;

NB: In de bijlages 1 t/m 4 is het beheer van de studentenhuisvesting uitgeschreven naar een takenpakket. Dit takenpakket is niet voor iedere corporatie gelijk.
Over de beoogde locatie: het Ald Weishoès wordt thans gerenoveerd door Antares. In dit pand worden onder meer studentenkamers gerealiseerd, waardoor het een ontmoetingsplek wordt voor studenten. Gedurende de periode dat het Ald Weishoès wordt gerenoveerd, vraagt Antares geen huur voor de kapel. Nadat de renovatie gereed is (medio 2022), worden er huurpenningen in rekening gebracht voor de huur van de kapel. De huurvoorwaarden komen tot stand in overleg met Antares.

Digitaal informatiepunt 
· Input leveren voor het online studenten informatieplatform ‘Check Venlo’, welk wordt aangestuurd door Venlo Partners. Het gaat dan om input op het terrein van studenteninformatie, het studentenleven en studentenhuisvesting (zie bovengenoemde opdrachtomschrijving). Van opdrachtnemer wordt verwacht dat deze informatie (studenteninformatie, studentenleven en studentenhuisvesting) aangeleverd wordt bij Venlo Partners, zodat Venlo Partners alleen nog maar hoeft te publiceren. 
Studenten moeten zowel fysiek alsook digitaal in het Nederlands, Engels en Duits te woord gestaan kunnen worden door opdrachtnemer. Een taalniveau wordt niet getoetst aan de voorkant, maar van opdrachtnemer mag worden verwacht dat het personeel van het studenteninformatiepunt in staat is om in schrift en woord vragen van de studenten te beantwoorden en communicatie-uitingen uit te werken in bovengenoemde talen. 
Voorwaarden en minimale vereisten opdrachtnemer:
De opdrachtnemer voldoet minimaal aan onderstaande vereisten:
· heeft een aantoonbare ervaring met de doelgroep (studenten);
· heeft kennis van het studentenleven in Venlo;
· heeft een goed netwerk in de regio waar het studentenleven (onderwijs, cultuur, sport, evenementen) betreft;
· is in staat om tijdens kantooruren (nader te bepalen, in overleg) zorg te dragen voor de bemensing van het studenteninformatiepunt;
· Brengt voor de bemiddeling in huisvesting geen bemiddelingskosten in rekening aan studenten.
Verdere specificatie taken zijn in de bijlage toegevoegd.
[bookmark: _Toc53736834]5. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een zogenaamde open marktconsultatie. Deze marktconsultatie wordt bekendgemaakt op TenderNed zodat geïnteresseerde marktpartijen hiervan kennis kunnen nemen. De reden dat gekozen is voor deze vorm van marktconsultatie, is dat de gemeente Venlo hiermee zoveel mogelijk input vanuit de markt wil verkrijgen. 
[bookmark: _Toc53736835]6. Planning marktconsultatie
Publicatie op TenderNed: 21 oktober 2020
Gelegenheid tot stellen van vragen is tot 28 oktober 2020 tot 10:00 uur. 
De beantwoording van de vragen is op 4 november 2020
Uiterlijk op 11 november 2020 zien we graag schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet. 
Op basis van de schriftelijke beantwoording van de vragen, behoudt de Gemeente Venlo zich het recht voor om partijen al dan niet uit te nodigen voor een nadere mondelinge toelichting/presentatie.
7. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient als hulpmiddel voor de gemeente Venlo bij het opstellen van een programma van eisen voor de aanbesteding, ten behoeve van het leveren van diensten met betrekking tot huisvesting voor studenten, het informeren van studenten over het studentenleven en de mogelijkheden voor een bijbaan in de gemeente Venlo.   
Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.
Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 
Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.
Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.


[bookmark: _Toc53736836]8. Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie, waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een enkelvoudig of meervoudig onderhandse aanbesteding van de gemeente Venlo en op basis daarvan het leveren van diensten met betrekking tot het informeren van studenten, het (mede) aanjagen van het studentenleven en het beheer van studentenhuisvesting?
d. Om te kunnen inloggen op TenderNed heeft u een e-Herkenningsmiddel van betrouwbaarheidsniveau EH2 nodig. Beschikt u over een dergelijke e-Herkenning?

Vragen met betrekking tot het informeren van studenten, (mede) aanjagen van het studentenleven en beheer van huisvesting
2. In welke mate hebt u (aantoonbare) ervaring met de doelgroep (studenten) en affiniteit met het beheer van studentenhuisvesting? 
3. Hoe ver reikt uw kennis van het studentenleven in Venlo? Op welke wijze bent u voornemens om te investeren in een goede relatie met de studenten- en sportverenigingen?
4. Bent u van mening dat u een goed netwerk hebt in de sectoren waarbinnen het studentenleven zich grotendeels afspeelt (onderwijs, cultuur, sport, evenementen en waaruit blijkt dat? Indien dat nog niet het geval is: op welke wijze bent u voornemens om dit netwerk op te bouwen?
5. Op welke wijze denkt u het studentenleven in Venlo te kunnen faciliteren/ondersteunen? 
6. Kunt u voldoende capaciteit leveren voor het bemannen van het fysieke studenteninformatiepunt? Hoe zou u deze bemanning vormgeven? 
7. Hoe zou u de informatievoorziening richting studenten willen vormgeven en welke informatie hebt u daarvoor nodig van de Gemeente Venlo, de onderwijsinstellingen, Ondernemend Venlo, Venlo Partners en de onderwijsinstellingen? 
8. Voor zover u niet in de gelegenheid bent om te voorzien in de totale opdrachtformulering: in hoeverre bent u bereid om slechts een deelaspect van de opdrachtformulering in te vullen?   
9. Ziet u mogelijkheden om het fysieke informatiepunt (deels) te laten bemannen door studenten uit Venlo?

Vragen met betrekking tot de aanbestedingsstrategie
10. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
11. Welke informatie heeft u nodig, om een goede aanbieding te kunnen doen?
12. Hoeveel ruimte heeft u nodig tussen de nota van inlichtingen en de deadline van inschrijving om een goede aanbieding te kunnen doen?
13. Welke onmogelijkheden treft u aan in de taken specificaties zoals opgesteld in de bijlagen? Welke specificaties/eisen zou u nog kunnen adviseren?
Overige vragen
14. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo geschetst beeld van de behoefte zoals beschreven in hoofdstuk 4 “Gewenste situatie”?
15. Welke aanvullende dienstverlening kunt u leveren?
16. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
17. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?


Specificatie taken informatievoorziening onderdeel huisvesting

Bijlage 1 Administratief Beheer
1. Het opzetten en bijhouden van een huurdersadministratie;
2. Het bemiddelen in de totstandkoming van nieuwe huurovereenkomsten;
3. Het beheren van de huurovereenkomsten alsmede de incasso van de huurbetalingen;
4. Het verzorgen van de eindafrekening van de bijkomende leveringen, zoals vastgelegd in de huurovereenkomsten met huurder en het doen van een voorstel voor de aanpassing van de servicekosten;
5. Het opzetten en bijhouden van een financiële administratie met betrekking tot de huurovereenkomsten;
6. Het verzorgen en onderhouden van de inrichting en inventaris van de algemene ruimten van het Object;
7. De incasso van de huurpenningen;
8. Afgeven van verhuurdersverklaringen;
9. De weder oplevering bij beëindiging van de huurovereenkomsten;
10. Het opzetten en bijhouden van een klachtenbeheersysteem;
11. Het voeren van het leegstandsbeheer;
12. Het voeren van het sleutelbeheer;
13. Het periodiek rapporteren aan de Eigenaar;
14. Het afrekenen van gas/water/elektra kosten van collectieve contracten per individuele huurder, per jaar, en bij einde huurovereenkomst;
15. Verstrekken van stukken t.b.v. administratie en op verzoek bij belastingcontroles;
16. 	Ondersteuning van de Eigenaar bij zaken van de Huurcommissie; aanleveren en voorbereiden van alle relevante stukken en overzichten, met uitzondering van het feitelijke indienen namens de Eigenaar. 
Onderdeel 4 treedt in werking op het moment waarop de all-in huurprijs door de Eigenaar wordt vervangen door een huurprijs gecombineerd met een voorschot in de kosten van de bijkomende leveringen.
	
Bijlage 2 Commercieel beheer
1. Verwerken van huuropzeggingen;
2. Bemiddeling woningen; 
3. Inname en uitgifte van sleutels;
4. Uitvoeren van begin- en eindcontroles;
5. Doorsturen van het dossier aan de Eigenaar en het uploaden van de getekende huurovereenkomsten in de Eigenarenportal;
6. Afwikkeling van borgbetaling en eventuele vragen van de vertrekkende huurder;

Bijlage 3 Sociaal Beheer
1. De dagelijkse controle op de gedragingen van de gebruikers van het Object en zo nodig optreden tegen ongewenste gedragingen;
2. De ondersteuning van een optimale cohesie tussen de bewoners van de woningen, door de organisatie van samenkomsten, het faciliteren van communicatie, en het handhaven van beleid m.b.t de juiste balans tussen bewoners-typen;
3. De ondersteuning van contacten met omwonenden; het zelf onderhouden van contacten met buurtplatforms en omwonenden teneinde de overlast te beperken en de onderlinge integratie van de studenten met hun buren te optimaliseren.


Bijlage 4 Technisch Beheer
1. Het uitvoeren van het dagelijks onderhoud en planmatig onderhoud, voor zover daartoe de Eigenaar een nadere aanvullende opdracht is gegeven;
2. Het adviseren in technische aangelegenheden die het beheer van het object betreffen;
3. Controleren terrein en opgeruimd houden, inclusief het aansturen van derden;
4. Fietsenstalling geordend houden, inclusief verwijderen ongebruikte rijwielen;
5. Toezicht afvalscheiding en hygiëne;
6. Controle schoonmaak, inclusief opstellen van schoonmaakroosters, controle naleving schoonmaakrooster, aansturen derden indien van toepassing, signaleren naar Eigenaar bij grote vervuiling;
7. Ongediertebestrijding, inclusief aansturing derden;
8. Post sorteren en ordenen, inclusief retourneren verkeerd verzonden;
9. Bijhouden en leveren van voorziene elektrische apparatuur (stofzuiger, wasmachine, wasdroger, oven/magnetron, etc.);
10. Controleren op volledigheid en het aanvullen van de voorzieningen met betrekking tot het leefgenot van de bewoners (servies, pannen, bestek, etc.);
11. Controleren op volledigheid en het aanvullen van de huisraad van gemeubileerde eenheden (bed, tafel, stoel, lamp, etc.);
12. Toezicht op naleving van huisregels;
13. Opleveringen en mutaties;
14. Communiceren van gebreken bij oplevering aan Eigenaar;
15. Communicatie met de huurders;
16. Signalering naar en communicatie met de Eigenaar betreffende operationeel beheer;
17. 24-uurs bereikbaarheidsdienst ingeval van calamiteiten, voor zowel huurders, als omwonenden;
18. Dagelijkse controles op locatie;
19. Per maand overleg betreffende stand van zaken met de Eigenaar. Maandelijks, voorafgaande aan het overleg, wordt een digitale rapportage over de voortgang verstrekt.
20. De huismeesterfunctie wordt vervuld door op een vast dagelijks moment fysiek aanwezig te zijn op locatie. Hier kunnen door huurders vragen gesteld worden en problemen worden besproken teneinde de communicatie met de huurders te optimaliseren. Verder kunnen huurders terecht op de fysieke locatie van de Beheerder tijdens kantooruren en in geval van calamiteit kan beroep worden gedaan op de 24-uurs calamiteitendienst.
21. Aanwezigheid binnen 30 minuten in geval van serieuze calamiteiten; aanwezigheid binnen 24 uur in geval van niet-urgente zaken.


