Uitnodiging marktconsultatie Hulp bij het
huishouden

Dinsdag 10 november 2020 13.00 - 17.15 uur

Graag nodigen wij u uit voor een marktconsultatie over de toekomst van de hulp bij
het huishouden in de gemeente Utrecht. Hierbij ontvangt u de officiéle uitnodiging.

Het programma is als volgt:

12.45 - 13.00: Digitale inloop

13.00 - 13.30: Plenair deel

13.30 - 14.15: Deelgesprek 1: Partnerschap
14.15 - 14.30: Pauze

14.30 - 15.15: Deelgesprek 2: Keuzevrijheid
15.15-15.30: Pauze

15.30 - 16.15: Deelgesprek 3: Wijkgericht
16.15 - 16.30: Pauze

16.30-17.15: Deelgesprek 4: Bekostiging

Plenair deel (van 13:00 tot 13:30)

Wij delen graag met u hoever we zijn met de voortgang en voorbereidingen op de
nieuwe aanbesteding Hulp bij het huishouden. Natuurlijk zijn we ook benieuwd naar
uw kijk op de uitwerkingen.

Deelgesprek 1: Partnerschap (van 13:30 - 14:15)

Samen met onze samenwerkingspartners zetten we in op een duurzame relatie en
een lange termijn partnerschap. De gemeente zoekt partners om samen mee te
leren en ontwikkelen, waarbij we de hulp bij het huishouden inzetten op het zo veel
als mogelijk laten aansluiten bij inwoners en hun leefwereld.
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Deelgesprek 2: Keuzevrijheid (van 14:30 - 15:15)

De gemeente vindt een ‘klik’ tussen cliént en hulp belangrijk. De combinatie van
ondersteuning in het huishouden, sociale sensitiviteit en signalering vraagt om
duurzame relaties tussen cliénten en hulpen; Daarbij zijn we ons bewust van de
limieten hiervan. Er dient een redelijke balans te zijn tussen persoonlijke voorkeur
van cliénten in relatie tot de beschikbaarheid van professionals en redelijkheid van
de wensen van de cliént.

Deelgesprek 3: Wijkgericht (van 15:30 - 16:15)

In Utrecht moeten hulpen in staat zijn om aan te sluiten bij de cliént en een
signaleringsfunctie te vervullen. De hulp moet weten waar hij of zij met signalen
terecht kan bij partners in de eigen wijk als onderdeel van het ‘team in de wijk’.
Daarbij werkt de aanbieder als partner in de wijk samen om de zorg en
ondersteuning op maat in overleg met de cliént te organiseren en te ontwikkelen.

Deelgesprek 4: Bekostiging (van 16:30 -17:15)

De gemeente Utrecht heeft een sterke voorkeur voor het werken met een
taakgerichte financiering. Hierbij is het essentieel dat we ook met krappe budgetten
kunnen blijven doen wat nodig is. Voorop staat dat er budgetafspraken worden
gemaakt die uitgaan van een redelijke en passende risicoverhouding tussen
gemeente en de aanbieder. Zowel voor de korte als de lange termijn.

Aanmelden voor de marktconsultatie

U kunt zich aanmelden via een bericht op TenderNed. Stuurt u dan alstublieft de
namen, functies en e-mailadressen van de deelnemers en daarbij aan welke
deelgesprekken zij willen deelnemen. Het staat u vrij om deel te nemen aan
meerdere deelgesprekken. Wij zorgen voor het verzenden van een link van de
Microsoft Teams vergadering.

Wij hopen u dinsdag 10 november digitaal te mogen verwelkomen.

Met vriendelijke groet,

Marieke van der Steen en Evelien van Geffen Manager
Team Meedoen naar Vermogen Manager Unit Participatie



