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[bookmark: _Toc53601520]Inleiding 

Casus: Proof of Concept extern gefinancierd onderzoeksproject 

Het onderzoek binnen Saxion is ondergebracht bij academies. Deze verzorgen de uitvoering van het onderzoeksprogramma en de opleiding van onderzoekers. Naast de reguliere taken op het gebied van onderwijs en onderzoek verricht de academie  ook in toenemende mate onderwijs en onderzoek op contractbasis voor commerciële en maatschappelijke organisaties. 
 
De uitvoering van met name onderzoek vindt plaats in een lectoraat middels projecten waarin naast de wetenschappelijke staf ook studenten participeren. Sommige van deze projecten worden uitgevoerd binnen het verband van landelijke onderzoekscholen, technologische topinstituten en internationale netwerken met universitaire instituten en andere researchinstellingen. Voor de financiering van deze projecten wordt een groot aantal geldstromen gebruikt.  
[bookmark: _Toc53601521]Casus met vragen aan leverancier
Elk project kent een cyclus van idee tot en met definitieve afronding. In de hierop volgende paragrafen worden de stadia van een project benoemd met daarin een beschrijving van het onderwerp/proces. De paragrafen bevatten gerichte vraagstellingen hierop, waaruit naar voren dient te komen in hoeverre het systeem ondersteunend is aan het genoemde proces. 
[bookmark: _Toc53601522]Aanvraag opstellen 
Elk project start met het concretiseren van een idee.  Voordat een aanvraag kan worden ingediend, moet een begroting worden opgesteld.  Deze begroting bevat de kostencomponenten die enerzijds voor de financiering benodigd zijn (=externe begroting, volgens richtlijn financier) en anderzijds de daadwerkelijke toe te rekenen kosten  (=interne werkbegroting).   
 
· Er dient binnen het systeem een begrotingsmodule beschikbaar te zijn voor het berekenen van de personele kosten.  Deze module dient gebaseerd te zijn op het salarishuis of de integrale kostprijs (IKP) van Saxion en middels een template  kunnen worden ingevuld (die op basis van variabelen muteerbaar is; waaronder differentiaties per academie). De basis is een vaste jaarnorm aan productieve uren per fte.  
· Voor het opzetten van een begroting met inbegrip van alle kosten, dient bij voorkeur gebruik gemaakt te worden van templates die zijn ingericht naar specifieke subsidiegevers  (RVO, SIA Raak, EFRO, EU, Provincie) . Dit template dient ingericht te zijn naar beide invalshoeken: 
· externe begroting (met veelal andere subsidiabele uurtarieven) ten aanzien van de financiering 
· interne begroting tav de daadwerkelijk toe te rekenen kosten aan het project.  In de interne begroting moet met rollen (onderzoeker, assistent, lector)  en standaardtarieven gerekend kunnen worden, dit omdat veelal de daadwerkelijke inzet nog niet duidelijk is. 
· Elke aanvraag dient in het systeem te worden geregistreerd. De optie om een niet gegunde aanvraag te verwijderen zou aanwezig moeten zijn.  
 


VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe een projectbegroting wordt ingericht en hoe per subsidiegever projectbegrotingen vergemakkelijkt worden (bijvoorbeeld door templates per subsidiegever). 
2. Laat zien hoe de wisselwerking tussen financiering enerzijds (=naar extern) en de toe te rekenen kosten anderzijds (interne werkbegroting) is ingericht en hoe deze wisselwerking wordt vergemakkelijkt (bijvoorbeeld door templates per subsidiegever). 
3. Laat zien hoe aanvragen worden vastgelegd en gemonitord (bijvoorbeeld middels status-aanpassingen). 
4. Laat zien hoe uw systeem een onderscheid tussen enerzijds projecten die wel een project zijn maar niet de exploitatie raken (bijvoorbeeld registratie middelen coördinatorschappen) en anderzijds projecten die daadwerkelijk de exploitatie raken. Ga bij de inrichting van projecten in op dit onderscheid. 
 
[bookmark: _Toc53601523]Toekenning en inrichting 
Indien het project is toegekend, kunnen een aantal deeltrajecten in gang worden gezet om het project  in te bedden binnen de organisatie. 
[bookmark: _Toc53601524]Formalisatie en inrichting 
Het proces en voortgang ten aanzien van de formalisatie van een project dient adequaat gemonitord te worden.  
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien welke workflow-structuren er binnen uw systeem aanwezig zijn voor het monitoren en afhandelen van de formalisatie van projecten. Ga in op de inrichting van deze workflow structuren. 
2. In aansluiting op het vorige punt; laat zien hoe het opbouwen en beheren van een digitaal projectdossier binnen uw systeem werkt en hoe deze op configureerbare hoofdonderwerpen ontsloten kan worden. Ga verder in op koppelingen met onderliggende informatie, aanwezige rollen in RBAC en signaleringsfuncties bij mutaties. 
3. Indien de aanvraag van een project (zie bij 1. Aanvraag) ) is vastgelegd; laat zien hoe een projectaanvraag na toekenning wordt omgezet (inclusief onder andere de interne werkbegroting die aan het project hangt). 
[bookmark: _Toc53601525]Aanmaken van een projectcode
Het aanmaken van een projectcode, aanhakend bij het onder a) genoemd Projectdossier: 
Voor de registratie van alle kosten en opbrengsten zal een projectcode moeten worden aangemaakt. Aan deze projectcode dienen alle noodzakelijke functionaliteiten te hangen die voor het kunnen beheren van het onderliggende project binnen Saxion noodzakelijk zijn 
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe het openen van een project is ingericht, ga daarbij in op hoe fiattering en project controles 
2. Laat zien hoe functionaliteiten aan het project gekoppeld worden, ga daarbij in ieder geval in op project inrichting (generiek), samenvoegingen, rapportages en btw (met verschillende BTW-tarieven en belaste en onbelaste delen). Laat zien hoe de ingerichte functionaliteiten, bijvoorbeeld door gebruik van templates, hergebruikt kunnen worden. 
3. Laat zien hoe opslagen worden geregistreerd, waarbij ingegaan wordt op verschillende opslagen per project en organisatorische eenheid.
[bookmark: _Toc53601526]Vastleggen van projectbeheer activiteiten
Het vastleggen van activiteiten/werkzaamheden die voor het beheer van het project van belang zijn:
Om inzicht en grip te krijgen op de werkvoorraad van alle onderliggende projecten dient in het systeem vooraf te worden vastgelegd wanneer iets voor het project moet worden gedaan, anders dan de registratie on-going uitgaven (en ontvangsten) als gevolg van voortgang in het project. Denk aan zaken als: opgave personele aanstellingen bij financier,  welke partners/contactpersonen bij coördinatorschap, tijdstippen facturering naar financier, op te leveren rapportages/tussentijdse verantwoordingen/declaraties, wanneer einddeclaratie, accountantsverklaring e.d. 
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe de projectmodule van uw systeem naast financiële zaken ook project gerelateerde zaken (zoals hierboven beschreven) vastlegt. Ga daarbij in op de inrichting van milestones en altertering op milestones. 
2. Laat zien hoe de gegevens over verloop in personeel en personeelskosten (in- uitstroom, doorstroom en verandering in salaris) gebruikt kunnen worden en leiden tot inzichten in de (te verwachten) personele kosten dan wel adequate borging van de bezetting. 
[bookmark: _Toc53601527]Koppeling met HR
Bij de inrichting en het beheer is koppeling met HR-omgeving voor een efficiënte en effectieve bedrijfsvoering noodzakelijk. 
Dat betekent dat personele mutaties (aanstellingen/wijzigingen e.d) direct worden gekoppeld middels het unieke projectnummer en oa. daarmee gelinkt worden aan het projectdossier. Daarnaast is een integratie tussen HR-omgeving en urenregistratie essentieel. 
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe de projectmodule geïntegreerd is met HR, ga in ieder geval in op de toewijzing van medewerkers (of fictieve medewerkers: lector, onderzoeker, assistent) aan het project en hoe de koppeling met uren schrijven en daaraan gekoppelde uurtarieven en kosten werkt. 
2. Laat zien hoe medewerkers uren schrijven en verantwoorden en hoe deze uren geïntegreerd aan projecten worden gekoppeld. 
3. Laat zien hoe binnen uw systeem registratie van ziekte en verlof rechtstreeks is gekoppeld aan de urenregistratie.  Geef aan of dit proces binnen uw systeem bewezen  “accountantsproof” is. 
 
[bookmark: _Toc53601528]Beheer en uitvoering  
Bij de uitvoering van een project worden 2 soorten activiteiten onderscheiden die parallel lopen: 
1. Inhoudelijke activiteiten: het wetenschappelijke/onderzoek deel
2. Beheersmatige activiteiten: voor de inrichting en beheer van de projectadministratie is een adequate inrichting van de administratieve systemen essentieel. Dit zijn de personele administratie, de urenregistratie, de inkoopadministratie, de magazijnadministratie en de financiële administratie. 
[bookmark: _Toc53601529] Urenregistratie
In deze fase worden aanstellingen gerealiseerd die via een workflow vanuit het HR-domein direct gekoppeld worden aan het project qua kosten en/ dan wel via het uren schrijven (indien noodzakelijk). Uren schrijven is geen automatisme, dit is afhankelijk van de financieringsvoorwaarden. Uren schrijven is een problematisch fenomeen binnen onderwijsinstellingen  en dus ook binnen Saxion.  
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe flexibel uw systeem is ten aanzien van wel/niet uren schrijven zowel voor medewerkers als al dan niet naar rato contract en naar rato toewijzing medewerker aan projecten voorcalculatorisch voor een bepaalde periode vooruit zonder dat actieve tijdregistratie noodzakelijk is. 
2. Laat zien ingeval uren schrijven: is toerekening van kosten aan het project mogelijk middels een uurtarief gebaseerd op de personele lasten van een medewerker in combinatie met een aantal productieve uren,  en direct middels de urenregistratie. 
3. Laat zien hoe uren schrijven dusdanig ingericht dat dit bewezen “accountantsproof” is, ga daarbij in ieder geval op een harde functiescheiding tussen invoer en fiattering van uren 
4. Geef aan hoe medewerkers maximaal worden ondersteund bij het invullen van hun uren (in de zin van gebruikersgemak). 
5. Laat zien hoe uw systeem waarborgt dat uren volledig, tijdig en juist worden verantwoord. Ga in ieder geval in op de beschikbare beheersfuncties en hoe medewerkers gestimuleerd worden uren te schrijven. 

[bookmark: _Toc53601530]“Accountsproof” inrichting 
Belangrijk is dat (interne) procesgangen “accountantsproof” zijn. Dat geldt voor de urenregistratie bijvoorbeeld, maar ook voor magazijnafgiftes e.d. 
 
Ten aanzien van de casus: als voorbeeld, binnen Saxion wordt gebruik gemaakt van een magazijnfunctie. In massa worden artikelen en gassen ingekocht die in kleinere eenheden via het loket magazijn worden ingezet ten behoeve van o.a. de uitvoering van het project.  De prijsstelling van het artikel is afgeleid van een inkoopprijs + een opslag voor incourantheid e.d.  Achter een enkele magazijnafgifte zit geen directe factuur. Accountants willen bij projectcontrole ten aanzien van magazijnafnames of de achterliggende inkoop zien, dan wel kunnen steunen op interne beheersingsmaatregelen die voldoende waarborgen dat het proces (incl. prijsstelling) “accountantsproof” is. 
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Dit is een voorbeeld van een procesgang: laat zien dat uw systeem ingericht kan worden op een manier waarmee gewaarborgd wordt dat een  procesgang als deze “accountantsproof” is. 
2. Laat zien hoe het traject van inkoop van specifieke apparatuur (vrije aanvraag) verloopt en op welke momenten dit zichtbaar is op welke plekken in de (project)administratie. 
3. Laat zien hoe het traject van inkoop van artikelen uit een catalogus verloopt en hoe hier bij hetzelfde artikel gekozen kan worden uit verschillende leveranciers. 
[bookmark: _Toc53601531]Boeken van personele kosten 
Op het project zullen personele kosten worden geboekt
 
VRAAG aan leverancier:  
1. Laat zien hoe binnen uw systeem de te verwachten personele kosten (op basis van de looptijd project en de duur van de  aanstelling) als verplichting gedurende het hele project worden geregistreerd en meebewegen met de maandelijkse realisatie van de werkelijke personeelskosten. Ga in ieder geval in op verplichtingen geregistreerd worden en hoe realisatie en prognose op de begroting in rapportages wordt getoond. 
 
[bookmark: _Toc53601532]Verantwoording van de kosten
Het registreren van kosten (en inkomsten) op een project heeft  een relatie  met de financiering van dit project. Immers kosten toe rekenen is 1 kant van het geheel, de andere kant is de verantwoording van de kosten naar de financier. Dit is ook van belang voor een actuele en juiste waardering van het project op elk moment. 
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Is het binnen uw systeem mogelijk middels een template, naar financier ingericht, een directe relatie te leggen met wat registratie van kosten op het project,  zodat zichtbaar is hoe dit doorwerkt in de financiering van die kosten? Zo ja, hoe werkt dit? 
2. Laat zien hoe binnen uw systeem koppelingen/aansluitingen gelegd worden bij en met externe verantwoordingsformats van financiers. 
3. Laat zien hoe binnen uw systeem signaleringen aanwezig zijn voor projectbeheersing. Ga in ieder geval in op: einde projectdatum, budgetoverschrijding en incompleet projectdossier. 
 
[bookmark: _Toc53601533]Afronding 
Indien het project inhoudelijk gereed is, dan wel de periode externe financiering is voorbij, dan dient een afwikkeling met de financier te worden ingezet.  Alle noodzakelijke handelingen vloeien voort uit de registratie, zoals onder punt 2.2 Inrichting is benoemd. Veel zaken bij de afronding zijn beheersmaatregelen die hiervoor al zijn benoemd.  
 
VRAGEN aan leverancier: 
1. Laat zien hoe binnen uw systeem het project is afgerond, ga in ieder geval in op levering van alle bestellingen, of alle benodigde uren zijn geschreven en of aanstellingen die aan het project hangen zijn geëindigd. 
2. Laat zien welke statussen aan een project zijn toe te kennen binnen uw systeem en welke functionaliteiten een project in welke status kent. 

[bookmark: _Toc50805102][bookmark: _Toc53601534]Instructie voor de beoordelaar


Bij de beoordeling van de casussen wordt gekeken: 
1. In deze casus beschrijving wordt gevraagd om een toelichting te schrijven op welke wijze en in welke mate binnen de geboden oplossing kan worden voldaan aan de gestelde vragen voor de genoemde onderdelen. 
2. Naar de mate waarin invulling kan worden gegeven aan de ondersteuning van de procesgang binnen Saxion met het systeem.
3. Naar de mate waarin aangetoond wordt dat de uit te voeren handelingen elkaar intuïtief opvolgen;
4. Naar het aantal handelingen; een use case waarbij er zo min mogelijk handelingen dienen te worden verricht om te komen tot het gewenste eindresultaat zal positief worden gewaardeerd;
5. Naar de mate waarin de processen, zonder menselijke interactie afgehandeld kunnen worden; 
6. Naar de mate waarin de werkinstructie aantoont op een juiste wijze invulling te geven aan de use case.
[bookmark: _Toc50805103][bookmark: _Toc53601535]
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