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[bookmark: _Toc50805098]Inleiding 

Casus: Loonkostenbeheersing

De beheersing van de loonkosten en bezetting wordt op dit moment uitgevoerd vanuit een XLS-spreadsheet (spreadsheet loonkosten). Met deze xls wordt inzicht verschaft over de inzet van FTE’s met de bijbehorende loonkosten en andere wezenlijke informatie en indicatoren zoals: verhouding onderwijs personeel/onderwijs beheers personeel, flexibele schil (vaste/tijdelijke contracten), vacatures, toetsing van de functiemix en de hoogte van inschaling.

Vanuit verschillende bronnen met data komt het spreadsheet tot stand. Deze werkwijze is foutgevoelig, niet efficiënt en complex qua verwerking en inrichting. Door de afdelingsmanagers van Saxion worden (toekomstige) mutaties aangegeven/verwerkt in dit spreadsheet in samenspraak met de afdeling business control. Deze mutaties zijn op het niveau van medewerker of formatieplaats/ vacature. 
De eind- en resultaatverantwoordelijke is de manager/directeur van de eenheid.

Gezien het feit dat de loonkosten het grootste bestandsdeel van de lasten van Saxion zijn, is er behoefte om adequaat en actueel inzicht te hebben over (toekomstige) loonkosten en de ontwikkeling van deze kosten, zowel binnen als over academies en afdelingen heen. Hierbij is een specifiek aandachtsgebied geplande en gerealiseerde uren en kosten voor (subsidie) projecten opgenomen.

Zoals in het programma van eisen en wensen opgenomen is er voorkeur voor een volledige integratie van onder andere de HR-, financiële en projectadministratie om dit inzicht te kunnen realiseren.

[bookmark: _Toc50805099]Casus met vragen aan leverancier
Ieder kalenderjaar kent een begrotingscyclus in drietal hoofdfasen: begroting, realisatie en bijstelling prognose.

Onderstaand worden deze fasen met een korte beschrijving van het proces en onderwerp met gerichte vraagstellingen hierop beschreven. Bij de beantwoording dient naar voren te komen in hoeverre de oplossing ondersteunend is bij het proces met het systeem in combinatie met een (goedkeurings- en informatieve) workflow bij initiatie van begroting en bijstelling van de  prognose.

Als uitgangspunt bij het beantwoorden van de vragen, mag ervan worden uitgegaan dat de basisadministratie qua volledigheid en tijdigheid van verwerking van (toekomstige) mutaties op orde is en dat alle componenten voor begroting en bijstelling prognose compleet zijn. Dit geldt ook voor de middelenverdeling en de voorjaarsnota. Deze processtappen zijn buiten scope van deze casus en kunnen als aanwezig en akkoord beschouwd worden.

Belangrijk hierbij is dat een medewerker een vaste of tijdelijke aanstelling of dienstverband heeft (en hierop verloond wordt), maar dat de medewerkers volledig of deels ingezet kunnen worden voor een project of andere activiteit binnen of buiten Saxion. Hierbij is het gewenst dat er wel kosten intern en extern verrekend worden. Hierbij moeten de inzet en kosten van een medewerker te volgen zijn op het niveau van een afdeling en eventueel team onder de eenheid. Dit als input voor o.a. het bepalen van ratio’s ( docent/student) en rendement van een opleiding.

Zoals reeds aangegeven in de inleiding is het noodzakelijk om een adequaat en actueel inzicht te hebben in de bezetting en de loonkosten en aanvullende indicatoren om hiermee ook wendbaar te zijn bij ontwikkelingen en tijdig bij te kunnen sturen. 

[bookmark: _Toc50805100]Begroting
De begroting is een belangrijk instrument bij het uitoefenen van de kaderstellende (strategie) en controlerende rol (doelmatigheid en rechtmatigheid) van een eenheid. Het CFA doel hierin is tevens het financieel gezond houden van de organisatie en het geven van handvaten om de organisatie te sturen. De (meerjaren)begroting wordt opgesteld op basis van informatie uit de eenheden, gecombineerd met een totaal beschikbaar budget (op basis van de middelenverdeling/voorjaarsnota). Het beoordeelt de situatie van nu, maar ook naar de toekomst in combinatie met worst case en best case scenario’s.

Gevraagd wordt om een oplossing te bieden waarmee: 
· Planning en simulatie (prognose) van toekomstige scenario's gemaakt kan worden op gebied van personeelsformatie en -bezetting (incl. financiële gevolgen) o.b.v. input van data (bijv. studentaantallen, onderwijsontwikkelingen, mutaties eigen bezetting (pensioen etc.), salarisontwikkelingen) afgezet worden tegen de huidige situatie zodat analyses gemaakt kunnen worden en gap zichtbaar wordt. Dit is nodig om toekomstscenario's te maken voor kwantitatieve personele bezetting;
· (Voortschrijdende) formatieplanning voor het lopende boekjaar en vijf toekomstige boekjaren in aantallen fte in kosten (simuleert daarbij de 'echte' salarisverwerking), gespecificeerd per aanstelling en per vrijgegeven vacature kan worden gerealiseerd. Met kosten zijn bedoeld de werkgeverslasten = bruto salaris + sociale verzekeringen + pensioenpremies + eindejaarsuitkering + vakantie-uitkering);
· Een meerjarenbegroting opgesteld kan worden (voor vijf toekomstige boekjaren) en een tussentijdse nieuwe eindejaarsprognose (voor het lopende boekjaar) en formatie personeelskostenplanning;
· De begroting per organisatorische eenheid op verschillende niveaus op te stellen (zowel met betrekking tot kostenplaatsen, kostendragers als ook met betrekking tot opbrengsten- en kostensoorten en clusters daarvan). Zo kan voor sommige eenheden de begroting op eenheidsniveau worden ingevoerd daar waar voor andere eenheden de begroting van de eenheid de consolidatie is van verschillende lagergelegen deelbegrotingen;
· (De)centrale budgetten en prognoses op te stellen zijn (over meerdere jaren) en deze te consolideren tot een totaal centraal budget/prognose.





VRAGEN aan leverancier: 
1. Beschrijf/ toon aan hoe de loonkostenbegroting tot stand komt en hoe per academie, afdeling, team en opleiding het proces van loonkostenbegrotingen vergemakkelijkt kan worden (bijvoorbeeld door (integratie van) verwachte toekomstige mutaties in HR).
2. Beschrijf/ toon aan hoe de wisselwerking tussen HR enerzijds en Finance anderzijds is ingericht.
3. Beschrijf/ toon aan hoe de wisselwerking tussen projecten enerzijds en Finance anderzijds is ingericht. 
4. Beschrijf/ toon aan hoe verschillende planversies van de loonkostenbegroting ondersteund kunnen worden. 
5. Beschrijf/ toon aan hoe ondersteuning gegeven kan worden aan scenarioplanning op basis van kosten, FTE en de genoemde indicatoren.

[bookmark: _Toc50805101]Realisatie en bijstelling prognose
Gedurende het boekjaar wordt de realisatie van o.a. inzet, baten, lasten en projectresultaten gevolgd. 
Hierbij worden periodiek resultaten beoordeeld, vergelijkingen gemaakt en analyses uitgevoerd ten opzichte van eerder opgestelde (deel)begrotingen.  Op basis van voortschrijdend inzicht wordt bijgestuurd.

Gevraagd wordt om een oplossing te bieden waarmee: 
· Een rapportage getoond wordt van de formatie-/personeelskostenplanning met zowel de historie van gerealiseerde als de toekomstige personeelskosten. (= werkgeverslasten, vaste toelages en vaste kostenvergoedingen). Dit per aanstelling en vrijgegeven vacature, aangevuld met bekende gegevens zoals personeelsnummer, naam, dienstverband (vast-tijdelijk), contract begin- en einddatum, fte (= aanstellingsomvang c.q. deeltijdfactor), functieprofiel, schaal, trede en periodiekdatum, beheerseenheid (=organisatieonderdeel), soort geldstroom.
· De begroting gedurende het jaar kan worden aangepast. Deze nieuwe versie wordt een nieuwe planversie genoemd. Een planversie van een begroting kan ook worden gebruikt wanneer er sprake is van een andere grondslag voor de begroting, bijvoorbeeld interne begroting vs. een externe begroting (voor subsidiegevers). Er kunnen verschillende begrotingsversies (planversies) in de oplossing worden opgeslagen, per kostenplaats en per kostendrager (en daarbinnen op het niveau van individuele grootboekrekeningen c.q. opbrengsten- en).
· De punten die onder punt 1 ‘ begroting’  gevraagd zijn om als oplossing aan te bieden zijn ook van toepassing bij het bijstellen van de prognose. 




VRAGEN aan leverancier:  
1. Beschrijf/ toon aan hoe de analysefunctie kan worden toegepast tussen begroting en realisatie en hoe terugwerkende kracht mutaties hierin verwerkt zijn.
2. Beschrijf/ toon aan hoe de bijstelling van de loonkostenbegroting (planversie) tot stand komt en hoe per academie, afdeling, team en opleiding deze bijstellingen vergemakkelijkt kunnen worden (bijvoorbeeld door verwachte toekomstige mutaties in HR).
3. Beschrijf/ toon aan hoe de wisselwerking tussen HR enerzijds en Finance anderzijds is ingericht.
4. Beschrijf/ toon aan hoe de wisselwerking tussen projecten enerzijds en Finance anderzijds is ingericht. 
5. Beschrijf/ toon aan hoe verschillende planversies van de loonkostenbegroting ondersteund kunnen worden. 
6. Beschrijf/ toon aan hoe ondersteuning gegeven kan worden aan scenarioplanning op basis van kosten, FTE en de genoemde indicatoren.

[bookmark: _Toc50805102]Instructie voor de beoordelaar


Bij de beoordeling van de casussen wordt gekeken: 
1. In deze casus beschrijving wordt gevraagd om een toelichting te schrijven op welke wijze en in welke mate binnen de geboden oplossing kan worden voldaan aan de gestelde vragen voor beide onderdelen. 
2. Naar de mate waarin invulling kan worden gegeven aan de ondersteuning van de procesgang binnen Saxion met het systeem.
3. Naar de mate waarin aangetoond wordt dat de uit te voeren handelingen elkaar intuïtief opvolgen;
4. Naar het aantal handelingen; een use case waarbij er zo min mogelijk handelingen dienen te worden verricht om te komen tot het gewenste eindresultaat zal positief worden gewaardeerd;
5. Naar de mate waarin de processen, zonder menselijke interactie afgehandeld kunnen worden; 
6. Naar de mate waarin de werkinstructie aantoont op een juiste wijze invulling te geven aan de use case.
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