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De Opdrachtgever past Social Return (SR) als uitvoeringsvoorwaarde toe. Dit betekent dat van de Opdrachtnemer wordt verwacht dat zij een bijdrage leveren aan het toenemen van kansen op werk voor mensen die moeilijk toegang hebben tot de arbeidsmarkt (kandidaten). Zie bijlage Protocol Social Return voor een nadere toelichting op deze bijzondere uitvoeringsvoorwaarde. 
1. Opdrachtnemer is door opdrachtgever verplicht om tenminste 2% van de opdrachtwaarde aan te wenden voor Social Return. Dit vooraf bepaalde percentage van de opdrachtwaarde dient aantoonbaar te worden ingezet om de afstand die mensen uit de doelgroep hebben tot de arbeidsmarkt, weg te nemen of te reduceren. De SR-verplichting dient binnen de looptijd van de overeenkomst te worden gerealiseerd. Voor het bepalen van de waarde van de inspanningen in Social Return worden minimaal de waarden, zoals vermeldt in de bijlage Protocol Social Return, opgenomen. 
2. Opdrachtnemer levert aan de SR-contactpersoon een plan op binnen 6 weken na gunning opdracht, hoe aan de SR-verplichting te voldoen. Deze termijn kan, door de SR-contactpersoon worden verlengd, tot maximaal 12 weken. 
3. Opdrachtnemer is eindverantwoordelijk voor het nakomen van zijn SR-verplichting, zoals het werven, selecteren, opleiden, plaatsen, trainen en/of begeleiden van kandidaten uit de doelgroep. Deze kosten moeten noodzakelijk, aannemelijk en deugdelijk onderbouwd zijn. Begeleidingskosten zijn kosten die noodzakelijkerwijs gemaakt worden bij de tewerkstelling of inzet van een kandidaat uit de doelgroep.
4. Dit geldt ook wanneer de opdrachtnemer de SR-verplichting deels overdraagt aan bijvoorbeeld onderaannemers.
5. De invulling van de SR-verplichting vergt maatwerk en kan passend gemaakt worden op de bedrijfsvoering van de opdrachtnemer, maar vindt plaats binnen de kaders van de opdracht.
6. Gedurende de looptijd van de overeenkomst levert opdrachtnemer, de in het plan van aanpak opgenomen, rapportage(s) aan de SR-contactpersoon inclusief bewijsstukken, conform de afspraken die hierover in het plan van aanpak, inclusief de eventuele wijzigingen hierop, zijn gemaakt. 
7. De definitieve hoogte van de SR-verplichting wordt berekend over de gefactureerde omzet en geschiedt aan het einde van de looptijd van de overeenkomst.
8. Uiterlijk binnen 2 (twee) maanden, of zoveel eerder als in het plan van aanpak is afgesproken, na het einde van de looptijd van de overeenkomst levert de opdrachtnemer een eindrapportage (inclusief bewijsstukken) aan de SR-contactpersoon conform de afspraken in het plan van aanpak.
9. De SR-contactpersoon is bevoegd om de rapportages te verifiëren. Opdrachtnemer verleent daartoe zijn volledige medewerking. Eventuele kosten voorvloeiend uit deze medewerking kunnen niet bij de opdrachtgever verhaald worden.
10. De SR-contactpersoon is bevoegd om inspanningen die niet vooraf zijn goedgekeurd, niet mee te rekenen in het kader van de SR-verplichting. De bewijslast om deze goedkeuring achteraf te verkrijgen berust bij de Opdrachtnemer.

