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	Gegevens ondernemer

	Naam ondernemer
	<in te vullen door ondernemer>


	NAW gegevens ondernemer
	<in te vullen door ondernemer>
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	<in te vullen door ondernemer>


	Functie contactpersoon
	<in te vullen door ondernemer>


	E-mailadres ondernemer
	<in te vullen door ondernemer>


	Telefoonnummer ondernemer
	<in te vullen door ondernemer>
















Vragen en antwoorden over dienstverlening

	Vraag 1

	De volgende onderwerpen vallen binnen de scope van de opdracht:
· (Skilled) Servicedesk (Single Point of Contact, ondersteunen van gebruikers, telefonisch/ remote oplossen van problemen, behandelen van vragen, doorzetten naar 2de of 3de lijn of derden);
· Serverparken onderhouden/updaten/monitoren/ back-ups;
· Beheer van Office365 en G-suite omgeving;
· Werkplekken (vast of flexibel, inclusief digitale schoolborden) medewerkers inrichten/onderhouden/updaten;
· Inrichten en onderhouden van devices (Chromebooks) van leerlingen;
· Gebruikersbeheer;
· Lan-/ Netwerkbeheer (monitoren van switches, capaciteit, problemen oplossen);
· Software- en licentiebeheer en uitrol (beheerde devices);
· Wifibeheer (monitoren, oplossen knelpunten/ problemen.

De deelnemende vestigingen hebben op dit moment bovenstaande diensten in meer of mindere mate uitbesteed aan een externe IT-beheerder. Voor enkele vestigingen geldt dat zij een deel van de diensten in eigen beheer en met eigen personeel uitvoeren. Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de wijze, waarop de opdracht ingericht dient te worden (definitie van de scope van de opdracht). U wordt verzocht om aan te geven of uw organisatie instaat is bovenstaande diensten te leveren, al dan niet met de inzet van derden. Welk advies heeft u voor Opdrachtgever ten aanzien van de vaststelling van de scope van de opdracht en waarom geeft u dit advies?


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 2

	De opdracht heeft mogelijk betrekking op alle 26 locaties voor voortgezet onderwijs binnen Lucas Onderwijs en een uitgebreid dienstenpakket welke, in meer of mindere mate, per locatie kan verschillen in de te verrichten dienstverlening of het geëiste serviceniveau. 
Onder welke voorwaarden en binnen welke minimale scope van de opdracht, is onderliggende opdracht bij een organisatie met de kenmerken van Lucas Onderwijs voor u als marktpartij een interessante opdracht om op in te schrijven?

	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 3

	Lucas Onderwijs kent drie regio’s voor voortgezet onderwijs met in totaal 26 vestigingen. De 26 vestigingen bieden verschillende type VO-onderwijs (vmbo, mavo, havo, vwo, gymnasium, speciaal onderwijs) en verschillen in omvang. De vestigingen hebben om deze redenen verschillende behoeften aan IT-oplossingen en IT-beheer. In welke mate kunt u maatwerk leveren binnen het gevarieerde onderwijsaanbod van de organisatie? Welk advies heeft u voor de opdrachtgever ten aanzien van standaardisatie en/of maatwerk voor de verschillende vestigingen en welke risico’s ziet u en waarom? 


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 4

	Op dit moment worden er op veel vestigingen vaste werkplekken (desktops) ingezet voor docenten en overig personeel. Lucas Onderwijs voorziet in de nabije toekomst een mogelijke overgang van vaste werkplekken naar eigen devices voor docenten en personeel. Dit kan bijvoorbeeld leiden tot een overgang van vaste werkplekken (desktops) naar laptops/chromebooks. Indien één of meer vestigingen ervoor kiezen om een verandering door te voeren in de gehanteerde infrastructuur, zoals hierboven omschreven, welke invloed heeft een dergelijke verandering dan op het beheer en de beheersbaarheid van een IT-omgeving? En welk effect heeft dit op de prijsstelling? Wat adviseert de leverancier op dit gebied en binnen welke kaders?


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 5

	Lucas Onderwijs bestaat uit 26 vestigingen verdeeld over 4 scholengroepen. De 4 scholengroepen hanteren tot op heden allen aparte netwerken welke in meer of mindere mate van elkaar verschillen in opzet en uitvoering. Daarnaast wordt de toetreding van nieuwe vestigingen in de nabije toekomst voorzien, waarvoor bovenstaande mogelijk in nog sterkere mate geldt. Er kan in voornoemde gevallen bijvoorbeeld sprake zijn van verouderde servers of gebruik van afwijkende userprofile-oplossingen. U wordt verzocht inzicht te geven op welke wijze u omgaat met deze situatie en of, en zo ja welke impact dit heeft op de (lengte van) de implementatieperiode? 


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>





Vragen en antwoorden over perceelindeling

	Vraag 6

	De opdracht heeft mogelijk betrekking op alle 26 locaties voor voortgezet onderwijs binnen Lucas Onderwijs en een uitgebreid dienstenpakket welke, in meer of mindere mate, per locatie kan verschillen in de te verrichten dienstverlening of het geëiste serviceniveau. Alle vestigingen wensen hoge kwaliteit dienstverlening te ontvangen, waarbinnen de continuïteit van het onderwijs is geborgd en waarbij de scholen worden ontzorgd. Opdrachtgever wenst inzicht te krijgen in de capaciteit en mogelijkheden van marktpartijen. U wordt daarom gevraagd aan te geven of u instaat bent om gevraagde dienstverlening over alle vestigingen te leveren en welke voorwaarden hiervoor gelden. Tevens wordt u gevraagd een advies te geven of een perceeldeling naar uw mening gewenst is, op welke wijze u deze perceeldeling voorstelt en waarom? Voor een perceeldeling denkt opdrachtgever bijvoorbeeld aan een verdeling naar een gemaximaliseerd aantal scholen per perceel, een verdeling naar regio of scholengroep of een verdeling naar dienstverlening. 


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 7

	De opdracht heeft mogelijk betrekking op alle 26 locaties voor voortgezet onderwijs binnen Lucas Onderwijs en een uitgebreid dienstenpakket welke, in meer of mindere mate, per locatie kan verschillen in de te verrichten dienstverlening of het geëiste serviceniveau. 
Onder welke voorwaarden, ten aanzien van een eventuele perceeldeling, is het, op basis van uw kennis en ervaring, voor u als marktpartij een interessante opdracht om op in te schrijven? 


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>












Vragen en antwoorden over samenwerking met derden

	Vraag 8

	Verschillende vestigingen beschikken over eigen personeel op locatie voor het verlenen van ondersteuning aan docenten, leerlingen en medewerkers. Hoe kijkt u aan tegen samenwerking met en/of aansturing van personeel van de opdrachtgever? U wordt verzocht inzicht te geven in de mogelijkheden en het prijsmodel van uw servicedesk. 


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 9

	Indien vestigingen gebruik maken van derden voor specifieke diensten, zoals bijvoorbeeld voor het inrichten en beheren van de WIFI-omgeving, hoe gaat u in voorkomend geval om met de samenwerking en/of de aansturing van derden gecontracteerd door opdrachtgever? Bent u bereid om samen te werken met deze derden? En op welke wijze gaat u in voorkomend geval om met samenwerking met deze partijen en afstemming van verantwoordelijkheden met het doel opdrachtgever te ontzorgen?


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>





Vragen en antwoorden over marktontwikkelingen

	Vraag 10

	Welke toekomstige ontwikkelingen, producten en/of diensten ziet u in de markt welke naar uw mening relevant zijn voor de omschreven opdracht en welke mogelijk van invloed zijn op de wijze waarop Lucas Onderwijs de dienstverlening zou moeten vormgeven? Welke adviezen heeft u op dit gebied?


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>




	Vraag 11

	Welke overige aandachtspunten wenst u aan Lucas Onderwijs mee te geven bij de voorbereiding en uitvoering van een of meerdere Europese aanbestedingen.


	Antwoord 

	<Vul hier uw antwoord in. U kunt bijlagen toevoegen. Wel graag met duidelijke verwijzing.>
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