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Aanbesteding: RAW-raamovereenkomst voor Incidentendienst en Overig 
onderhoud

Aanbestedende Dienst: Hoogheemraadschap van Delfland
Referentie: INK2020.483

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Eenheidsprijzen

Vraag:
De tarieven (eenheidsprijzen) staan vermeld in de documenten. Wellicht is 
dit niet de bedoeling?

Antwoord:
Dank voor de melding. Nee, dat was niet de bedoeling. Om het level playing 
field te bewaren wordt dit niet meer aangepast. Het zelfde bestand is daarom 
teruggeplaatst inclusief de ingevulde inschrijfstaat.

Beantwoord op: 09-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 H2.4 pag 8 SROI

Vraag:
U schrijft 'Inschrijver dient een percentage op te geven op basis van de 
loonsom van de personele kosten. De loonsom betreft 80% van de 
aanneemsom.' Dit lijkt ons niet correct. Kunt u bevestigen dat u bedoelt: de 
loonsom betreft 80% van de personele kosten?

Antwoord:
Nee. Bedoelt wordt 80% van de aanneemsom.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
3 bestekpost nr 012003

Vraag:
Hoe dienen wij dit te lezen in het licht van een corona uitbraak, algemene 
lock down of vergelijkbaar?
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Antwoord:
Bij een corona uitbraak dient u de RIVM adviezen op te volgen. Welke 
invloed dat heeft op uw bedrijfsvoering is aan u en valt niet onder de 
bepaling 012030. Bij een algemene lock down heeft het waterschap 
ontheffing om bij incidenten werkzaamheden te laten uitvoeren.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Bestekpost nr 843

Vraag:
U schrijft 'baggerspecie klasse 3'. Deze klassering is niet meer van 
toepassing. Hoe dient Inschrijver hiermee om te gaan?

Antwoord:
Baggerspecie klasse 3 lezen als Waterbodem, Achtergrondwaarde, klasse B.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bestekpost nr 843

Vraag:
U schrijft 'baggerspecie klasse 2'. Deze klassering is niet meer van 
toepassing. Hoe dient Inschrijver hiermee om te gaan?

Antwoord:
Baggerspecie klasse 2 lezen als Waterbodem, Achtergrondwaarde, klasse A.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bestekpost nr 835050 t.b.s. materieel vaartuig

Vraag:
Wat verstaat u onder een zelf varend ponton voorzien van 2 spudpalen? Is dit 
een samenstel van pontons voorzien van spudpalen met een losse duwboot? 
Deze duwboot wordt ook onder post 835020 gevraagd.

Antwoord:
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Een zelf varend ponton is een ponton wat zichzelf kan voortbewegen, zonder 
bv een sleepboot.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Formulier 3 pag 2 ondertekening

Vraag:
Kunt u bevestigen dat Inschrijver (penvoerder) dit document ondertekent, 
niet de referent?

Antwoord:
Degene die de referentie aanlevert, de opdrachtnemer van het 
referentieproject, tekent.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
8 Formulier 3 pag 1 Tevredenheidsverklaring

Vraag:
Is het verplicht om bij de Inschrijving per referentie een 
tevredenheidsverklaring van de referent toe te voegen?

Antwoord:
Nee, deze kunnen wel als bewijsstuk opgevraagd worden.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
9 UEA

Vraag:
Dienen onderaannemers en/of derde(n) een volledig UEA in te vullen en 
ondertekenen, of alleen het gebruikelijke deel II A,B en deel III en deel VI?

Antwoord:
De onderaannemer vult alleen het gebruikelijke deel II A,B en deel III en 
deel VI in.
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Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
10 Checklist

Vraag:
Er dient een Excel download van de inschrijfstaat toegevoegd te worden. 
Deze is nu geüpload als pdf. Kan Inschrijver hiervoor het Excel format 
ontvangen?

Antwoord:
Nee, dit is een optie in de RAW-software.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
11 Checklist

Vraag:
Formulier 5 en 6 in de checklist lijken niet overeen te komen met de 
daadwerkelijke formulieren 5 en 6. Indien correct, kunt u dit corrigeren?

Antwoord:
De checklist is aangepast en wordt geupload met de NvI.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Checklist

Vraag:
Kunt u bevestigen dat u hier bedoelt: max 6 referenties (1 per 
kerncompetentie)?

Antwoord:
Ja, dat is juist.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage X Inschrijvingsbiljet

Vraag:
Onder inschrijver(s) verstaan wij: De geïnteresseerde die zich op basis van 
de aanbestedingsdocumenten heeft ingeschreven om in aanmerking te komen 
voor contractering van de opdracht, al dan niet in een
combinatie. Is het een juiste aanname dat onder ‘De hierna genoemde 
Inschrijver(s)’ de leden van de combinatie benoemd dienen te worden, en 
géén derden en/of onderaannemers?

Antwoord:
Ja, dat is juist.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
14 Art 11.3 Verlenging concept overeenkomst

Vraag:
Indien het antwoord op de vorige vraag ‘nee’ is, wijzen wij u graag op het 
volgende. Gedurende looptijd van de overeenkomst evalueert ook Inschrijver 
de verplichtingen die zij aangaat. Mogelijk dat omstandigheden die buiten de 
(directe) macht van de Inschrijver liggen op langere termijn nopen tot een 
aanpassing van het bedrijfsbeleid. In dat kader lijkt het ons gepast om de 
optie tot verlenging wederkerig te maken, desgewenst met opnemen van een 
passende opzegtermijn, opdat ook Inschrijver van de mogelijkheid tot 
opzegging gebruik kan maken. Hoe staat u hier tegenover?

Antwoord:
Omstandigheden die tot aanpassingen van het bedrijfsbeleid leiden horen bij 
de mogelijke risico's van de bedrijfsvoering. De optie tot verlenging is 
wederkerig en ligt dus zowel bij de opdrachtgever als bij de opdrachtnemer.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
15 Art 11.3 Verlenging concept overeenkomst

Vraag:
Het is inschrijving niet geheel duidelijk of de optie tot verlenging wederkerig 
is. In artikel 11.3 schrijft u dat ‘partijen gezamenlijk besluiten de 
overeenkomst te beëindigen of niet te verlengen’. Is onze aanname juist dat 
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de optie tot verlenging wederkerig is?

Antwoord:
De optie tot verlenging is wederkerig.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
16 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
Om een eerlijke en objectieve vergelijking mogelijk te maken, wat is (per 
gunningscriterium Duurzaamheid uitvoering, , Gebiedskennis en Respons) 
uw huidige situatie m.b.t. dit gunningscriterium?

Antwoord:
Wij begrijpen uw vraag niet, kunt u deze verduidelijken?

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
Om een eerlijke en objectieve vergelijking mogelijk te maken, wat zijn exact 
(per gunningscriterium Duurzaamheid uitvoering, Gebiedskennis en 
Respons) uw behoeften en wensen m.b.t. dit gunningscriterium?

Antwoord:
Het is aan de inschrijver om te beschrijven hoe hij hier op basis van zijn 
professionaliteit invulling aan wenst te geven.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
De omschrijving voor het scoren van een 8 of 10 verschilt slechts op één 
woord. Om een 10 te scoren dient Inschrijver namelijk ‘uitstekend zijn ten 
opzichte van ‘goed’ voor een 8. De rest van omschrijving voor het toekennen 
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van een score is gelijk, waardoor het zeer ontransparant is hoe Inschrijver 
daadwerkelijk een 10 kan scoren. Hoe verschilt in uw ogen een ‘uitstekende’ 
(score 10) ten opzichte van een ‘goede’ (score 8) inschrijving?

Antwoord:
Bij een acht geeft u 1 tot 3 punten meerwaarde ten opzichte van het bestek, 
bij een tien 4 of meer punten.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
19 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
U geeft hier uw scorematrix weer. Op basis van welke objectieve criteria 
wordt bepaald of een uitwerking meerwaarde levert?

Antwoord:
De uitwerking geeft meerwaarde als hij het bestek overstijgt. Dit kan per 
inschrijver verschillen. De inschrijver bepaalt de meerwaarde.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
20 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
U geeft hier uw scorematrix weer. Wat verstaat u binnen de context van deze 
aanbesteding en het kwalitatieve gunningscriterium ‘Duurzaamheid 
uitvoering’ in het bijzonder onder ‘meerwaarde’? Bij andere gunningscriteria 
(Gebiedskennis en Respons bij incidenten) staat dit aangegeven.

Antwoord:
Voor het Plan van Aanpak staat aangegeven waar er ten minste aandacht en 
invulling aan gegeven moet worden. De inschrijver bepaald zelf de invulling 
van de meerwaarde.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 H6 pag 31 Matrix
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Vraag:
Inschrijver neemt aan dat meerdere Inschrijvers eenzelfde score kunnen 
ontvangen. Is deze aanname correct?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
22 H6 pag 31 Matrix

Vraag:
U schrijft: Tabel score Duurzaamheid uitvoering, SROI Plan van Aanpak, 
Gebiedskennis en Respons. Kunt u bevestigen dat hier per abuis SROI Plan 
van Aanpak is opgenomen, en dat dit geen onderdeel is van de Inschrijving?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
23 H6 de beoordelingscommissie

Vraag:
Uit hoeveel personen bestaat de beoordelingscommissie en wat is de 
professionele achtergrond van deze leden?

Antwoord:
De beoordelingscommissie bestaat uit 3 personen. Alle leden werken bij 
Delfland en hebben ervaring in het Watermanagement.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
24 H5.2 Duurzaamheid uitvoering

Vraag:
De term 'ten minste' impliceert dat u nog andere zaken in de beschrijving 
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wenst terug te zien (en daarmee wordt beoordeeld) welke u niet vermeld. 
Conform de Aanbestedingswet dient de beoordeling echter transparant te 
geschieden. Kunt u dientengevolge de volledige lijst met 
beoordelingscriteria bij de Nota van Inlichtingen voegen?

Antwoord:
Met de term 'ten minste' wordt bedoeld welke aspecten we in elk geval 
willen zien. Er wordt hiermee niet gesuggereerd dat er een volledige lijst is, 
want die is er niet.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
25 H5.2 Duurzaamheid uitvoering

Vraag:
U schrijft ‘Delfland maakt voornamelijk gebruik van de tools van Duurzaam 
GWW om invulling te geven aan duurzaamheid.’ Wat wordt hierin van 
Inschrijver / Opdrachtnemer verwacht?

Antwoord:
Dat u minimaal bekent bent met de tools en waar mogelijk toepast.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
26 H5.2 Duurzaamheid uitvoering

Vraag:
U schrijft ‘Inschrijver dient in zijn Plan van Aanpak uit te werken HOE hij 
gaat bijdragen aan deze duurzaamheidsdoelen tijdens de uitvoering van de 
opdracht.’ Kunt u bevestigen dat u hier alleen de genoemde ‘50% minder 
grondstoffenverbruik in 2030’ en ‘circulair en klimaatneutraal in 2050’ 
bedoelt? En daarmee niet de overige doelen die onder 'doelstelling' zijn 
opgenomen?

Antwoord:
Het is aan de inschrijver om te beschrijven hoe jij hier op basis van zijn 
professionaliteit invulling aan wenst te geven. U hoeft niet aan alle 
doelstellingen bij te dragen, maar u hoeft zich ook niet te beperken tot de 
genoemde twee.

Beantwoord op: 28-10-2020
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Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
27 H 5.1 Prijs

Vraag:
Is het aanbieden van een prijs beneden kostprijs toegestaan?

Antwoord:
Nee. Zie Standaard RAW Bepalingen2015, algemene bepalingen 01.01.06 
RAW-raamovereenkomst: inschrijfstaat lid 2 voor de opbouw van het tarief.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 H4.4.2 pag. 21 Samenwerkingsverband

Vraag:
U schrijft ‘Het vormen van een samenwerkingsverband na indienen van de 
inschrijving is niet toegestaan’. Inschrijver is zich ervan bewust dat er 
restricties zijn om leden van een samenwerkingsverband na indienen van de 
inschrijving te laten uitstappen. Inschrijver begrijpt echter niet waarom het 
niet mogelijk is om partijen na indienen inschrijving te laten aansluiten 
(hetzij als lid combinatie, derde of onderaannemer) bij een 
samenwerkingsverband. Kunt u dit toelichten?

Antwoord:
Bij het wijzigen van de combinatie ontstaat een nieuwe entiteit/ 
rechtspersoon. Deze nieuwe entiteit is geen deelnemer geweest in de 
aanbesteding. Idem voor het beroep op een derde. Nieuwe onderaannemers 
mogen wel voorgesteld worden aan de directie en moeten op dezelfde wijze 
al bij de aanbesteding formulier 0 en 1b invullen en ondertekenen en de 
bewijsstukken kunnen aanleveren.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 H4.4.2 pag. 21 Samenwerkingsverband

Vraag:
Is onze aanname juist dat alle aan een samenwerkingsverband deelnemende 
ondernemingen gezamenlijk (en dus niet alle leden van de combinatie 
afzonderlijk) de gevraagde informatie voor toetsing van de geschiktheid 
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dienen te overleggen?

Antwoord:
Ja, de combinatie moet in gezamenlijkheid de geschiktheid aantonen.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
30 H4.3 pag. 20 Referenties

Vraag:
Kunt u bevestigen dat, wanneer met één referentie Inschrijver aan meerdere 
kerncompetenties kan voldoen, het is toegestaan om dezelfde referentie voor 
meerdere kerncompetenties te gebruiken?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
31 H4.2.8 pag. 19 Bewijsmiddelen

Vraag:
Indien uw antwoord op de vorige vraag ‘nee’ is, hoe dient inschrijver 
hiermee om te gaan?

Antwoord:
Zie Bijlage E - Aanleveren bewijsmiddelen, dit wordt bij de Nota van 
Inlichtingen geüpload.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
32 H4.2.8 pag. 19 Bewijsmiddelen

Vraag:
Het is Inschrijver onvoldoende duidelijk wie (alleen hoofaannemer, leden 
van combinatie afzonderlijk, derden, onderaannemers) welke van de 
genoemde bewijsmiddelen dient aan te leveren. Dit is voor geïnteresseerden 
relevante informatie om de mogelijkheid tot Inschrijven en zo ja de wijze 
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van Inschrijving te bepalen. 

Kunt u in de Nota van Inlichtingen aangeven wie (alleen hoofaannemer, 
leden van combinatie afzonderlijk, derden, onderaannemers) welke van de 
genoemde bewijsmiddelen in 4.2.8 dient aan te leveren?

Antwoord:
Zie Bijlage E - Aanleveren bewijsmiddelen, dit wordt bij de Nota van 
Inlichtingen geüpload.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
33 H4.2.8 pag. 19 Bewijsmiddelen

Vraag:
Kunt u bevestigen dat er geen overige bewijsstukken zijn, anders dan de 
VCA-certificaten hoofduitvoer en contactpersoon en in te zetten 
werknemers?

Antwoord:
Nee, zie Bijlage E en het overzicht bewijsmiddelen in paragraaf 4.2.8.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
34 H 3.7 pag. 11 Planning

Vraag:
Inschrijver begrijpt dat u van Inschrijver een zorgvuldige en proactieve rol 
verwacht, waarbij vragen zo spoedig mogelijk nadat ze opkomen worden 
ingediend. U geeft echter ook aan pas na de gestelde deadline de Nota van 
Inlichting op te stellen en te publiceren. De Nota van Inlichtingen bevat 
soms nieuwe informatie die niet eerder was voorzien, of onduidelijkheden 
die mogelijk nog om een toelichting vragen. 

Hoe staat u er in dat kader tegenover om een korte tweede vragenronde in te 
lassen, waarin Inschrijvers vragen kunnen stellen over de antwoorden zoals 
verstrekt in de Nota van Inlichtingen 1?

Antwoord:
Nee, dat is niet juist. Beantwoorden vragen worden zichtbaar voor de 
belangstellenden. De Nota van Inlichtingen is de verzameling van de reeds 
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gepubliceerde antwoorden. U kunt dus tot de sluitingsdatum voor het stellen 
van vragen, reageren op de beantwoorde vragen. Het instellen van een 
tweede vragenronde is daarom overbodig.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Formulieren algemeen

Vraag:
Bepaalde formulieren bijbehorend bij het beschrijvend document dienen 
ondertekend voor akkoord te worden door de door rechtsgeldig 
vertegenwoordiger inschrijver. Dit terwijl op sommige andere formulieren 
meerdere inschrijver(s) kunnen worden benoemd.

Kunt u bevestigen dat, bij formulieren waar slechts ruimte is voor één 
ondertekening, in geval van een Inschrijving middels een combinatie, de 
rechtsgeldig vertegenwoordiger van de penvoerder deze formulieren 
ondertekent, en niet alle leden van de combinatie afzonderlijk?

Antwoord:
Zie Bijlage F - Checklist ondertekening documenten, welke wordt geüpload 
bij de Nota van Inlichtingen.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
36 Kwalitatieve verplichtingen opdrachtnemer (RAW-bestek)

Vraag:
U schrijft '‘Indien de opdrachtnemer het werk niet elk kalender jaar uitvoert 
volgens het plan van aanpak bij inschrijving kan de opdrachtnemer een 
korting worden opgelegd. Dit geldt niet voor zover de directie een afwijking 
van het plan van aanpak schriftelijk vooraf heeft goedgekeurd.' Kunt u 
bevestigen dat er eerst een redelijke hersteltermijn aan opdrachtnemer wordt 
verstrekt, alvorens u opdrachtnemer kortingen oplegt?

Antwoord:
Ja, er kan een hersteltermijn aan de opdrachtnemer verstrekt worden voor het 
einde van het kalenderjaar. Dit kan echter alleen voordat het kalenderjaar is 
afgesloten.

Beantwoord op: 28-10-2020
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Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
37 Formulier 1a

Vraag:
Is onze aanname juist dat Inschrijver de verklaring derde niet hoeft te 
ondertekenen, maar alleen de betreffende derde?

Antwoord:
Ja, de derde verklaart en tekent daarvoor.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
38 Formulier 6

Vraag:
Er worden in de aanbestedingsdocumenten minimale eisen gesteld aan de 
medewerkers die bij de uitvoering van deze opdracht ingezet dienen te 
worden. Hoe ziet u deze minimale eisen in relatie tot de inzet van mensen 
met een afstand tot de arbeidsmarkt (SROI)?

Antwoord:
SROI medewerkers moeten ook voldoen aan de minimale eisen.

Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Formulier 6

Vraag:
U schrijft 'De (loon)kosten voor de kandidaten Social Return dienen 
verwerkt te zijn in de eenheidsprijzen'. Het is ons niet geheel duidelijk hoe 
wij dit dienen te verwerken. Om onduidelijkheden op een later moment te 
voorkomen, kunt u dit nader toelichten?

Antwoord:
Alle kosten voor het tot stand brengen van de resultaatsverplichting moeten 
opgenomen zijn in de prijs per eenheid. Indien u SROI-medewerkers inzet, 
dient u dus hun kosten in de prijs per eenheid op te nemen.
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Beantwoord op: 28-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Inzet SROI

Vraag:
U schrijft 'Alle kosten voor het tot stand brengen van de 
resultaatsverplichting moeten opgenomen zijn in de prijs per eenheid. Indien 
u SROI-medewerkers inzet, dient u dus hun kosten in de prijs per eenheid op 
te nemen.' De eenheidsprijzen zijn al ingevuld in het document. Hoe dienen 
wij hiermee om te gaan?

Antwoord:
Als u SROI-medewerkers inzet, moet u die kosten volgens 01 01 06 lid 2 
van de Standaard opnemen in de eenheidsprijs. Deze eenheidsprijzen zijn per 
ongeluk gepubliceerd. U moet uw eigen tarieven invullen.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Beoordelingskader

Vraag:
U schrijft in het beoordelingskader 'sluit goed/uitstekend aan bij onze 
behoeften en wensen en geeft blijk van uitstekend inzicht in onze situatie.' 
De termen 'wens', 'behoefte' en 'situatie' worden buiten het 
beoordelingskader niet meer genoemd in het document. Waar exact vinden 
wij deze informatie terug in de aanbestedingsdocumenten, zodat uw huidige 
opdrachtnemer geen onrechtvaardige voorsprong heeft ten opzichte van 
andere inschrijvers als het gaat om uw wensen, behoeften en uw situatie?

Antwoord:
Bij de gunningscriteria staan de termen wens, behoefte en situatie niet 
genoemd. Wel vind u hier informatie over wat Delfland belangrijk vind, wat 
onze ambities zijn en/of waar meerwaarde gehaald kan worden. Het is aan de 
inschrijver om invulling te geven aan het gevraagde.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Meerwaarde
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Vraag:
U schrijft 'De uitwerking geeft meerwaarde als hij het bestek overstijgt. Dit 
kan per inschrijver verschillen. De inschrijver bepaalt de meerwaarde.' Om 
een objectieve beoordeling te borgen, mag de definitie van meerwaarde niet 
per inschrijver verschillen. Hoe borgt u een objectieve beoordeling?

Antwoord:
De invulling mag/ kan wel per inschrijver verschillen. De definitie is voor 
alle inschrijvers gelijk, het moet het bestek overstijgen. De objectieve 
beoordeling komt doordat inschrijver de stukken geanonimiseerde moet 
aanleveren. De beoordelingscommissie uit meerdere (3) beoordelaars bestaat 
en in consensus tot een beoordeling moet komen zonder te weten van welke 
inschrijver de uitwerking is.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
43 Beschrijvend document

Vraag:
Par. 2.4, blz 9, laatste zin. Ik neem aan dat formulier 6 gewijzigd moet 
worden in formulier 5?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Beschrijvend document

Vraag:
Par. 5.2, gunningscriterium 3, bladzijde 27 bovenaan, hier wordt formulier 6 
genoemd, wat volgens mij formulier 5 moet zijn. Klopt dit?

Antwoord:
Ja, dat klopt.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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45 Beschrijvend document

Vraag:
Voor gunningscriterium 1,4 en 5 moet een plan van aanpak gemaakt worden. 
Moeten dit 3 afzonderlijke plannen worden, of mag dit 1 plan zijn met 3 
hoofdstukken?

Antwoord:
Dat mag ook 1 plan van aanpak zijn met drie hoofdstukken.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bestek

Vraag:
Besteksposten 500020 t/m 500040 geven aan "verwerken of vervoeren o.a.v. 
directie. Kunt u dit concreter omschrijven? Dit is anders moeilijk af te 
prijzen voor ons.

Antwoord:
De aannemer kan ervan uitgaan dat het vrij te komen materiaal in de 
aanliggende watergang achterblijft. Indien de directie het vrij te komen 
materiaal wil afvoeren wordt dit separaat verrekend.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Bestek

Vraag:
Post 815020, uit berekening van deze post blijkt dat er 11 liter in een zak 
gaat. Klopt dit? Is dit niet wat weinig?

Antwoord:
De Inspectie SZW van het Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid houdt een gewicht van maximaal 23 kg aan en dat 
hanteren wij ook. Omgerekend kom je dan ongeveer op 11 liter uit. Het klopt 
dus.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
48 Raamovereenkomst Hst. 01.11.02

Vraag:
Wat bedoelt de aanbesteder met ''dit bestek''? Is me dit bestek bedoelt, de 
Aannemer van het Raamovereenkomst? In het laatste geval is de vraag of dit 
volgens de aanbesteder redelijk is, de calamiteitenaannemer wordt 
incidenteel opgeroepen, het is dan niet redelijk de coördinatie van deze 
werkzaamheden bij de calamiteitenaannemer neer te leggen.

Antwoord:
Met 'dit bestek' wordt inderdaad 'deze raamovereenkomst' bedoeld. B) in 
toevoeging op 01 11 01 lid 2: Uitsluitend indien deze overeenkomst wordt 
ingezet in ondersteuning bij calamiteiten, geschiedt de coördinatie van de 
werkzaamheden door derden.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Raamovereenkomst Hst. 01.21.12

Vraag:
Verwezen wordt naar CBS Grond-, weg- en waterbouw (GWW) 
prijsindexcijfer reeks 2010=100. Deze is door CBS gewijzigd op 28 aug 
2020 naar inputprijsindex 2015=100. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
In deel 3, 01 21 12 lid 01 staat o.a. reeks 2010=100, dat is niet juist. Het 
moet zijn 2015=100.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
50 Raamovereenkomst Hst. 01.22

Vraag:
Conform algemene beschrijving valt regulier onderhoud zoals maaien 
watergangen en bermen buiten de scope. 
De artikelen gaan over maaiwerkzaamheden. Kan de aanbesteder bevestigen 
dat H01 22 van de raamovereenkomst niet van toepassing is?

Antwoord:
Deel 3, 01 22 is wel van toepassing. Deze bepaling is onder meer relevant 



Nota van Inlichtingen RAW-raamovereenkomst voor Incidentendienst en Overig onderhoud

Pagina 19 van 26 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 09-11-2020

voor de uitvoering van bestekspost 816010 (Testen en onderhouden van de 
BCK keringen).

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
51 Raamovereenkomst Hst. 51

Vraag:
Conform algemene beschrijving valt regulier onderhoud zoals maaien 
watergangen en bermen buiten de scope. Kan de aanbesteder bevestigen dat 
H51 van de raamovereenkomst niet van toepassing is?

Antwoord:
Deel 3, 51 is wel van toepassing. Deze bepalingen zijn o.a. relevant bij T.B.
S. -posten met maaimachines.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
52 Raamovereenkomst

Vraag:
In verband met onze eisenanalyse, zouden wij de aanbesteder willen vragen 
de raamovereenkomst in Excel ter beschikking te stellen.

Antwoord:
De aanbesteder kan de gehele raamovereenkomst niet als Excel-bestand ter 
beschikking stellen. Wel de inschrijfstaat, deze wordt bij de Nota van 
Inlichtingen geüpload.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Raamovereenkomst Hst. 812

Vraag:
Hoe ziet u de relatie van de scope van het Werk en de eis van een PvA 
bescherming plant- en diersoorten en de Algemene beschrijving van de 
Werkzaamheden (Par. 04)?
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Antwoord:
Bij het uitvoeren van werkzaamheden aan watergangen en keringen moet u o.
a. rekening houden met de bescherming van plant- en diersoorten. Dit moet u 
opnemen in het PvA. (bijvoorbeeld aan het plaatsen van beschoeiingen nabij 
een beschermd vogelnest ).

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 BD - art.5.2

Vraag:
Criterium Duurzaamheid uitvoering. Hoe ziet aanbesteder de kansen op 
behalen van de doelen die worden nagestreefd kijkend naar het gedetailleerd 
voorgeschrevene karakter van materiaal en materieel in de 
raamovereenkomst. Voorbeeld Post 815020 zandzakken van polypropeen, 
Post 693010 Schapengaas Zincula super bekleding, Post 691010 Palen 
europees Kastanjehout, Post 6544 voorgeschreven houtsoort 
duurzaamheidsklasse I, maar ook voorgeschreven materieel en capaciteit en 
vermogens van dat materieel.

Antwoord:
In Hfd 5.2 staat dat in het plan van aanpak ten minste aandacht besteed en 
invulling gegeven wordt aan drie onderwerpen. De meerwaarde dient 
doelgericht te worden beschreven in het plan van aanpak. Wat die 
meerwaarde volgens u is, laten wij aan u over.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 BD - art.2.4

Vraag:
Refererend aan art 2.80 Aanbestedingswet 2012; Volgens deze bepaling (die 
via art. 3.63 van overeenkomstige toepassing is verklaard op speciale 
sectoropdrachten), mag de aanbestedende dienst onder bepaalde condities 
bijzondere voorwaarden stellen aan de uitvoering van de opdracht. Hoe ziet 
de aanbestedende dienst de voorwaarden en het verband met het voorwerp 
van de opdracht (Incidentendienst en Overig Onderhoud) en in het bijzonder 
tot de minimale opleidingsniveaus die de aanbesteder voorschrijft?

Antwoord:
De minimale opleidingsniveaus zijn geen bijzondere voorwaarden volgens 



Nota van Inlichtingen RAW-raamovereenkomst voor Incidentendienst en Overig onderhoud

Pagina 21 van 26 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 09-11-2020

artikel 2.80 uit de aanbestedingswet. Daarnaast is Delfland geen speciale 
sectorbedrijf in de zin van de aanbestedingswet en is hoofdstuk drie niet van 
toepassing.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 BD - art.5.2

Vraag:
De aanbestedende dienst schrijft voor het gunningscriteria uitwerking zonder 
bedrijfsnaam vermelding in te dienen. Dit is conflicterend met de aanwijzing 
om elke uitwerking te voorzien van bedrijfsnaam. Graag verduidelijken hoe 
de indiening dient te geschieden, neutraal of met naam?

Antwoord:
Er wordt u gevraagd om bij het saven in de bestandsnaam u firmanaam op te 
nemen. Zodat bij het archiveren van de dossiers alle bestanden voorzien zijn 
van uw firmanaam. Alvorens ze doorgestuurd worden aan het 
beoordelingsteam wordt uw firmanaam vervangen door een code.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
57 Bestek

Vraag:
Kunt u bij benadering aangeven wat de gemiddelde omzet van deze 
werkzaamheden de laatste jaren zijn geweest per jaar?

Antwoord:
In deel 3, 01 21 11 lid 01 staat dat de opdrachtnemer redelijkerwijs mag 
verwachten dat de RAW-raamovereenkomst voor een totaalbedrag van ten 
minste € 640.000 exclusief omzetbelasting, aan deelopdrachten zal worden 
verstrekt (gemiddeld € 320.000 exclusief omzetbelasting per jaar). Deze 
bedragen zijn gebaseerd op de omzet van de laatste jaren."

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 Bestek
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Vraag:
1 Algemeen, par. 04, punt f, u spreekt hier over calamiteiten. Wat bedoelt u 
hier precies mee?

Antwoord:
Een calamiteit wordt binnen Delfland gedefinieerd als: 
'Een gebeurtenis, al dan niet plotseling optredend, met zodanig (kans op) 
ernstige gevolgen voor waterkering, waterbeheersing en/of waterkwaliteit 
dat het noodzakelijk kan zijn af te wijken van het bestuurlijk vastgestelde 
beleid en/of gangbare procedures, of beslissingen te nemen waarin het 
vastgestelde beleid niet voorziet'. De gebeurtenissen kunnen de volgende 
kenmerken hebben: 

- (mogelijke) grote maatschappelijk consequenties kunnen op het spel staan; 
- (mogelijke)doorgaans grote belangstelling van de media; 
- (goede) samenwerking met andere overheden en instellingen is veelal een 
voorwaarde voor een effectieve voorbereiding en uitvoering van 
maatregelen; 
- vaak (hoge) kosten waarin de begroting niet of in slechts beperkte mate 
voorziet; 
- vaak (grote) economische gevolgen. 

Het begrip calamiteit wordt dus breder opgevat dan het begrip ‘gevaar’, dat 
wettelijk omschreven is. Afwijken van beleid in geval van calamiteiten is 
geen probleem. Afwijken van wettelijke procedures kan alleen indien 
noodzakelijk in geval van ‘gevaar’ in de wettelijke betekenis."

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 Historische gegevens

Vraag:
Kunt u alle inschrijvers voorzien met de historische gegevens van Incidenten 
en Calamiteiten? Het is op deze wijze complex om een Plan van Aanpak op 
te stellen en af te prijzen bij een gebrek van historische gegevens. Daarnaast 
is, in het kader van het gelijkheidsbeginsel, niet fair dat de huidige 
opdrachtnemer of aannemer alleen over deze gegevens beschikt.

Antwoord:
Delfland heeft geen overzicht bijgehouden van de incidenten en calamiteiten. 
De ervaringen zijn de basis geweest om het bestek op te stellen, voor de 
beschrijving van de besteksposten en de fictieve hoeveelheden. Historisch 
gezien wordt voor calamiteiten jaarlijks ongeveer €100.000 wordt omgezet. 
Als voorbeeld van calamiteiten kunt u denken aan het aanbrengen van een 
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kleikist in de waterkering, reparatie van de waterkering als gevolge van 
graverij door een muskusrat of het verwijderen van een omgevallen boom in 
een watergang.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
60 Beschrijvend Document

Vraag:
Op pagina 25 van het beschrijvend document lijkt bovenaan de pagina wat 
tekst te zijn weggevallen. Met name de eerste zin lijkt niet volledig. Kunt u 
aangeven wat hier had moeten staan?

Antwoord:
Aannemende dat u deze zin bedoelt: "U gebruikt het inschrijfbiljet en de 
inschrijfstaat, onderdeel Bestek Bijlage D, voor het indienen van een 
prijsgave.". De zin is volledig, alleen het woord prijsgave moet zijn 
prijsopgave.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Beschrijvend Document

Vraag:
Kunt u bevestigen dat het voorblad, inhoudsopgave en inleiding zijn 
toegestaan en buiten het gestelde aantal pagina’s vallen. Daarmee zijn er 9 
pagina’s beschikbaar voor het plan, exclusief voorblad, inhoudsopgave en 
inleiding.

Antwoord:
Het gebruik van voorblad, inhoudsopgave, inleiding enzovoort is niet 
toegestaan.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Beschrijvend Document

Vraag:
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Kerncompetentie 1 
Welke storingen bedoelt u hier? En wat valt eronder één gelijkwaardige 
dienst?

Antwoord:
Incidenten zijn verstoringen in de bedrijfsvoering van Delfland. Dit kan 
Delfland een slecht imago geven of erger het incident kan een calamiteit 
worden. Voorbeelden daarvan zijn onder meer: een verzwakte waterkering 
of oeververdediging of een lekkage van een waterkering. Met een 
gelijkwaardige dienst bedoelen we gelijkwaardig aan de beschreven 
consignatiedienst.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
63 Beschrijvend Document

Vraag:
Kerncompetentie 2 / 3 / 4 / 5 / 6
Wat bedoelt u met gelijkwaardige watergangen en waterkeringen? Ik neem 
aan dat dit geen rivieren / kanalen zijn van 50 tot 100 m1 breed? Maar 
watergangen in stedelijk en landelijk gebied, en slecht bereikende 
watergangen tussen kassengebied? Kunt u hier een aantal eisen stellen waar 
dit op zijn minst aan moet voldoen?

Antwoord:
Met gelijkwaardige watergangen bedoelen we o.a.:
- de breedte van de watergangen: variërend van circa 3 m tot circa 50 m;
- de bereikbaarheid van de watergangen: goed en slecht bereikbare 
watergangen en waterkeringen;
- watergangen in vergelijkbaar bodems zoals: veen op klei / klei op veen en 
jonge en oude klei."

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage K

Vraag:
Bijlage K
Op de tekening staan de locaties containers zandzakken vermeld. Zoals op 
tekening is te zien staat er in elk gebied een container. De container in 
gebied Westland staat bij dat deze ter keuze van aannemer bepaalt mag 
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worden, waar deze komt te staan? Is dit correct? Dus ook buiten gebied van 
Delfland?

Antwoord:
De locaties van de containers zijn door de opdrachtgever bepaald en op de 
tekening aangegeven. Behalve de container in het Westland, deze is ter 
keuze van de opdrachtnemer. Wel dat hij kan voldoen aan het gevraagde van 
bestekspost 814010. (1.000 zandzakken binnen 1 uur na melding op locatie 
aanwezig).

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bestek

Vraag:
Post 5 Reinigen Duiker 
U geeft in de beschrijving een duiker formaat met daarop een fictieve 
hoeveelheid? Gaat u uit van de minimale hoeveelheid per keer? Of kunnen 
dit ook duikers zijn van 5 tot 10 m1 per keer? Mocht dit zo zijn verzoek ik u 
om de posten verder uit te breiden / te staffelen?

Antwoord:
Er kunnen ook korte duikers gereinigd worden met deze post. Per 
deelopdracht wordt minimaal 20m1 verrekend.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bestek

Vraag:
843 Acceptatiekosten Grond / Baggerspecie 
Is de baggerspecie altijd bemonsterd? Zo niet is het aan te raden ook bij 
incidenten de baggerspecie verrekenbaar te stellen onder een door u 
bijgevoegde bestekspost. Acceptatiekosten onbekende kwaliteit baggerspecie 
bij een BRL 7511 vergunde inrichting

Antwoord:
Bij inschrijving kan de aannemer ervan uitgaan dat de baggerspecie de 
kwaliteit heeft die de bestekspost beschrijft. We voegen geen bestekspost toe 
voor 'onbekende kwaliteit'.
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Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bestek

Vraag:
842090 Acceptatiekosten kadaver 
U beschrijft in deze post 1-100 kg maar in de 
hoeveelheidsresultaatverplichting 500kg? Moet dit niet per keer zijn?

Antwoord:
Met de '1-100 kg' wordt het gewicht van het kadaver bedoeld; kadavers zijn 
dus niet zwaarder dan 100kg per stuk.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bestek

Vraag:
832130 Ter beschikking stellen van een vrachtauto
U vraagt hier naar een haakauto met tenminste een laadvermogen van 16 
ton? Hoeveel weegt de container met zandzakken?

Antwoord:
De container met zandzakken weegt ca 25 ton. Bestekspost 832130 wordt 
gewijzigd van 16 ton naar 25 ton.

Beantwoord op: 09-11-2020
Label: Uitvoering


