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Raamovereenkomst
tussen

<Naam opdrachtgever>
en
<Naam opdrachtnemer>

“Inhuur tijdelijk flexibel personeel”
Kenmerk: siw008239








Ondergetekenden: 
<NAAM OPDRACHTGEVER>, zetelende te <adres gemeente>, te <plaats> ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam + functie>, verder genoemd "opdrachtgever”;
en
<NAAM OPDRACHTNEMER>, gevestigd aan te <straat>, te <plaats>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam + functie>, hierna te noemen: “opdrachtnemer”,

Gezamenlijk te noemen: “Partijen”

De rechtsverhouding tussen de Partijen wordt in volgorde van belangrijkheid bepaald door:
· De raamovereenkomst;
· De Nota(‘s) van Inlichtingen, inclusief bijlagen;
· Programma van eisen d.d. 8 oktober 2020 versie met kenmerk siw008239, inclusief bijlagen;
· Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden;
· De winnende inschrijving op basis van de beste prijs/ kwaliteit verhouding.
 
De opdrachtgever en de opdrachtnemer zijn als volgt overeengekomen:


[bookmark: _Toc484771566][bookmark: _Toc485825309][bookmark: _Toc487617280][bookmark: _Toc522103179]Artikel 1	Algemene bepalingen

1.1	Deze raamovereenkomst is het resultaat van het aanbestedingstraject van de <naam organisatie>.

1.2	Deze raamovereenkomst betreft een overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer, ten behoeve van de <naam organisatie>..

1.3	Deze raamovereenkomst heeft ten doel de voorwaarden en prijs van de gedurende de looptijd van de overeenkomst door opdrachtnemer te leveren diensten en producten vast te stellen.

1.4	Kennisgevingen die partijen op grond van deze raamovereenkomst aan elkaar doen, dienen schriftelijk plaats te vinden.

1.5	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

1.6	In aanvulling op in deze overeenkomst opgenomen bepalingen zijn de bepalingen in het programma van eisen Inhuur tijdelijk flexibel personeel inclusief bijlagen d.d. 8 oktober 2020, Nota(‘s) van inlichtingen (inclusief bijlage), d.d. <datum>, en de
Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden zoals bijgevoegd bij het programma van eisen, van toepassing.

1.7	In geval van strijdigheid tussen de bepalingen in de documenten geldt de rangorde zoals aangegeven bij ‘de rechtsverhouding’ hierboven.


Artikel 2	Opdracht

2.1	De opdracht betreft invullen van de totale vraag op het gebied van inhuur conform de gestelde eisen in het programma van eisen (incl. bijlagen) en de Nota(‘s) van inlichtingen en voorwaarden en de opdrachtnemer aangeboden inschrijving, waarbij onderscheid gemaakt wordt in:
1. Uitzenden
Het ter beschikking stellen van een uitzendkracht die een uitzendovereenkomst (al dan niet met uitzendbeding) heeft met Opdrachtnemer, waarvoor Opdrachtnemer de werving & selectie heeft verricht en waarbij de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent.  

2. Payrollen
Het ter beschikking stellen van Flexibele Arbeidskrachten om onder toezicht en leiding van de Opdrachtgever arbeid te verrichten waarbij de Flexibele Arbeidskracht is geworven en geselecteerd door de Opdrachtgever. Met de Opdrachtgever is overeengekomen dat de Flexibele Arbeidskracht alleen en uitsluitend aan de Opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld.

3. ZZP dienstverlening
De Opdrachtnemer contracteert een ZZP’er voor de invulling van tijdelijke Opdrachten.
Daarbij zorgt de Opdrachtnemer dat dit conform wet- en regelgeving plaatsvindt en zorgt voor het complete proces van contracteren en alles wat hierbij van belang en noodzakelijk is.

4. Detachering
Het ter beschikking stellen van een Gedetacheerde die een uitzendovereenkomst (zonder uitzendbeding), arbeidsovereenkomst of projectovereenkomst heeft met Opdrachtnemer, waarvoor Opdrachtnemer de werving & selectie heeft verricht en waarbij de Opdrachtgever leiding en toezicht uitoefent. 


5. Doorlenen
Opdrachtnemer contracteert een Subleverancier voor de invulling van tijdelijke Opdrachten en zorgt voor het complete proces van contracteren, registreren en factureren en verwerkt deze informatie in de op te leveren managementinformatie voor Opdrachtgever.

                               
Artikel 3	Prijzen 
3.1	Voor alle inhuur van tijdelijk personeel gelden, conform het bijgevoegde inschrijfbiljet van opdrachtnemer, de volgende  prijsopgaven:

	Uitzend dienstverlening

	Omschrijving
	Omrekenfactor (kostprijs + bureaumarge)

	Uitzenden Fase A BV 1
	

	Uitzenden Fase A BV 2
	

	Uitzenden Fase B/C BV 1
	

	Uitzenden Fase B/C BV 2
	

	Payroll
	

	
	 
	 
	 





	Detacheren dienstverlening

	Omschrijving
	Opslag per uur

	Detacheren tot en met schaal 8
	

	Detacheren schaal 9 en hoger
	




	ZZP dienstverlening

	Omschrijving
	Opslag per uur

	ZZP
	



	Kandidaat uit eigen netwerk dienstverlening

	Omschrijving
	Opslag per uur

	Kandidaat uit eigen netwerk
	




	Migratie dienstverlening

	Omschrijving
	Opslag per uur

	Migratie
	



3.2		Voor de in te dienen onderdelen op het inschrijfbiljet gelden de volgende algemene 
bepalingen:  
1. De opgegeven tarieven zijn exclusief B.T.W.;
2. De opgegeven tarieven zijn inclusief alle logisch bij de Opdracht behorende kosten;
3. De bureaumarge staat vast gedurende de gehele looptijd van de raamovereenkomst.

[bookmark: _Toc52369361][bookmark: _Toc29374593][bookmark: _Toc31287893]3.3 	Eisen prijsopgave Uitzend dienstverlening 
1. Het opgegeven tarief bestaat uit een Omrekenfactor voor Uitzend dienstverlening ten behoeve van BV1 functies en een Omrekenfactor voor Uitzend dienstverlening ten behoeve van BV2 functies. Hiervoor dient de loonkostenfactor en de bureaumarge te worden ingevuld;
2. De loonkostenfactor is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door de Opdrachtgever;
3. De bureaumarge mag niet worden doorberekend op overwerk en eventuele andere toeslagen;
4. Het percentage aan bureaumarge is voor alle functieschalen gelijk;
5. [bookmark: _Toc29374594]De reiskosten woon-werk verkeer worden vergoed afhankelijk van de regeling van de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc52369362]3.4	Eisen prijsopgave Payroll dienstverlening 
1. Flexibele Arbeidskrachten die via Payrolling voor Opdrachtgever werkzaam zijn, hebben recht op dezelfde rechtspositie en arbeidsvoorwaarden als medewerkers die bij Opdrachtgever in dienst zijn. In de kostprijs dient Opdrachtnemer rekening te houden met (CAO Opdrachtgever):

a. 144 vakantie uren op basis van een fulltime dienstverband (36 uur per week);
b. een individueel keuzebudget (IKB) van 17,05% van het bruto salaris;
c. een reiskostenvergoeding woon-werk, indien de regeling van Opdrachtgever dit vergoed; 
d. ABP pensioen of vergelijkbaar (STIPP Plus).

2. Het opgegeven tarief bestaat uit een Omrekenfactor voor Payroll dienstverlening ten behoeve van alle functies. Hiervoor dient de loonkostenfactor en de bureaumarge te worden ingevuld;
3. De loonkostenfactor is niet afhankelijk van de afname van het aantal uren door de Opdrachtgever;
4. De bureaumarge mag niet worden doorberekend op overwerk en eventuele andere toeslagen;
5. Het percentage aan bureaumarge is voor alle functieschalen gelijk;
6. De reiskosten woon-werk verkeer worden vergoed afhankelijk van de regeling van de Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc31287894][bookmark: _Toc52369363]3.5.	Eisen prijsopgave ZZP dienstverlening
Voor de opgave voor ZZP dienstverlening gelden de volgende bepalingen:
1. Het uurloon van de Flexibele Arbeidskracht betreft een netto tarief (incl. eventuele reiskostenvergoeding woon-werk);
2. Het opslagtarief bestaat uit een nominaal bedrag; 
3. Het opslagtarief is voor alle functieschalen gelijk.

[bookmark: _Toc31287895][bookmark: _Toc52369364]3.6.	Eisen prijsopgave Detachering 
Voor de opgave voor Detachering gelden de volgende bepalingen:
1. Het uurloon van de Flexibele Arbeidskracht betreft een netto tarief (incl. eventuele reiskostenvergoeding woon-werk);
2. Het opslagtarief bestaat uit:
a. Een opslagtarief voor detachering tot en met functieschaal 8;
b. Een opslagtarief voor detachering vanaf schaal 9.
3. Het opslagtarief bestaat uit een nominaal bedrag. 
[bookmark: _Toc52369365]3.7	Eisen prijsopgave Kandidaat uit eigen netwerk 
1. Het uurloon van de Flexibele Arbeidskracht betreft een netto tarief (incl. eventuele reiskostenvergoeding woon-werk);
2. Het opslagtarief bestaat uit een nominaal bedrag; 
3. Het opslagtarief is voor alle functieschalen gelijk.

[bookmark: _Toc31287896][bookmark: _Toc52369366][bookmark: _Toc29374595]3.8	Eisen tarief per migratie 
1. Het opslagtarief bestaat uit een nominaal bedrag; 
2. Het opslagtarief is voor alle functieschalen gelijk.

3.9	Op deze raamovereenkomst  is geen indexering van toepassing. De raamovereenkomst 
volgt de indexering van de cao Gemeenten en cao SGO. Als de cao lonen verhoogd worden, wordt dit bekend gemaakt en kan gefactureerd worden onder de vermelding van de nieuw overeengekomen salaristabel. 
Voor de overheid geldt de Wet Normering Topinkomens en deze gelden daardoor ook voor de betalingen naar bruto schaalbedragen (bedragen exclusief opslag of Omrekenfactoren). Voor uitzenddienstverlening geldt dat een periodieke verhoging pas kan plaatsvinden na 52 weken. 

Opdrachtnemer is gerechtigd om het tarief tijdens de looptijd van de opdracht aan te passen,
in geval van en overeenkomstig:
• een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijziging van) de ABU-cao, de voor
de Flexibele arbeidskracht geldende arbeidsvoorwaardenregeling en/of de daarbij geregelde
lonen en/of wijziging van de Inlenersbeloning en/of pensioenkosten en/of de fase-indeling van
de flexibele arbeidskracht conform de ABU-cao;
• een stijging van de (verwachte) kosten als gevolg van (wijzigingen in of ten gevolge van)
wet- en- regelgeving, waaronder begrepen wijzigingen in of ten gevolge van de sociale en
fiscale wet- en regelgeving, de ABU-cao, enig verbindend voorschrift of indien de publiekdan
wel privaatrechtelijke verzekeringspositie van opdrachtnemer wijzigt.

3.10	Indien zich situaties voordoen die zowel voor Opdrachtgever als Opdrachtnemer niet konden worden voorzien en die leiden tot kostenverhoging die redelijkerwijs niet alleen door Opdrachtnemer kan worden gedragen zullen Opdrachtnemer en Opdrachtgever met elkaar in overleg treden om tot een oplossing te komen. Er kan geen sprake zijn van eenzijdige doorberekening van deze kosten zonder overleg en akkoord van Opdrachtgever. 

Artikel 4	Facturatie & betaling

[bookmark: _Toc484771331][bookmark: _Toc484771567][bookmark: _Toc485825310][bookmark: _Toc487617281][bookmark: _Toc522103180]4.1	De facturatie vindt per individuele opdrachtgever plaats. 

[bookmark: _Toc484771568][bookmark: _Toc485825311][bookmark: _Toc487617282][bookmark: _Toc522103181]4.2	De Opdrachtnemer levert vierwekelijks de facturen digitaal per individuele Opdrachtgever aan. De Opdrachtnemer brengt uitsluitend de daadwerkelijk gewerkte uren van de Flexibele Arbeidskracht in rekening. De facturen (per ingehuurde Flexibele Arbeidskracht) bevatten minimaal de volgende gegevens:
a. Het kenmerk van de Opdracht (b.v. een projectnummer);
b. De locatie en/of het team waarvoor de Flexibele Arbeidskracht werkzaam is geweest;
c. De betreffende periode;
d. Naam van de Flexibele Arbeidskracht;
e. Aantal gewerkte uren;
f. Salarisschaal  inclusief specificatie van overige kosten en/of toeslagen;
g. Subtotaal exclusief BTW;
h. BTW-percentage en BTW-bedrag;
i. Totaalbedrag inclusief BTW;
j. Factuurnummer en datum factuur.
De betaling geschiedt, na goedkeuring van de factuur, binnen 30 dagen nadat de factuur is ontvangen door Opdrachtgever. Na definitieve gunning zullen er door de Opdrachtgever nadere afspraken gemaakt worden met de Opdrachtnemer over de facturatie.


[bookmark: _Toc484771570][bookmark: _Toc485825313][bookmark: _Toc487617284][bookmark: _Toc522103183]Artikel 5        Duur en vorm van de overeenkomst

5.1	Elke individuele Opdrachtgever zal een raamovereenkomst aangaan met één Opdrachtnemer. De ingangsdatum van deze raamovereenkomst is 1 maart 2021 en heeft een vaste looptijd van drie (3) jaar. De vaste looptijd van de Overeenkomst zal daarmee eindigen op 29 februari 2024. 

5.2	De raamovereenkomst kan drie (3) keer optioneel worden verlengd voor de duur van één (1) jaar. De mogelijkheid tot het verlengen van de raamovereenkomst is tweezijdig. De Opdrachtgever geeft tenminste zes (6) maanden voor het aflopen van de vaste termijn of van de verlenging van de raamovereenkomst schriftelijk aan of de raamovereenkomst wordt verlengd. De Opdrachtnemer geeft tenminste twaalf (12) maanden voor het afgelopen van de vaste termijn of elf (11) maanden voor het aflopen van de verlenging schriftelijk aan of de raamovereenkomst wordt verlengd. Verlenging geschiedt onder gelijkblijvende condities en voorwaarden. 

5.3	Wanneer zich het geval voordoet dat één of meerdere gemeente(n)/organisatie de raamovereenkomst niet wil verlengen, mag dit voor de doorgang van de raamovereenkomst met de andere gemeenten/organisatie geen gevolgen hebben. De contractuele voorwaarden en tarieven conform de afgesloten raamovereenkomst blijven gehandhaafd.

5.4	Voor deze raamovereenkomst wordt gewerkt met een hoeveelheid van twee (2) keer de 
indicatie inleenvolume 2019, vermeld in paragraaf 2.1.2.1, per gemeente/organisatie per jaar.

[bookmark: _Toc484771572][bookmark: _Toc485825315][bookmark: _Toc487617286][bookmark: _Toc522103184]Artikel 6	Toepasselijk recht en geschillen

6.1	Op deze aanbesteding en de raamovereenkomst die daaruit voortvloeit, is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.

6.2	Alle geschillen die naar aanleiding van de overeenkomst tussen de partijen mochten ontstaan, zullen aanhangig gemaakt worden bij de bevoegde rechter van de rechtbank Zeeland – West-Brabant te Breda. 

Artikel 7	Social return on investment

7.1	Opdrachtgever eist bij aanbestedingen van leveringen, werken en diensten dat de Inschrijver in principe verplicht tenminste 5% van de waarde van geraamde Opdracht (exclusief BTW) inzet ten behoeve van de door de Opdrachtgever vooraf gedefinieerde en op waarde bepaalde doelgroepen zoals benoemd in Bijlage 8 Social Return On Investment. Nadere afspraken hierover worden gemaakt tijdens de implementatiefase.

Artikel 8	KPI’s
8.1 	Na definitieve gunning treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in overleg om de KPI’s vast te stellen die op deze raamovereenkomst van toepassing zijn.
8.2	Minimaal ieder half jaar vindt overleg plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer om de dienstverlening te evalueren en zo nodig bij te sturen. Het evalueren van de dienstverlening vindt plaats aan de hand van de KPI’s die Opdrachtgever en Opdrachtnemer overeenkomen tijdens de implementatiefase.

Artikel 9	Wijzigingen

9.1	Wijzigingen in de raamovereenkomst, alsmede aanvullingen daarop zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd. 

9.2	Het is Opdrachtnemer verboden om zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst geheel of gedeeltelijk over te dragen aan derden.

	
Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt en rechtsgeldig ondertekend te <plaatsnaam>,


Voor akkoord,					Voor akkoord,


Gemeente <x>					<bedrijfsnaam opdrachtnemer>


Naam:							Naam:


<naam ondertekenaar gemeente>		<naam ondertekenaar opdrachtnemer>


Handtekening					Handtekening




………………………………………………..                      …...………………………………………………..
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