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Aanleiding en achtergrond marktconsultatie
De Bevelandse gemeenten en Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden (aanbestedende diensten) zijn voornemens om de inhuur van tijdelijk flexibel personeel ook de komende jaren in één of meer raamovereenkomsten te organiseren. De markt voor flexibele arbeid is over de volle breedte in beweging. Die beweging is zichtbaar in technische ontwikkelingen, in maatschappelijke ontwikkelingen en in wijzigende wetgeving. 

Voorafgaand aan de komende aanbesteding willen de organisaties beter zicht krijgen op de ontwikkelingen in de markt en de oplossingen die daarbij door marktpartijen en opdrachtgevers worden aangedragen. De organisaties zijn nadrukkelijk ook geïnteresseerd in de mogelijkheden die binnen de kaders van de aanbestedingswet bestaan, om invulling te geven aan ambities op het gebied van sociaal ondernemen, duurzaamheid en goed werkgeverschap. 

Marktpartijen wordt in deze consultatie tevens gevraagd om hun visie te geven op wat een gemeente, mede in het licht van de veranderende omgeving, in een ideale situatie zou kunnen doen om een professioneel opdrachtgever richting de markt te zijn; zowel in de aanbesteding als in de contractperiode.

Huidige situatie
De complexiteit van de omgeving en het werk van gemeenten is de laatste jaren gegroeid. Er worden steeds meer eisen gesteld aan de flexibiliteit met het oog op samenwerking of het naar de gemeente brengen van taken zoals jeugdzorg en maatregelen in het kader van de Participatiewet.

Ook de maatschappelijke en politieke druk is in de afgelopen jaren toegenomen. Daarbij dient steeds vaker verantwoording te worden afgelegd of en in welke mate flexibilisering en externe inhuur bij de overheid nuttig, nodig of onwenselijk is. Sinds 2010 ziet de accountant meer toe op de rechtmatigheid en doelmatigheid van externe inhuur. Ook het verscherpte toezicht op de inlenersaansprakelijkheid door de Belastingdienst heeft geleid tot een toename van het aantal opgelegde boetes bij gemeenten. 

In de praktijk blijkt dat de verantwoordelijkheid voor inhuur vaak sterk versnipperd is over verschillende lijn- en stafafdelingen (Management, P&O, Inkoop, Financiën). Elk vanuit een eigen expertise, met een eigen belang en verantwoordelijkheid. 

Inhuren van personeel verloopt op dit moment tot en met schaal 8 via een raamovereenkomst met 1 leverancier. Voor de inhuur op schaal 9 en hoger zijn geen contractafspraken met partijen gemaakt. De organisaties zijn voor het aangaan van deze inhuurovereenkomsten gebonden aan het eigen inkoop- en aanbestedingsbeleid. 

Gemeente Borsele
Bij de gemeente Borsele werken circa 170 mensen. Om goed in te kunnen gaan op de vraagstukken
die spelen is de Dienstverleningsvisie ontwikkeld. De dienstverleningsvisie geeft weer welke ambities
Borsele wil verwezenlijken. De nadruk ligt op burgerparticipatie, in- en externe samenwerking met
onze partners en onze verander(en)de rol naar facilitator en regiehouder in plaats van bepaler.
Medewerkers zijn hierbij de bron van succes. Daarom worden medewerkers ondersteund in houding
en gedrag om de ambities te realiseren op het vlak van samenwerking. Dit raakt zowel
maatschappelijke ontwikkelingen als burgerparticipatie, als de noodzaak tot verdergaande in- en
externe samenwerking met alle partners.
Meer informatie over de gemeente Borsele kunt u vinden op de website van de gemeente en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.borsele.nl/  
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gemeente-kapelle/ 
Gemeente Goes
Goes is een professionele en vooruitstrevende gemeente (38.000 inwoners, 9 kernen) waar mensen
graag werken. De Goese organisatie bestaat uit 6 afdelingen waar totaal zo’n 300 medewerkers
werkzaam zijn. Goes is het kloppend hart van Zeeland qua ligging én voorzieningen. Vanuit deze
aantrekkelijke positie kennen we het belang van samenwerking en dat brengt inwoners, bedrijven en
bezoekers veel goeds! In de ontwikkeling van onze organisatie staan de komende jaren deze
speerpunten centraal: strategische keuzes, cultuurontwikkeling, persoonlijke ontwikkeling &
bevlogenheid en flexibiliteit & duurzaamheid.
Meer informatie over de gemeente Goes kunt u vinden op de website van de gemeente en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.goes.nl/
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gemeente-goes/

Gemeente Kapelle
Bij de gemeente Kapelle zijn zo’n 80 medewerkers actief om onze burgers, bedrijven,
instellingen en het gemeentebestuur zo goed mogelijk van dienst te zijn. De toenemende
veranderingen in de samenleving en het groeiend aantal taken vraagt continue aanpassing van onze
organisatie en onze werkwijze. Deze ontwikkelingen stellen hogere eisen aan de kwaliteit van onze
medewerker en de partners waarmee wij de uitvoering organiseren. De gemeente Kapelle wil zich
verder ontwikkelen naar het zijn van een regiegemeente, waarbij uitvoerende taken steeds meer op
afstand worden gezet of flexibel worden georganiseerd. De komende jaren zal ingezet worden op
verdere regionale samenwerking, maar ook veel aandacht zijn voor de mobiliteit en de duurzame
inzetbaarheid van medewerkers.
Meer informatie over de gemeente Kapelle kunt u vinden op de website van de gemeente en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.kapelle.nl/
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gemeente-kapelle/

Gemeente Noord- Beveland
De gemeente Noord-Beveland is er voor haar burgers. Zij wil daadwerkelijk iets doen aan de kloof
tussen overheid en de burgers, die laatste decennia is ontstaan. Hierbij past een andere rol van de
gemeente. Niet alleen maar transparantie en een betere communicatie, maar vooral de zeggenschap
meer teruggeven aan inwoners. Geen gemeentelijke overheid die controleert en beheerst, maar een
die de regie voert en faciliteert. Hierdoor kunnen de inwoners van Noord-Beveland zelf meer vorm geven aan hun leefomgeving. Deze eigen verantwoordelijkheid leidt tot meer respect, samenwerken en rekening houden met elkaar. Dit zijn de belangrijkste fundamenten voor een betere leefbaarheid. Om invulling te geven aan de hierbij horende visie en doelstellingen moet de gemeentelijke organisatie gaan voor:
· een zelfstandige gemeente Noord-Beveland, die inspeelt op de snelle maatschappelijke ontwikkelingen binnen en buiten de gemeente;
· optimale dienstverlening aan de burgers waarbij burgerparticipatie en eigen
verantwoordelijkheid sleutelwoorden zijn;
· een regievoerende ambtelijke organisatie met medewerkers die in staat zijn in te spelen op de snelle maatschappelijke ontwikkelingen;
· een verdergaande deregulering bewerkstelligen.
Noord-Beveland heeft zo’n 65 medewerkers en heeft met 6 afdelingen een platte organisatiestructuur. Eén van de belangrijkste uitgangspunten in de huidige organisatieontwikkeling is het streven naar een organisatie met medewerkers die vinden dat (individuele) inspanningen moeten bijdragen aan het geheel van de gemeente Noord-Beveland. Met andere woorden: we gaan steeds voor het totaal en werken in het belang daarvan. Niet het belang van de afdeling of van de medewerker staat voorop, maar het belang van de organisatie bezien vanuit de Noord-Bevelandse gemeenschap. Alleen vanuit dat geheel kunnen we kwaliteit leveren in dienstverlening toegesneden op de vraag van de klant. Het bovenstaande is vertaald in een missie: ”Noord-Beveland, voor een goed leefklimaat en maatwerk in dienstverlening”
Meer informatie over de gemeente Noord-Beveland kunt u vinden op de website van de gemeente en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.noord-beveland.nl/ 
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gemeente-noord-beveland/

Gemeente Reimerswaal
Bij de gemeente Reimerswaal werken 135 medewerkers verdeeld over de afdelingen: Dienstverlening, Financiën, Advies en Ondersteuning, Samenleving, Bouwen, Milieu en Handhaving, Gemeentewerken en Ruimtelijke en Economische Ontwikkeling. 
Reimerswaal heeft dienstverlening hoog in het vaandel staan. Binnen het eigen personeelsbeleid
wordt zowel aandacht geschonken aan de zorg voor een uitdagende, stimulerende en sociale
werkomgeving als ook aan het bedrijfsmatig denken en handelen. Leidinggevenden geven
medewerkers de ruimte voor eigen initiatief.
Meer informatie over de gemeente Reimerswaal kunt u vinden op de website van de gemeente en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.reimerswaal.nl/
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gemeente-reimerswaal/

Gemeenschappelijke Regeling Samenwerking De Bevelanden
Op 1 januari 2015 is de Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden (verder genoemd: GR de Bevelanden) officieel van start gegaan. GR de Bevelanden is een samenwerkingsverband tussen de gemeenten Borsele, Goes, Kapelle, Noord-Beveland en Reimerswaal (ruim 100.000 inwoners) op het gebied van Werk, Inkomen en Zorgbeleid, ICT en Personeel en Organisatie. Vijf organisaties in een dus. Met alle dynamiek en interessante projecten die daar bij horen.
Inmiddels is het samenwerkingsverband uitgegroeid naar een professionele en ambitieuze organisatie, waarin bijna 160 mensen werkzaam zijn. De organisatie wordt aangestuurd door de directeur en kent drie afdelingen:
· afdeling Werk, Inkomen en Zorg
· afdeling Personeel & Organisatie
· afdeling ICT / informatievoorziening
Meer informatie over de GR De Bevelanden kunt u vinden op de website en op onze gezamenlijke werken bij-site:
http://www.grdebevelanden.nl/
https://www.werkenbijdebevelanden.nl/organisatie/gr-de-bevelanden/

Inhuur in cijfers

	Organisatie
	Inleenvolume 2019

	Gemeente Borsele
	€ 631.000

	Gemeente Goes
	€ 1.171.745

	Gemeente Kapelle
	€ 773.042

	Gemeente Noord-Beveland
	€ 300.000

	Gemeente Reimerswaal
	€ 295.319

	Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden
	€ 1.443.263

	Totaal inleenvolume 2019
	€ 4.614.369


Aan deze cijfers kunnen geen rechten worden ontleend. 

De grootste afname in euro’s zit hierbij in detachering. Gevolgd door uitzenden en ZZP. 

Flexibele arbeidskrachten worden onder ander ingezet op het gebied van het Sociaal Domein,
Publiekszaken, Facilitaire Zaken, Groenvoorziening, ICT en Ruimtelijke Ordening. Functies welke zij
invullen zijn onder andere medewerker Klant Contact Centrum, administratief medewerker,
medewerker facilitaire zaken, buitendienstmedewerker, beleidsmedewerker.

Nieuwe situatie
De gewenste situatie in het kader van deze opdracht richt zich op regie op inhuur, ontzorging en rechtmatigheid. 

In de huidige raamovereenkomst is ingezet op inhuur tot en met schaal 8. Om meer grip te krijgen op 
inhuur, overweegt de aanbestedende om alles te bundelen in één raamovereenkomst (uitzendkrachten, inhuur van zelfstandigen, detachering, payrolling in alle functieschalen). 

Deze marktconsultatie is bedoeld om verduidelijking te krijgen op de wijze hoe hieraan invulling zou kunnen worden gegeven.

Vraagstelling/doelstelling marktconsultatie
Met deze marktconsultatie wil de aanbestedende dienst de aanbesteding zo goed mogelijk laten aansluiten bij de mogelijkheden in de markt met inachtname van de reeds vastgestelde richtlijnen. De aanbestedende dienst stelt daarom aan marktpartijen schriftelijke vragen. Zie hiervoor bijlage 1. Naar aanleiding van de beantwoording worden maximaal 3 partijen uitgenodigd voor een gesprek. 

Juridische en procedurele aspecten
Algemeen
Deze marktconsultatie heeft tot doel mogelijkheden te verkennen en op basis daarvan een succesvolle aanbesteding voor te bereiden. De consultatie maakt uitdrukkelijk géén onderdeel uit
van de aanbestedingsprocedure.

De verslagen van de marktconsultatie zullen (geanonimiseerd) als bijlage worden toegevoegd aan het aanbestedingsdocument, om de grondbeginselen proportionaliteit, objectiviteit, transparantie en non-discriminatie in acht te nemen. Partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie zullen het marktconsultatie verslag ook, voorafgaand aan de publicatie en ter goedkeuring, persoonlijk ontvangen op het door hen opgegeven e-mailadres.

Procedure consultatie
De marktconsultatie heeft een vrijblijvend karakter: meedoen aan de marktconsultatie verplicht nergens toe. Aan de marktconsultatie kunnen geen rechten ontleend worden (kan
niet leiden tot enig voor- of nadeel in de aanbestedingsprocedure).

De marktconsultatie is in de vorm van een vooraankondiging gepubliceerd op www.TenderNed.nl.

De marktconsultatie is een combinatie van een schriftelijk deel en een mondeling gedeelte. Het gesprek (het mondelinge deel) zal in overleg gepland worden. Van de in het gesprek gedeelde informatie zal een verslag worden gemaakt.

Geïnteresseerde ondernemingen kunnen de antwoorden op de vragen (zie bijlage 1) indienen via TenderNed. Indien u de vragenlijst heeft ingevuld en verstuurd via TenderNed (berichten), kunt u ook op de lijst komen om te worden uitgenodigd voor het mondelinge gedeelte (het gesprek). Aanbestedende dienst gebruikt de antwoorden op de vragen om richting te geven aan het gesprek.
De marktpartijen die voor het gesprek in aanmerking willen komen, kunnen dit aangeven op de ingevulde vragenlijst. Maximaal 3 marktpartijen worden op basis van de antwoorden in de vragenlijst geselecteerd. Hierbij zal worden gekeken naar de antwoorden die de meest toegevoegde waarde voor de aanbestedende dienst hebben. De geselecteerde partijen mogen met maximaal 2 personen aan het gesprek deelnemen.

Alle reacties zullen vertrouwelijk behandeld worden. De algemene resultaten van de marktconsultatie worden volledig geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatieverslag.

De aanbestedende dienst zal het verslag met de grootste zorgvuldigheid opstellen en hierbij iedere mogelijke herleiding van de inhoud van het verslag naar enige marktpartij vermijden.
Eventueel concurrentiegevoelige / vertrouwelijke informatie zal geen onderdeel van het verslag uitmaken. Marktpartijen dienen tijdens het gesprek expliciet aan te geven of er sprake is van dergelijke informatie en krijgen de mogelijkheid om het uiteindelijk te publiceren verslag (voor dat deel dat ziet op de inbreng van de betreffende partij) hierop te controleren en goed te keuren dan wel goedkeuring te onthouden.

Vervolg procedure
Nadat de marktconsultatie heeft plaatsgevonden en het consultatieverslag is vervaardigd, zullen de inzichten meegenomen worden bij het vaststellen van een (definitieve) inkoopstrategie en het opstellen van de aanbestedingsdocumenten dat als basis dient voor de aanbesteding van de voorgenomen opdracht. Het consultatieverslag zal als bijlage bij de aanbestedingsstukken worden toegevoegd.

Planning
Onderstaand treft u, ten behoeve van de marktconsultatie, de voorgenomen planning aan

-	Publicatie marktconsultatie/vooraankondiging				11 juni 2020
-	Uiterste datum/tijdstip voor beantwoording vragen 
(versturen vragenlijst TenderNed)      					24 juni 2020
-	Gesprek 							in overleg week 27/28 2020

Voor de aanbesteding is nog geen gedetailleerde planning. Een globale planning is hieronder weergegeven:
Publicatie aanbestedingsstukken september 2020
Indienen inschrijving november 2020
Definitieve gunning januari 2021
Ingang overeenkomst 1 maart 2021

Contactgegevens
Voor vragen over deze marktconsultatie kunt u contact opnemen (via bericht TenderNed) met mevrouw N. de Raaff, inkoopadviseur bij GR de Bevelanden. Zij is contactpersoon in het kader van deze marktconsultatie.

Vergoeding kosten
De eventuele door marktpartijen gemaakte kosten voor deze marktconsultatie zullen niet vergoed worden door de aanbestedende dienst.



(Overige) bepalingen en voorwaarden
Naast de elders in dit document genoemde voorwaarden en bepalingen, is op deze marktconsultatie het volgende van toepassing:
· De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbesteding, maar betreft een consultatieronde.
· De marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een mogelijk vervolgtraject. 
· Marktpartijen die niet deelnemen aan deze marktconsultatie zijn uitdrukkelijk niet uitgesloten van deelname aan mogelijke vervolgtrajecten.
· Marktpartijen die wel deelnemen aan deze marktconsultatie zijn uitdrukkelijk niet bevoorrecht voor deelname aan mogelijke vervolgtrajecten. 
· Marktpartijen (inclusief partijen die niet deelnemen) kunnen aan deze marktconsultatie geen enkele rechten of (wederzijdse) verplichtingen jegens de aanbestedende dienst ontlenen.
· Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht.
· Deelnemende partijen stemmen ermee in dat de door hen aangeleverde informatie verwerkt kan worden in de door de aanbestedende dienst nader uit te werken (interne) stukken. 
· De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands.
· De aanbestedende dienst is op basis van deze marktconsultatie op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten ervan.
· De aanbestedende dienst is niet verplicht tot de realisatie en/of aanbesteding van het onderwerp waar deze marktconsultatie betrekking op heeft.
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd.
· De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.

Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

Bijlage 1: 

VRAGENLIJST BEHOREND BIJ HET MARKTCONSULTATIEDOCUMENT
Inhuur tijdelijk flexibel personeel Bevelandse gemeenten en Gemeenschappelijke Regeling de Bevelanden
Wij vragen u om dit formulier ingevuld via TenderNed te retouneren. 

Bedrijfsgegevens
Naam onderneming:

Adresgegevens:
	

Gegevens contactpersoon:
(naam, telnr., e-mail)


Meedoen aan mondeling gedeelte (invullen Ja of Nee):

Vraag 1
Welke ontwikkelingen en innovaties ziet u in de inhuur- en uitzendmarkt en op welke wijze kunnen deze door ons worden meegenomen in de aanbesteding? 
Antwoord:


Vraag 2
Hoe gaat u om met de krapte op de arbeidsmarkt? 
a. Op welke manier bent u in staat om binnen de gestelde termijnen, tijdens krapte op de arbeidsmarkt, de juiste kandidaten te leveren? Wat zijn hierbij haalbare termijnen om een kandidaat aan te leveren?
b. Welke acties onderneemt u tijdens een krappe arbeidsmarkt om de juiste kandidaten aan de organisatie te binden?
Antwoord:


Vraag 3
Waar dienen de Bevelandse gemeenten en GR rekening mee te houden in het kader van de nieuwe Wet arbeidsmarkt in balans (WAB) en op welke wijze zou dit kunnen worden meenemen in de aanbesteding? Welke wet- en regelgeving is verder nog relevant en hoe zouden wij dit kunnen meenemen in de aanbesteding? 
Antwoord:


Vraag 4
Welke verschillende mogelijkheden zien jullie om bij gemeenten inhuur van personeel in te richten, zodat zowel aan regel- en wetgeving (rechtmatigheid), maar ook aan maximale (administratieve-) ontzorging kan worden voldaan?
Antwoord:


Vraag 5
Wat is uw visie op het invullen van functies in schaal 9 (gemeentelijke inschaling) en hoger? Welke mogelijkheden of onmogelijkheden ziet u hierin en hoe kunnen wij dit meenemen in de aanbesteding? Is het voor de markt mogelijk om één partij te contracteren voor alle schaalfuncties?
Antwoord:



Vraag 6
Hoe gaat u om met kandidaten die rechtstreeks in dienst treden bij de opdrachtgever of binnen de afgesproken termijn?
Antwoord:


Vraag 7
Hoe gaat u (prijstechnisch) om met voorkeurskandidaten of voorkeursleveranciers die door de opdrachtgever aangedragen worden? Op welke wijze ziet u de mogelijkheid van een dergelijke kandidaat om rechtmatig mee te dingen bij een aanvraag?
Antwoord:


Vraag 8
Social return: welke mogelijkheden ziet u ter realisatie van de lokale impact om binnen het kader van deze aanbesteding werkzoekenden met een grote afstand tot de arbeidsmarkt duurzaam op betaald werk in te zetten en/of een uitdagende bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van de doelgroep? Op welke wijze kunnen uw inspanningen het beste worden beloond? 
Antwoord:


Vraag 9
Wat is volgens u de ideale perceelverdeling voor deze aanbesteding? Waarop is uw keuze gebaseerd? 
Antwoord:


Vraag 10
Op welke manier kunnen marktpartijen zich onderscheiden en hoe kan dit zich vertalen in bijvoorbeeld gunningscriteria?
Antwoord:


Vraag 11
Wat is naar uw mening het beste prijsmodel dat in het kader van de inhuur van tijdelijk flexibel personeel door ons gehanteerd zou moeten worden? Welke voor- en nadelen heeft dit prijsmodel?
En welke mogelijkheden ziet u om de kosten die gepaard gaan met het inhuren van tijdelijk flexibel personeel terug te dringen?
Antwoord:

Vraag 12
Wat is naar uw mening de meest gewenste contractduur periode?
Antwoord:


Vraag 13
Tot slot nog, alle vragen overziend: Wat missen de Bevelandse gemeenten en GR nog in uw optiek en wat zouden wij nog moeten meenemen om ervoor te zorgen dat u een passende inschrijving kunt indienen? 
Antwoord:

Marktconsultatie inhuur flex
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