


Activiteiten Dunamare Onderwijsgroep 
Gericht op het vergroten van inzetbaarheid en vitaliteit en het reduceren van (arbeids)verzuim


In deze notitie worden de diverse instrumenten die bij Dunamare Onderwijsgroep beschikbaar zijn om het verzuim te verlagen en de duurzame inzetbaarheid te verhogen toegelicht. Wij doen dat aan de hand van een theoretische achtergrond die de context rondom werkvermogen en verzuim helder inzichtelijk maakt. Dit verband is een belangrijke pijler onder het verzuimbeleid van Dunamare Onderwijsgroep.

1. Werkvermogen, duurzame inzetbaarheid en vitaliteit
Duurzame inzetbaarheid is de laatste jaren een belangrijk maatschappelijk thema geworden. Demografische en arbeidsmarktontwikkelingen benadrukken de noodzaak van competente, gezonde en gemotiveerde werknemers die in staat zijn tot aan de (uitgestelde) pensioenleeftijd, of zelfs nog daarna, aan het arbeidsproces deel te nemen.

Of iemand inzetbaar is voor het arbeidsproces wordt bepaald door de optelsom van drie aspecten, die gezamenlijk het werkvermogen van mensen mede bepalen: 
· Fysieke, mentale, sociale en emotionele energie = vitaliteit
· Kennis en (reflectie) vaardigheden = talent en ontwikkeling
· Arbeidsmotivatie = persoonlijke drijfveren 

Duurzame inzetbaarheid is het vitaal, vakkundig, gemotiveerd en in balans zijn van medewerkers. Het stelt hen in staat om de eigen ambities en die van de organisatie waar te kunnen maken. 

Het begrip “werkvermogen” is een wetenschappelijk onderbouwde manier om te kijken naar de diverse aspecten van inzetbaarheid. Investeren in het onderhouden en verbeteren van het werkvermogen heeft een positief resultaat op het voorkomen van langdurige uitval en arbeidsongeschiktheid. Het zorgt ervoor dat werknemers langer gezond en met plezier kunnen werken en daarna ook meer van hun pensioen kunnen genieten.
Ook factoren buiten de werkomgeving hebben een directe of indirecte invloed op werkvermogen zoals familie, vrienden, bekenden maar ook factoren binnen de bredere sociale en politieke omgeving. De uitdaging bij het verbeteren en het behouden van werkvermogen is dat de verschillende aspecten ervan met elkaar in balans zijn en blijven. Werknemers en werkgevers zijn er samen voor verantwoordelijk dat deze balans gedurende de gehele loopbaan blijft bestaan. De maatregelen, stimulansen en interventies die nodig zijn om dit te realiseren kunnen per persoon verschillen.



2. Maatregelen Dunamare Onderwijsgroep om de inzetbaarheid en het werkvermogen het vergroten
Onderstaand worden de maatregelen geschetst die Dunamare Onderwijsgroep neemt om de inzetbaarheid en het werkvermogen van medewerkers te vergroten.
2.1. Het fundament: lichamelijke en psychische gezondheid
Gezondheid is uiteraard een persoonlijk en groot goed. Binnen de mogelijkheden wil Dunamare Onderwijsgroep een gezonde leefstijl bevorderen door:
· bij de Dunamare Academie trainingen en workshops aan te bieden op het gebied van bewegen (yoga, hardlopen, Samen Vitaal aan de Slag), omgaan met werkdruk en stress, mindfulness, zingeven aan leven en werk. In schooljaar 2019-2020 worden ook workshops en trainingen aangeboden op het gebied van slapen en voeding. 
· Daarnaast hebben medewerkers de mogelijkheid om (in overleg met de leidinggevende) middels een “vitaliteitsscan” en coaching sessies te werken aan de mentale weerbaarheid.
· Om het bewustzijn over vitaliteit en inzetbaarheid te vergroten, hebben  scholen sinds maart 2019 de mogelijkheid om vitaliteitsevents in te zetten. Tijdens deze events worden op een leuke en inspirerende manier activiteiten rond vitaliteit in de scholen georganiseerd. 
2.2. Kennis, vaardigheden en houding
Kennis, vaardigheden en (een reflectieve) houding dragen bij aan een goed werkvermogen. Ook op dit terrein wil Dunamare Onderwijsgroep binnen haar vermogen bijdragen door: 
· Binnen de Dunamare Academie workshops en trainingen aan te bieden om de kennis en vaardigheden van de medewerkers te vergroten, bijvoorbeeld op het gebied van ICT vaardigheden, het boeien en binden van leraren en examentrainingen.
· Binnen de Dunamare Academie leernetwerken aan te bieden waar collega’s van en met elkaar leren door het uitwisselen van kennis en ervaringen. Bijvoorbeeld in het leernetwerk Duits en het leernetwerk Arbo en Veiligheid. 
· De Gesprekscyclus en de kortcyclische gesprekken tussen leidinggevenden en medewerkers, waarbij de vinger aan de pols gehouden wordt met betrekking tot de match tussen competenties en werkzaamheden.
· Interne coaches die kunnen worden ingezet voor individuele ondersteuning bij bijvoorbeeld klassenmanagement of didactiek. 

2.3. Sociale en morele normen en waarden
Een sociaal veilige omgeving is belangrijk om optimaal te kunnen functioneren. Veelal bevindt zich dit in de invloedssfeer van de school of afdeling. Bovenschools draagt Dunamare Onderwijsgroep ook bij:
· Dunamare Onderwijsgroep heeft twee externe vertrouwenspersonen en vanaf schooljaar 19/20 twee bovenschoolse vertrouwenspersonen. Medewerkers kunnen bij deze vertrouwenspersonen anoniem klachten over ongewenst gedrag bespreken. De vertrouwenspersonen begeleiden de medewerkers in de klacht en verwijzen eventueel door naar de juiste instanties. 
2.4. Werkomstandigheden en management
De werkomstandigheden en het management bevinden zich veelal in de invloedssfeer van de school, of afdeling waar gewerkt wordt. 
· In het managementprogramma van Dunamare Onderwijsgroep (voor teamleiders) via de Dunamare Academie wordt aandacht besteed aan de elementen die vitaliteit en inzetbaarheid voor medewerkers bepalen en hoe te sturen op vitaliteit.
· In de dialoog in de voortgangsgesprekken en Gesprekscyclus is eveneens de mogelijkheid om dit onderwerp ter sprake te brengen 
· In schooljaar 2019-2020 wordt een masterclass vitaliteit (voor leidinggevenden) gegeven, is er de mogelijkheid om per school Management Team een workshop “Vitaal leiderschap” af te nemen en voor leidinggevenden een individuele “vitality booster”. 
· In de cao VO en arbeidsvoorwaarden van Dunamare Onderwijsgroep wordt aan het onderwerp vitale medewerkers o.a. gerefereerd middels BAPO, LFB, Ontwikkeltijd en personeelsregelingen zoals de vitaliteitsregeling 
3. Arbeidsverzuim: onze visie en beleidsbasis
Het verzuimbeleid en -protocol van Dunamare Onderwijsgroep is gebaseerd op het gedragsmodel verzuim. Dit model biedt aanknopingspunten voor het sturen op de reductie van (arbeids)verzuim. Het model gaat er van uit dat er op een gegeven moment disbalans kan ontstaan tussen de belasting en de belastbaarheid van een medewerker. Dat kan verschillende oorzaken hebben, zowel werk als privé, maar is vaak een combinatie van beide. Als er dan verzuimd wordt (de medewerker heeft zich ziek gemeld), wordt de duur van het verzuim bepaald door de arbeidsmogelijkheden (welke beperkingen en mogelijkheden heeft de medewerker) en de begeleiding door de leidinggevende, de bedrijfsarts en overige betrokkenen. Deze twee factoren bepalen de hervattingsdrempel. Het streven is deze drempel zo laag mogelijk te houden. 
4. Maatregelen Dunamare Onderwijsgroep om het verzuim te beheersen/ reduceren
Aan de hand van bovenstaande visie worden de maatregelen geschetst die Dunamare Onderwijsgroep neemt om verzuim te beheersen of te reduceren.

4.1. Verzuimrapportage
· Twee maal per jaar worden door het Bestuurs- en Servicebureau verzuimrapportages gemaakt, met een analyse -voor zover mogelijk- naar leeftijd, dienstjaren en OP/OOP. In de rapportages zijn de kengetallen meldingsfrequentie, voortschrijdend verzuimpercentage, gemiddelde verzuimduur en het percentage nulverzuim opgenomen en worden de verzuimcijfers vergeleken met een VO referentiegroep. Zowel voor Dunamare Onderwijsgroep als geheel (met een vergelijking tussen de scholen- naar schooltype) als voor de scholen afzonderlijk is een rapportage beschikbaar. Aan het eind van de rapportage worden adviezen gegeven om het verzuim verder te beheersen, als dat aan de orde is.

4.2. Voortgangsgesprekken
· In de voortgangsgesprekken tussen de schoolleiding en het College van Bestuur is het verzuim en hoe de school actie gaat ondernemen om het verzuim (verder) te beheersen, vast onderdeel van gesprek.
4.3. Dasboard AFAS
· De schoolleiding heeft de mogelijkheid om in het dashboard verzuim in AFAS real time en in diverse analyses het verzuimverloop op school te volgen. Individuele casuïstiek is te volgen in de verzuimdossiers in MijnDunamare.

4.4. Proces Wet Verbetering Poortwachter[footnoteRef:1] [1:  De Wet Verbetering Poortwachter (2001) regelt de procesgang tijdens de eerste twee ziektejaren en de loondoorbetalingsverplichting van de werkgever.] 

· Dit proces is – middels een signalerings systematiek- geborgd in MijnDunamare. HR monitort regelmatig de verzuimdossiers op volledigheid en inhoud en geeft adviezen over completering.

4.5. Sociaal Medisch Team (SMT)
· Het Sociaal Medisch Team (bedrijfsarts, HR adviseur, leidinggevenden) bespreekt casuïstiek, overlegt over een begeleidingsstrategie voor (langdurig) zieke medewerkers en bespreekt trends en ontwikkelingen in het verzuim. Op elke school worden Sociaal Medische Teams gehouden, de frequentie verschilt per school. Van deze overleggen worden verslagen gemaakt en acties vastgelegd.
4.6 	Maatregelen gericht op belastende factoren
· Onder andere taakbeleid, (sociaal) veilige en gezonde werkomstandigheden (risico-inventarisatie en plan van aanpak), verminderen werkdruk; deze maatregelen worden vooral op schoolniveau uitgevoerd.

4.7		Maatregelen gericht op vergroten belastbaarheid
· Zie de maatregelen onder duurzame inzetbaarheid, daarnaast zijn er op maat individuele interventies, zoals de psycholoog of (interne) coach.

4.8               Maatregelen gericht op verhogen verzuimdrempel
· Maatregelen die gericht zijn op het verhogen van de verzuimdrempel zijn vastgelegd in het verzuimbeleid en -protocol (onder andere ziek melden bij de eigen leidinggevende). Verder is er een goede monitoring (door leidinggevenden en door HR) van het individuele verzuimproces in MijnDunamare. 
· Zieke medewerkers worden regelmatig opgeroepen voor het spreekuur bij de bedrijfsarts. 
4.9 	Begeleiding zieke medewerkers
· De zieke medewerkers wordt begeleid door de eigen leidinggevende en door de bedrijfsarts in het re-integratie proces. Afstemming tussen bedrijfsarts en leidinggevende vindt plaats in het SMT, met ondersteuning van de HR adviseur. Als dat aan de orde is, is er begeleiding door de psycholoog of coach mogelijk.
4.10 	Maatregelen gericht op verlagen hervattingsdrempel
· Regelmatig contact met de leidinggevende en met collega’s verlaagt de drempel om het werk weer (gedeeltelijk) te hervatten. 
· Ook de mogelijkheden om werkzaamheden geleidelijk op te bouwen en eventueel te re-integreren op een andere school zorgen er voor dat het voor medewerkers makkelijker wordt om weer de stap naar werk te maken.
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