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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
SURFnet B.V.

Nationale identificatie:
412239709

Postadres:
Moreelsepark 48

Plaats:
UTRECHT

NUTS-code:
NL

Postcode:
3511EP

Land:
NL

Contactpersoon:
Sander Hompus

Telefoon:
+31 887873000

E-mail:
inkoop@surfnet.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
https://www.surfnet.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:inkoop@surfnet.nl
https://www.surfnet.nl
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/
bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: ICT dienstverlener Hoger Onderwijs en onderzoek

https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77


04/09/2020
I. II. III. IV. VI.

- 3 -

AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

SIEM dienstverlening

Referentienummer: -

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72700000 - Computernetwerkdiensten

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

SURFnet wenst middels deze aanbesteding één leverancier te contracteren die ten behoeve
van Instellingen SIEM-oplossing levert. Onder een SIEM-oplossing verstaat SURF een
systeem dat loggegevens vanuit de ICT-infrastructuur verzamelt en analyseert om aanvallen
en verdacht gedrag te signaleren. Vanuit de bijbehorende 24/7 dienstverlening wordt bij
(mogelijke) inbreuken geadviseerd welke acties uit-gevoerd moeten worden om het risico
te mitigeren. Gezien de specialistische kennis die nodig is voor een SIEM-oplossing met
bijbehorende dienstverlening wenst SURF dit deel van de beoogde dienstverlening van
SURFsoc via een marktpartij af te nemen middels een Europese aanbesteding. Instellingen
die bij SURF zijn aangesloten kunnen vervolgens via de dienst SURFsoc die SURF levert
gebruik maken van deze SIEM-oplossing met bijbehorende dienstverlening.

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 45 000 000,00 Munt: EUR

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72590000 - Professionele dienstverlening in verband met computers

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
48730000 - Beveiligingssoftware

Subcategorie:
-

Hoofdcategorie:
72212732 - Diensten voor ontwikkeling van databeveiligingssoftware

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Nederland

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De omvang van de opdracht is beschreven in paragraaf 1.3.2 van het Beschrijvend document.
Kort gezegd komt dit op het volgende neer:
Op basis van in paragraaf 1.3.2 van het Beschrijvend document benoemde uitgangspunten
wordt over de maximale looptijd van de Raamover-eenkomst en de Nadere overeenkomsten
de verwachte opdrachtwaarde geschat op ongeveer EUR 45 miljoen en de maximale
opdrachtwaarde geschat op ongeveer EUR 150 miljoen.

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
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Kwaliteitscriterium
Naam: Kwalitatieve subgunningscriteria
Weging: 60

Prijs
Weging: 40

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 45 000 000,00 Munt: EUR

II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 60

Deze opdracht kan worden verlengd: ja

Beschrijving van verlengingen:
De Raamovereenkomst heeft een initiële looptijd van drie (3) jaar. De Opdrachtgever kan de
Raamovereenkomst twee (2) maal verlengen, telkens voor een periode van één (1) jaar.

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
Opties maken geen onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Verlengingen maken onderdeel
uit van de Raamovereenkomst, zoals verderop beschreven.

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Geen crimineel verleden,
- Betalingen premies,
- Betalingen belastingen,
- Geen schending milieu-, sociaal en arbeidsrecht,
- Geen faillissement,
- Geen ernstige beroepsfout,
- Geen vervalsing mededinging,
- Geen belangenconflict,
- Geen betrokkenheid voorbereiding,
- Geen significante of voortdurende tekortkomingen,
- Geen valse verklaringen,
- Geen bovenmatige beinvloeding van het besluitvormingsproces,
- Betalingen belastingen en premies

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

-

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
-

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-
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III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-

III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

Raamovereenkomst met één onderneming

In het geval van raamovereenkomsten - motivering voor een looptijd van meer dan vier jaar:
De looptijd van de Raamovereenkomst inclusief verlengingen, is maximaal 60 maanden.
De looptijd van de Raamovereenkomst inclusief verlengingen overstijgt hiermee de
conform artikel 2.140 lid 3 Aw toegestane looptijd van 4 jaren. Aanbestedende dienst
vindt het noodzakelijk een langere periode looptijd te nemen om Instellingen voldoende
tijd te gunnen om gebruik te maken van de middels de Raamovereenkomsten geboden
dienstverlening en beschikbare producten. Verwacht wordt – mede ook gebaseerd op de
marktconsultatie – dat de Opdrachtnemer initieel een geruime tijd van zes (6) maanden nodig
zou kunnen hebben om de dienstverlening dermate ingericht en beschikbaar te hebben dat
het makkelijker wordt om de dienstverlening ook voor nieuwe Instellingen te ontsluiten.
Daarnaast is de verwachting dat de implementatie en daarna fine-tuning bij een Instelling
ook meerdere maanden in beslag neemt. Gezien het belang van de gevraagde diensten voor
het versterken van de digitale weerbaarheid en het versterken van de informatiebeveiliging
van Instellingen wensen Aanbestedende dienst en Instellingen vol-doende tijd te hebben
om gebruik van deze dienst te kunnen maken, ook voor Instellingen die pas na enige tijd
van deze dienst gebruik gaan maken. Tot slot ziet Aanbestedende dienst een toenemende
bewustwording bij Instellingen ten aanzien van informatiebeveiliging. Dit blijkt mede uit het
grote aantal Instellingen dat heeft aangegeven interesse in deze dienstverlening te hebben.
Om al deze Instellingen – en mogelijk ook enkele Instellingen die nu nog geen interesse
hebben aangegeven – de mogelijkheid te geven om de dienst ook af te gaan nemen, meent
Aanbesteden-de dienst dat een maximale looptijd van 5 jaar voor de Raamovereenkomst
passend is.

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-
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IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 30/10/2020 Plaatselijke tijd: 11:30

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL

IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 30/10/2020 Plaatselijke tijd: 11:35

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-



04/09/2020
I. II. III. IV. VI.

- 10 -

AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

• Elektronische facturering wordt aanvaard
• Er wordt gebruikgemaakt van elektronische betalingen

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Nadere inlichtingen kunnen worden verkregen via de contactpersoon bij deze aanbesteding.

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Midden-Nederland - Utrecht

Postadres:
-

Plaats:
Utrecht

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

Internetadres:
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-
Midden-Nederland/

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

mailto:Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland/
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Midden-Nederland/
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20 kalenderdagen zoals beschreven in aanbestedingsstukken.

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

04/09/2020


