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Onderstaand wordt expliciet aangegeven op welke wijze u op de in dit Opgaveformulier antwoord dient te geven op de gestelde eisen al dan niet met een verplichte aanvulling. 

	Mate van voldoen/akkoord aan gestelde eis
	Antwoord 
	Verplichte aanvulling/
toelichting
	Interpretatie door de Aanbestedende dienst met;

	Volledig en zonder voorbehoud
	JA
	Geen
	JA

	Niet volledig, maar met voorbehoud dat bijvoorbeeld wel volledig aan eis kan worden voldaan door middel van maatwerk
	NEE
	omschrijving maatwerk of alternatief en de datum wanneer dat gerealiseerd zal zijn.
	Specificatie maatwerk/alternatief acceptabel?
Voldoende: JA
Onvoldoende: NEE

	Niet volledig kunnen voldoen en zonder voorbehoud
	NEE
	Geen
	NEE

	Gestelde eis kan niet worden beantwoord
	ONBEKEND
	moverende reden 
	NEE of niet van toepassing




In de overige gevallen zal iedere andere beantwoording dan volledig “JA” als “NEE” worden geïnterpreteerd.

Indien niet voldaan wordt aan een eis of de interpretatie door de Aanbestedende dienst bij een eis met maatwerk of alternatief als ‘NEE’ wordt gekenmerkt, wordt de Inschrijving terzijde gelegd.

U dient de grijs gearceerde kolommen in te vullen.




	PROGRAMMA VAN EISEN EUA RAV

	Nr.
	Eis
	Antwoord
Ja/Nee
	Toelichting 
(indien van toepassing)

	Eis 1
	Opdrachtnemer is in staat Kandidaten te leveren voor zoveel mogelijk van de in het Aanbestedingsdocument genoemde functies
	
	

	Eis 2
	GGD Flevoland en Regio Gooi en Vechtstreek wensen voor de beide RAV’s Opdrachtnemers te contracteren die aantoonbaar in staat zijn om Kandidaten passend op de in het Aanbestedingsdocument genoemde profielen telkens tijdig te kunnen aanbieden. Inschrijver beschikt over een actief en passend (qua aard en hoeveelheid) bestand van Kandidaten voor de gevraagde functies en bouwt dit bestand steeds verder actief op.
	
	

	Eis 3
	Opdrachtnemer verstrekt elke Opdrachtgever elke maand een rapportage met gegevens over de inhuur van:
a) de afgelopen maand van de betreffende Opdrachtgever (binnen 2 weken na einde van de maand) en
b) een totaaloverzicht per kalenderjaar (binnen 2 weken na einde kalenderjaar). Daarin opgenomen minimaal:
* Aantal ingehuurde medewerkers en het aantal betreffende inhuururen en gerealiseerde omzet, 
gespecificeerd per soort functie per Opdrachtgever
	
	

	Eis 4
	Gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst vindt periodiek en op afroep van de Opdrachtgever, een overleg plaats tussen de contractbeheerder van Opdrachtgever en de accountverantwoordelijke van Opdrachtnemer waarbij de kwaliteit van de geleverde Dienstverlening zal worden geëvalueerd. Opdrachtnemer bereidt daarvoor telkens een rapportage met relevante kerngegevens voor en mailt binnen 5 werkdagen het verslag van de bespreking naar de contractbeheerders 
	
	

	Eis 5
	Op datum van inwerkingtreding van de Raamovereenkomst nog lopende inhuuropdrachten voor vergelijkbare functies, blijven gedurende de duur van die betreffende opdracht van kracht, tot maximaal 01-07-2021. Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 6
	Als, in geval van een opdracht zoals bedoeld in Eis 5, Opdrachtnemer zowel oude als nieuwe Opdrachtnemer is, dan gelden met betrekking tot de lopende opdracht(en) en voor de duur daarvan, de voor Opdrachtgever meest gunstige, tarieven en voorwaarden. Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 7
	Opdrachtnemer voldoet aan alle in dit kader relevante wet- en regelgeving en informeert Opdrachtgever telkens tijdig over wijzigingen in wet- en regelgeving en andere ontwikkelingen met betrekking tot rechten en verplichtingen van Medewerkers en de effecten daarvan. 
	
	

	Eis 8
	Alle verplichtingen en lasten als werkgever van een tewerkgestelde Medewerker zijn voor rekening van de Opdrachtnemer, tenzij dit krachtens enig wettelijk voorschrift aan Opdrachtgever is overgedragen. Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 9
	Een aanvraag wordt exclusief en gelijktijdig doorgegeven aan de Opdrachtnemers. Daarbij geldt de volgende regeling: 
1) Bij Aanvragen die meer dan 4 weken voor datum start werkzaamheden zijn ingediend hebben Opdrachtnemers een Exclusiviteitstermijn van 2 weken vanaf datum Aanvraag.
2) Bij Aanvragen die meer dan 3 weken voor datum start werkzaamheden zijn ingediend hebben Opdrachtnemers een Exclusiviteitstermijn van 7 dagen vanaf datum Aanvraag.
3) Bij Aanvragen die meer dan 2 weken voor datum start werkzaamheden zijn ingediend hebben Opdrachtnemers een Exclusiviteitstermijn van 4 dagen vanaf datum Aanvraag.
4) Bij Aanvragen die binnen 4 Werkdagen voor datum start werkzaamheden zijn ingediend hebben Opdrachtnemers een Exclusiviteitstermijn van 4 uur vanaf tijdstip Aanvraag.
5) Voor spoed Aanvragen die de volgende dag moeten worden ingevuld, geldt geen Exclusiviteit voor Opdrachtnemers. Wel wordt elke Aanvraag naar de Opdrachtnemer gestuurd, met inachtneming van de uitzondering zoals vastgelegd in eis 15.
 Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 10
	Voor zover het gaat om Aanvragen die meer dan 2 weken dan wel langere perioden voor datum start werkzaamheden bij de RAV zijn ingediend, en het een detachering betreft van 3 maanden of langer, dient in het aanbod van Opdrachtnemer per uitgevraagde functie minimaal één en maximaal drie passende Kandidaten aangeboden te worden. Opdrachtgever bepaalt binnen een korte periode, op basis van het aanbod, of zij de Kandidaten (1 of meerdere) uitnodigt voor een gesprek. De gesprekken vinden zo spoedig mogelijk plaats. Op basis van het gesprek en/of de gesprekken besluit Opdrachtgever of en/of Opdrachtgever welke Kandidaat daadwerkelijk ingehuurd wordt.  

In de aanvraag van Opdrachtgever is minimaal de volgende informatie opgenomen:
* functie (aangevuld met functieprofiel);
* start datum en tijd;
* duur van de inzet;
* aantal gewenste Medewerkers.
Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 11
	Voor zover het gaat om Aanvragen die meer dan 2 weken dan wel langere perioden voor datum start werkzaamheden bij de RAV zijn ingediend, is in het aanbod van Opdrachtnemer minimaal de volgende informatie opgenomen:
* Onderwerp en nummer uitvraag van Opdrachtgever
* de relevante persoonsgegevens;
* korte beschrijving van de werkervaring;
* Uurtarief (gebaseerd op door Opdrachtgever aangegeven uurtarief maal de van toepassing zijnde Omrekenfactor)
* datum en duur beschikbaarheid
* CV als bijlage
* inzicht in eventuele eerdere plaatsingen bij Opdrachtgever of andere RAV’s met vermelding van periode en vervulde functie.
Inschrijver stemt daarmee in.
Voor zover het gaat om Aanvragen die binnen 2 weken voor datum start werkzaamheden bij de RAV zijn ingediend, stemmen Partijen nader af wat de informatie is die Opdrachtnemer in zijn aanbod moet opnemen.
	
	

	Eis 12
	Voor zover het gaat om Aanvragen die meer dan 2 weken dan wel langere perioden voor datum start werkzaamheden zijn ingediend, en het een detachering betreft van 3 maanden of langer, vindt er een intake door Opdrachtnemer met de Kandidaat plaats, voordat Opdrachtnemer een Kandidaat voordraagt voor een opdracht Deze intake zal recent en zeker niet langer dan een (1) maand voor de datum van voorstellen hebben plaatsgevonden.
	
	

	Eis 13
	Opdrachtnemer stelt alleen Kandidaten voor die daar expliciet zelf van op de hoogte zijn.
	
	

	Eis 14
	Opdrachtnemer benadert geen Kandidaten (vaste medewerkers en/of Medewerkers) die reeds werkzaam zijn bij Opdrachtgever voor
opdrachten bij Opdrachtgever tenzij Opdrachtnemer tevens reeds de werkgever van die Medewerker is
	
	

	Eis 15
	Voor wat betreft Aanvragen waarbij binnen 4 Werkdagen moet worden gestart met de werkzaamheden bij de RAV’s, geldt dat Opdrachtgever om praktische redenen de Aanvraag alleen uit mag zetten bij 1 of 2 Opdrachtnemers. Dat zijn de Opdrachtnemers met laagste uurtarief voor de betreffende functie, in combinatie met ervaring van Opdrachtgever ten aanzien van beschikbaarheid van het soort functie bij de Opdrachtnemer.
Inschrijver stemt daarmee in.
	
	

	Eis 16
	Opdrachtgever selecteert de voor de betreffende uitvraag best passende Kandidaat/Kandidaten op basis van verschillende criteria zoals datum beschikbaarheid, ingeschatte kwaliteit van de Kandidaat/Kandidaten in relatie tot de gevraagde functie, uurtarief etc. Opdrachtgever verstrekt geen specifieke motivering voor de niet selectie van aangeboden Kandidaten. Inschrijver stemt daarmee in. 
	
	

	Eis 17
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk en zorgt ervoor dat de Medewerker goed is voorbereid voordat deze aan de slag gaat bij
Opdrachtgever en dat alle benodigde/vereiste documenten zijn gezien, ondertekend en/of geregistreerd. Opdrachtnemer ontvangt van Opdrachtgever bij start de Overeenkomst (en periodiek bij aanpassingen) een instructie/verwachtingendocument bedoeld voor de inzet van Medewerkers. Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat elke Kandidaat in het bezit is gesteld van dit document voor start van de werkzaamheden.
	
	

	Eis 18
	Bij vervullen van een opdracht bevestigt Opdrachtnemer schriftelijk voor aanvang van de werkzaamheden de gemaakte afspraken
in een plaatsingsbevestiging, voor zover het gaat om Aanvragen die meer dan 2 weken dan wel langere perioden voor datum start werkzaamheden zijn ingediend. In geval van korter termijn inzet, wordt de bevestiging zo snel als mogelijk is ingediend.
	
	

	Eis 19
	In de plaatsingsbevestiging zijn in ieder geval de volgende gegevens met betrekking tot de Medewerker toegevoegd:
* Vermelding dat deze beschikt over een VOG 
* (indien van toepassing) BIG registratienummer (+ herregistratienummer).
	
	

	Eis 20
	Opdrachtnemer heeft gedurende de duur van de Raamovereenkomst een Medisch Manager Ambulancezorg in dienst.
	
	

	Eis 21
	Wanneer er zich een door Opdrachtgever geaccordeerde wijziging voordoet in de gemaakte afspraken m.b.t. de plaatsing van een Medewerker, stuurt Opdrachtnemer z.s.m. een nieuwe plaatsingsbevestiging, maar uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen nadat de
nieuwe afspraken van kracht zijn.
	
	

	Eis 22
	Opdrachtnemer instrueert Medewerkers nadrukkelijk dat zij zich in geval van ziekte tijdig, dat wil zeggen z.s.m. maar uiterlijk op
het moment dat de werkzaamheden zouden moeten aanvangen, ziekmelden bij Opdrachtnemer en tevens bij de direct leidinggevende van Opdrachtgever.
	
	

	Eis 23
	In geval van ziekte van een ingehuurde Medewerker, informeert Opdrachtnemer binnen een uur na ziekmelding bij Opdrachtgever of vervanging gewenst is en draagt zo nodig zorg voor vervanging. 
	
	

	Eis 24
	Indien bij ongewenst gedrag of overtreding van gedragsregels, procedures of
instructies door de Medewerker een verstoring optreedt in de arbeidsrelatie met Opdrachtgever en de opdracht niet langer kan voortduren, worden door Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever passende maatregelen genomen.
	
	

	Eis 25
	Opdrachtgever is gerechtigd om:
a) na een inleentermijn van 1.000 uur, aan een door Opdrachtnemer geplaatste Medewerker kosteloos een direct dienstverband bij Opdrachtgever aan te bieden en
b) in geval Opdrachtgever eerder dan de gestelde minimale inleenperiode toch een Medewerker wil overnemen, dit gebeurt tegen een vergoeding van 10% van het uurtarief maal het aantal gederfde inleenuren tot het maximum van 1.000 uur.
	
	

	Eis 26
	Opdrachtnemer geeft schriftelijk aan Opdrachtgever uiterlijk een maand voor overeengekomen overnamemoment, door vanaf wanneer de Medewerker overgenomen mag worden.
	
	

	Eis 27
	In geval het aantal uren zoals door partijen overeengekomen behaald is en Opdrachtgever een arbeidsovereenkomst wenst aan te bieden voor een betreffende Medewerker, hanteert Opdrachtnemer maximaal de wettelijke opzegtermijn voor betreffende Medewerker. 
	
	

	Eis 28
	In te dienen facturen voldoen tenminste aan de volgende voorwaarden:
· Wettelijke vereisten/kenmerken waar een factuur aan dient te voldoen
· Kenmerk van de Raamovereenkomst

Per Medewerker
· Naam van de Medewerker
· Gespecificeerd overzicht gewerkte uren
· Uurtarief
· Van toepassing zijnde onregelmatigheidstoeslag
	
	

	Eis 29
	Facturatie geschiedt op basis van door Opdrachtgever geaccordeerde gewerkte uren. Niet gewerkte uren als gevolg van bijvoorbeeld ziekte of verlof en feestdagen worden niet in rekening gebracht. 
	
	

	Eis 30
	Facturen worden uitsluitend digitaal toegezonden naar een door de betreffende Opdrachtgever nader op te geven emailadres.
	
	

	Eis 31
	De Inschrijver beschikt over een Support Desk welke toegankelijk is voor (spoed) Aanvragen en welke 24/7 bereikbaar is 
	
	

	Eis 32
	De medewerkers van de Support Desk beheersen de Nederlandse taal in woord en geschrift.
	
	

	Eis 33
	Inschrijver heeft een geborgd en laagdrempelig systeem voor de afhandeling van klachten.
Voeg de klachtenprocedure toe in uw Inschrijving
	
	

	Eis 34
	In te zetten Medewerkers communiceren (mondeling en schriftelijk) in de Nederlandse taal.
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