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	Nota van Inlichtingen: Uitvoeren Wintermaatregelen
	



Datum 24-11-2020 Nota van Inlichtingen – uitvoeren Wintermaatregelen 
	NR. Vraag
	Betreft par./blz.
	Vraag/ opmerking/ bezwaar

	1
	Annex 6 - Dienst Meteo Consult
	Vraag: 

Wordt deze dienst beschikbaar gesteld door de OG?

Of moeten wij, zoals eerder beantwoord in de Nota, gebruik maken van eigen informatiebronnen? 
En in welke mate wordt controle van de OG gedaan omtrent dit onderwerp?
Antwoord:

Nee deze wordt niet door OG beschikbaar gesteld. Inschrijver dient hiervoor gebruik te maken van eigen informatiebronnen.
OG gaat ervan uit dat de informatie verstrekt door Meteo Consult overeenkomt met uw eigen informatiebron. Zo niet zal dit tijdens het periodiek overleg een aspect zijn wat tijdens het overleg besproken gaat worden.

 

	2
	Financiën
	Vraag: 

Is er sprake van een omzetgarantie?

Zo ja, kunt u hier meer inzicht in verschaffen?
Antwoord:

Nee er is geen sprake van omzetgarantie.


	3
	Leidraad

	Vraag: 

Kunt u o.b.v. de wijzigingen in het aantal vorstdagen (60 dagen naar 40 dagen), ook verwerken in de leidraad?

De leidraad is nu niet conform de nieuwe afspraken. Graag ontvangen wij een nieuwe leidraad.
Antwoord:

Aanbestedende zal dit aanpassen in de leidraad en een aangepaste leidraad met deze NvI als bijlage meezenden,


	4
	Klachten
	Vraag: 
Kunt u het verschil aangeven tussen een klacht en een calamiteit?

Antwoord:

Een klacht is een schriftelijke melding van een der partijen die belang heeft bij de aanbesteding waarin de partij gemotiveerd aangeeft op welke punten hij het niet eens is.

In het kader van deze dienstverlening kan het voorkomen dat tussen opdrachtnemer en opdrachtgever ontevredenheid ontstaat over hoe door partijen in de aanbestedingsprocedure gehandeld wordt. Dit kan leiden tot een klacht. Van beide partijen wordt dan verwacht dat zij zich inspant om de klacht op een correcte manier te behandelen.
Klachten zijn (in vergelijking met calamiteiten) relatief lichte verstoringen.
Het gaat bijvoorbeeld om:

· Een fout: een afwijking van een situatie ten opzichte van de ideale situatie, met meestal ongewenste gevolgen. 

· Een ongeluk: een gebeurtenis waarbij iets misgaat en waarbij meestal schade optreedt. Een voorbeeld kan zijn een valincident.

· Een bijna ongeluk: een ongeluk dat ternauwernood voorkomen kon worden of net niet plaatsvond. 
Het is aan de betrokkenen om in te schatten en af te wegen of men te maken heeft met een calamiteit of een klacht en overeenkomstig te handelen. 

Calamiteiten moeten altijd wel direct gemeld worden.


	5
	Klachten
	Vraag: 
Op welke manier(en) worden klachten gemeld bij de ON?

Antwoord:

Dit geschiedt schriftelijk (e-mail) met eventueel ook nog een telefonische toelichting of tijdens het periodiek overleg. 


	6
	Vorstdag / ijsdag
	Vraag: 

Wanneer meerdere strooibeurten / ronden per dag dienen te worden uitgevoerd, geldt dit dan als meerdere strooibeurten?

En op welke wijze wordt dit vergoed?
Antwoord:

Dit geldt als meerdere strooibeurten.

Dit wordt vergoed op basis van de verrekentarieven zoals vermeld in het inschrijfbiljet.


	7
	Verrekenfactor
	Vraag: 

U gaat uit van 40 strooibeurten per jaar.

Indien er meer of minder dan 40 strooibeurten noodzakelijk zijn, is het beschikbare budget of het genoemde plafondbedrag het maximale bedrag om uit te keren of wordt het bepaald o.b.v. de verrekenprijs per actie (zie tabel B, vaste verrekenprijs per maatregel in het inschrijfbiljet)?
Antwoord:

Het wordt bepaald o.b.v. de verrekenprijs per actie (zie tabel B, vaste verrekenprijs per maatregel in het inschrijfbiljet).



	8
	Vaste kosten €10.000,-
	Vraag: 

Is het tarief voor vaste kosten à € 10.000,-  in het inschrijfbiljet aan te passen naar beneden?
Antwoord:

Nee.

	9
	Tarief per uur sneeuw
	Vraag: 

Wat is de definitie van een actie sneeuwtarief?

Is dit gebaseerd op één medewerker (excl. materiaal/materieel)? Of is dit een tarief opgebouwd uit de gehele ploeg/materiaal/materieel benodigd voor een sneeuwactie per uur?
Antwoord:
Tarief is opgebouwd uit de gehele ploeg/materiaal/materieel benodigd voor een sneeuwactie per strooibeurt in overeenstemming met de gestelde veiligheidsmaatregelen.


	10
	Veiligheidspersoon
	Vraag: 

Wanneer een veiligheidspersoon tram aanwezig dient te zijn tijdens uitvoeren werkzaamheden, dienen deze kosten in het uurtarief te zijn opgenomen?

Of wordt de veiligheidspersoon tram t.b.s. gesteld door OG?
Antwoord:
Deze dienen in de strooibeurt te zijn opgenomen (gehele ploeg zie voorgaande vraag/antwoord).



	11
	Aanbestedings

Leidraad 5.3.3


	Vraag: 

Bij het gunningscriterium Duurzaamheid zien we meerdere criteria die wat ons betreft moeilijk te beoordelen zijn conform de methode zoals verwoord onder 5.5 en roepen bij ons meerder vragen op. 

Wat is bijv. de norm voor de CO2 uitstoot die OG hanteert?

En wat is beoordeling van de opdrachtgever als ON deze bijv. 5,10, of 15% C02 kan reduceren? En hoe wordt dit gewogen t.o.v. van de andere aspecten?

Daarnaast geeft u aan dat de verifieerbare uitvoeringsinformatie ook meespeelt. Een inschrijver zet de ene of de ander machine/methode in.  Op welke manier dient wilt u dat ON dit dan aantoont.

We zouden graag zien dat dit criterium SMART-er wordt beschreven en dat hierdoor ook een specifiekere beoordelingsmethode wordt beschreven die ook (naderhand) goed te verifiëren is.  

Antwoord:
De beoordeling van uw ingediende beschrijving gunningscriteria Duurzaamheid vindt integraal plaats. De wijze hoe de puntentoekenning tot stand komt is weergegeven in het beoordelingskader tabel 5.5.

Of te wel alle 6 benoemde aspecten tellen even zwaar mee.

Het is aan inschrijver om op een zo smart mogelijke wijze te beschrijven op welke wijze hij een invulling geeft aan de gevraagde 6 aspecten.
Het is aan het beoordelingsteam te beoordelen of er sprake is van onderscheidend vermogen en wat de meerwaarde is ten opzichte van de overige Inschrijvers.


	12
	Aanbestedings

Leidraad 5.3.4


	Vraag: 
Gezien de 24/7 opgaaf, zijn er meerdere sleutelfunctionarissen betrokken. Is het mogelijk om het interview met 2 personen te doen?
Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord mits beide personen na gunning ook  daadwerkelijk bij de uitvoering van deze opdracht dagelijks zullen worden betrokken.


	13
	Aanbestedings

Leidraad

5.4
	Vraag: 
Hoe gaat OG om met het principe Abnormaal Lage Inschrijving?

Antwoord:
In eerste instantie wordt deze inschrijving geaccepteerd.
Een inschrijving zal pas door de aanbestedende dienst als 'abnormaal laag' worden afgewezen nadat deze een onderzoek heeft verricht waarbij de inschrijver om een schriftelijke motivering en toelichting is verzocht, de zogenaamde verificatieprocedure. 

Door aanbestedende dienst zal hierbij een drempel aanhouden die gebaseerd is op het gemiddelde van de in het kader van de opdracht ingediende inschrijvingen. 

Indien deze veel lager ligt wordt om een toelichting en motivering gevraagd voordat deze zal worden afgewezen. 



	14
	Aanbestedings

Leidraad

5.4 lid 3 
	Vraag: 
Om welke wijzen en volgens welk principe wordt de indexering toegepast?

Antwoord:
De vaste vergoeding zal niet worden geïndexeerd en voor het variabele deel zal tijdens de PSU in goed overleg een indexering % worden vastgelegd. 


	15
	Aanbestedings

Leidraad

5.4 lid 8
	Vraag: 
Van welke cao gaat OG uit? De verschillen in kostprijs uurloon zijn nogal groot tussen de verschillende Cao’s. We zouden graag zien dat de opdrachtgever de Bouw en Infra cao als norm stelt. Is het mogelijk om deze van toepassing te verklaring zodat er op dat vlak een level-playing field ontstaat?
Antwoord:
Aanbestedende dienst hanteert als norm de Bouw en Infra CAO.


	16
	Annex 5
	Vraag: 
In het format van de overeenkomst zijn keuzemogelijkheden opgenomen. Er zijn diverse keuzes nog niet ingevuld, die we ook niet uit de stukken kunnen halen. Kunt deze onderdelen alvast invullen?
Antwoord:
Nee het betreft een conceptovereenkomst die verder zal worden gevuld met gegevens nadat voornemen tot gunning bekend is.


	17
	Annex 6
	Vraag: 
Vorstdag. Hier wordt als uitgangspunt genomen dat het gaat om de tempratuur van de lucht. Op welke hoogte wordt dit gemeten / wat is het uitgangspunt.
Antwoord:
Er is geen uitgangspunt, dit is afhankelijk van de berichten/voorspellingen van de dienst Meteo consult (of een kwalitatief vergelijkbare dienst).


	18
	Annex 6
	Vraag: 
IJsdag. Hier wordt als uitgangspunt genomen dat het gaat om de tempratuur van de lucht. Op welke hoogte wordt dit gemeten / wat is het uitgangspunt.
Antwoord:
Er is geen uitgangspunt, dit is afhankelijk van de berichten/voorspellingen van de dienst Meteo consult (of een kwalitatief vergelijkbare dienst).


	19
	PVE 3.1 / 4.5.3
	Vraag: 
Aanvragen en verkrijgen vergunningen. Met welke vergunningen en hoeveel moeten we rekening houden. In welk onderdeel van de prijs aanbieding dienen deze kosten te worden opgenomen?
Antwoord:
Deze staan vermeldt in de KWT (zie leidraad) en de kosten van de vergunningen dienen te zijn geïntegreerd in uw tarieven.



	20
	PVE 4.4.6
	Vraag: 
Er wordt verzocht om een V&G-U Plan op te stellen. U-plan wordt opgesteld op basis van het O-plan van de opdrachtgever, omdat zij beter de risico\’s van haar eigen areaal kent. Nu vinden wij in de stukken geen V&G-O plan. Kunt u deze verstrekken?
Antwoord:
Deze wordt als separate bijlage meegezonden.


	21
	1e Nota van Inlichtingen, vraag 9-11
	Vraag: 
U geeft aan dat bij inschrijving een concept-SLA moet worden ingediend, waarover u zegt: ‘Er zit ook een juridische kant aan de service level agreement….  Aansprakelijkheid en schadeplichtigheid komen er dan ook bij. Dit zijn allemaal zaken die in document uitgebreid worden beschreven en waar je elkaar aan kunt houden.’ Ons inziens is het zeer ongebruikelijk om juridische aspecten, zoals aansprakelijkheid en schadeplichtigheid, onderdeel te laten vormen van een BKPV-inschrijving. Mede gezien de doorlooptijd van de aanbesteding vraagt dit qua tijd en kosten een onredelijk grote inspanning: het opstellen van een gedegen concept-SLA vraagt om betrokkenheid van een jurist, aangezien dit juridische aspecten bevat. Daarnaast is het de vraag hoe deze onderdelen worden beoordeeld en wat dat voor gevolgen heeft voor beloftes die partijen doen qua aansprakelijkheid en schadeplichtigheid. Leidt een hoger aansprakelijkheidsbedrag bijvoorbeeld tot een hogere score? Ons verzoek is dat:

-
het concept-SLA zich richt op de te leveren producten en diensten en dat hierin geen juridische/administratieve aspecten hoeven te worden opgenomen;

-
de aanbestedende dienst uniforme voorwaarden opstelt qua juridische aspecten, o.a. aansprakelijkheid. Mogelijk kan hiervoor een algemeen aanvaard kader worden gebruikt, bijv. UAV.

Antwoord:
Aanbestedende dienst wenst een gedegen concept SLA te ontvangen (het betreft een gunningscriterium), waarin inschrijver zijn afspraken/dienstverlening op hoofdlijnen in heeft beschreven over de te leveren dienstverlening en/of producten en aangeeft en welke stappen hij onderneemt als hij zijn beloftes niet waar kan maken.

Aanbestedende dienst wenst uiteindelijk het project vanaf het begin goed te kunnen managen. 


	22
	Programma van Eisen, 4.3.5
	Vraag: 

U benoemt hier een ‘managementrapportage’.  Volgens de 1e Nota van Inlichtingen bedoelt u hier niet de maandrapportage. Wat zijn de eisen aan de managementrapportage en hoe vaak dient deze te worden opgesteld?

Antwoord: niet limitatief
De primaire doelstelling van een managementrapportage is het geven van inzicht. En in tegenstelling tot wat veel mensen lijken te denken, is dat niet hetzelfde als informatie. Een rapportage kan heel veel interessante cijfers bevatten, maar dat is vaak alleen maar informatie. Pas als u na afloop weet welke besluiten u moet nemen, is er sprake van inzicht in hoe ons project reilt en zeilt.

Het is noodzakelijk dat u uw onderneming voortdurend op basis van de actualiteit kunt besturen. Daarom moet u altijd beschikken over een actuele managementrapportage. Concreet betekent dit dat u élke maand een nieuwe rapportage nodig heeft. Elke lagere frequentie is niet afdoende.

Een maandrapportage moet de volgende structuur hebben:

· een korte samenvatting van de gang van zaken én de voorstellen tot actie;

· overzicht van de kengetallen (niet alleen financiële!) waarop wordt gestuurd;

· overzichten op hoofdlijnen / geaggregeerde getallen;

· bijlagen met gedetailleerde informatie.

 Een maandrapportage moet visueel aantrekkelijk zijn.                                Concreet betekent dit:

· de juiste lettertypes/-grootte;

· niet te veel vetgedrukte tekst;

· plaatjes en grafieken;

· kleurgebruik in zowel grafieken als cijfers: rood is voor negatieve verschillen, groen voor positieve verschillen.

Alles wat in de maandrapportage wordt gezegd en getoond, moet iets vertellen. Dit maakt het gebruik van referenties noodzakelijk. De rapportage moet dus referentiegetallen bevatten, zodat u de cijfers/resultaten kunt beoordelen ten opzichte van:

· doelstellingen;

· vorige maand(en) of vorig jaar;

· budgetten;

· prognoses.

Let op: voor een goed inzicht is het belangrijk dat wordt afgerond: geen centen en zo mogelijk alles in duizendtallen. Het gaat immers niet om informatie, maar om inzicht.

	23
	Leidraad, 4.3.5
	Vraag: 
U schrijft: ‘Opdrachtgever dient van alle ontvangen verstoringen op binnen 24-uur op de hoogte te worden gebracht wat de status van afhandeling is’. Hoe ontvangen wij deze verstoringen? Hoe komen klachten van reizigers bij ons terecht? Zet de provincie deze naar ons door en zo ja, hoe snel?

Antwoord:
Per mail met eventueel telefonische toelichting.
Per omgaande en de 24-uur gaan in na ontvangst van onze mail.


	24
	Leidraad, 2.3, p. 10
	Vraag: 
U schrijft: ‘De werkzaamheden betreffen onder meer: het ontvangen, plannen en uitvoeren van meldingen voor de meldkamer binnen de aangegeven urgentietijd (zie Annex 6).’ Wat is deze urgentietijd?
Antwoord:
Zie PvE Wintermaatregelen versie 1.0 paragraaf 4.3.4.



	25
	Leidraad, 5.3.1
	Vraag: 
Is het toegestaan de concept-SLA als een aparte bijlage toe te voegen (buiten de maximale 4 A4 om)?
Antwoord:
Ja dat is toegestaan.



	26
	Leidraad, 2.3, p. 10


	Vraag: 
U schrijft: ‘De werkzaamheden betreffen onder meer: het ontvangen, plannen en uitvoeren van meldingen voor de meldkamer binnen de aangegeven urgentietijd (zie Annex 6).’ Bedoelt u dat wij meldingen voor het uitvoeren van gladheidsbestrijding van de provincie ontvangen? Hoe verhoudt zich dit tot uw antwoord op vraag 1 in de 1e Nota van Inlichtingen, waarin u aangeeft dat de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van acties altijd bij de opdrachtnemer ligt?

Antwoord:
Nee, de verantwoordelijkheid voor het uitvoeren van acties ligt bij opdrachtnemer. Klachten van reizigers en/of afwijkende maatregelen worden via opdrachtgever aan opdrachtnemer gemeld


	27
	Leidraad, Annex 6
	Vraag: 
Is de meldkamer een dienst die opdrachtgever aan opdrachtnemer aanbiedt?
Antwoord:
Nee deze dient opdrachtnemer zelf te organiseren.


	28
	Leidraad, Annex 1 Checklist
	Vraag: 
Dienen de gunningscriteria I t/m III in één document te worden ingediend of in 3 losse documenten?
Antwoord:
Deze dienen in 3 losse documenten te worden aangeleverd.
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