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	1.
	Beschrijf hoe uw roosterapplicatie onze processen kan ondersteunen? Specifiek op de volgende punten;
a. 1 persoon kan meerdere functies tegelijk bekleden. Zoals beschreven in bijlage 1a Planproces.
b. Hoe gaat het systeem om met dubbele dienstverbanden? Iemand kan zowel beroeps als vrijwilliger zijn. 
c. Hoe gaat het systeem om met de samenhang met verschillende planningen van bijvoorbeeld opleidingen en repressieve planningen. Zie ook bijlage 1b Integrale planning.

	2.
	Beschrijf de opbouw van uw mogelijke oplossing: bestaat de oplossing uit meerdere applicaties, is de oplossing modulair of niet?


	3.
	Beschrijf welke mogelijkheden uw oplossing heeft: SAAS, hosting of lokale installatie. En welke oplossing adviseert u hierbij? 
a. Beschrijf daarnaast over welke licentiestructuur uw organisatie beschikt. 
b. Hoe ziet uw organisatie de mogelijkheden als het gaat om de samenwerking tussen Brandweer Flevoland en Brandweer Gooi & Vechtstreek? En welke licentie structuur is hier passend bij?

	4.
	Welke ontwikkelingen vinden er momenteel en in de toekomst plaats op uw oplossing/binnen uw organisatie van belang zouden kunnen zijn?


	5.
	Beschrijf de mogelijkheden wat betreft koppelingen met andere systemen;
a. Vakbekwaamheidsmanagement systeem; Veiligheidspaspoort (overhalen vergoedingen, uitwisselen functies/specialismen)
b. Uitwisselen van persoonsgegevens met een eHRM systeem 
c. Koppeling met Ical of online agenda
d. Koppeling met een datawarehouse t.b.v. BI-rapportages/dashboards 

	6.
	Beschikt uw organisatie over een standaard projectaanpak voor een dergelijke project? 

Zo ja, kunt u hiervan dan een beschrijving geven met daarin verwerkt: 
a. Een inschatting van de te verwachten projectkosten: realisatie, migratie, implementatie en opleidingen; 
b. Een inschatting van de te verwachten jaarlijks terugkerende kosten; 
c. Een inschatting van eventuele andere (eenmalige) kosten; 
d. Een inschatting geven van de te verwachten doorlooptijd van het project.

	7.
	Beschrijf hoe uw service organisatie eruit ziet, te denken valt aan helpdesk, ondersteuning bij problemen en wijzigingen.

En hoe worden eventuele kosten in rekening gebracht?  


	8.
	Beschrijf hoe u omgaat met de ATW/ATB regels (zie ook bijgevoegde brochure ATW/ATB). 
a. Kunnen er per persoon verschillende aanstellingen geregistreerd worden (zoals beroeps en vrijwilliger) met soort dienstverband en uren registratie? 
b. Kunnen er per verschillende type aanstellingen verschillende ATW/ATB regels toegekend worden?
c. Hoe worden overtredingen kenbaar en inzichtelijk gemaakt? 
Om op een zuivere manier de ATW/ATB te kunnen berekenen dienen alle activiteiten in de roosterapplicatie opgenomen te worden. Helaas is dit niet mogelijk, omdat er activiteiten buiten de invloeden van werkgever zich voltrekken. Toch is het streven om alle activiteiten die vanuit de organisatie geïnitieerd zijn mee te laten wegen in de ATW/ATB berekening. 

Hierdoor is de wens ontstaan om een terugkoppeling vanuit VP naar de roosterapplicatie te realiseren. Activiteiten die vooraf geselecteerd zijn worden teruggekoppeld naar de roosterapplicatie voor de ATW/ATB berekening. Voor de juiste berekening dient onder andere de volgende info overgehaald te worden; naam, identificatie (mdw. nummer), entiteit (vrijwillig, beroeps), soort activiteit, tijdsduur en datum.

De berekening op de ATW/ATB is weliswaar achteraf, maar hierdoor kan de planning wel anticiperen op het verdere verloop van de planning en hier rekening mee houden. 

d. Kunt u aangeven in hoeverre dit mogelijk is en op welke wijze dit vormgegeven kan worden? Zie voor meer informatie Bijlage 3: Informatie en koppelingen. 


	9.
	Om een efficiënte planning te kunnen organiseren is het belangrijk dat er voldoende sturingsinformatie beschikbaar is. Zie bijlage 3: Informatie en koppelingen 
a. Op welke wijze worden rapportage vormgegeven? 
b. En in hoeverre heeft de functioneel beheerder hier zelf de vrije hand in? 

	10.
	In hoeverre kan u voldoen aan het Programma van Eisen (PvE)? Zie bijlage 5: Programma van Eisen
Aan welke eisen/wensen kunt u zich niet conformeren en waarom niet? Welk alternatief voorstel doet u op dit op te lossen?


	11. 
	Welke afspraken worden er opgenomen in de Service Level Agreement (SLA)? Lever een voorbeeld SLA aan zoals deze bij een overeenkomst er komt te zien.


	12.
	Laat doormiddel van een rapportage zien wat de performance van de applicatie zijn. Wat is het percentage van de storingen? Wat is de gemiddelde downtime?


	13.
	Hoe is de ondersteuning georganiseerd wanneer er wijzigingen gevraagd worden nadat het pakket geïmplementeerd? Wordt er gewerkt met een consultancy pakket of strippenkaarten? 


	14.
	Als eis is opgenomen dat er een testomgeving beschikbaar is waar nieuwe releases getest kunnen worden. Valt het gebruik van een testomgeving binnen het contract of wordt hier los voor gefactureerd? 
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	Antwoordformulier VRF/VRGV

Marktconsultatie Roosterapplicatie


Naam organisatie:       ……………………………………………………………………………………………………………
Naam contactpersoon: ……………………………………………………………………………………………………………
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