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Wat ga je doen? 

Je gaat aan de slag als adviseur van de directeur Dienstverlening en Kwaliteit (D&K) van de dienst 

Sociale Zaken en Werkgelegenheidsprojecten (SZW) en van de Programmadirecteur ICT. 

 

De directie Dienstverlening en Kwaliteit (D&K) ondersteunt en ontzorgt de leidinggevenden en 

medewerkers van SZW in het verbeteren van de kwaliteit van de uitvoering als het gaat om de 

primaire processen en de dienstverlening aan zowel de burger als de werkgever. 

De programmadirecteur ICT richt zich op het vormgeven, innoveren en verbeteren van de 

dienstverlening van SZW en de vertaling daarvan naar de informatievoorziening en ICT die daarvoor 

nodig is. 

 

Je adviseert en ondersteunt de directeur D&K en de programmadirecteur ICT zowel inhoudelijk als 

procesmatig. 

Als secretaris van het managementteam van D&K organiseer je de besluitvorming: je bereidt de 

agenda voor en je verzorgt de terugkoppeling. Daarnaast ben je sparringpartner over actuele 

ontwikkelingen binnen de portefeuille, coördineer en adviseer je over directiestukken en heb je een 

verbindende rol naar de verschillende afdeling binnen en buiten D&K. In nader overleg met de 

directeur trek je bovendien inhoudelijke projecten binnen de portefeuille. 

 Je vormt een team met de andere directieadviseurs. Met hen werk je onder andere aan de 

totstandkoming van jaarplannen en de monitoring hiervan. Ook bereidt het team de 

themabijeenkomsten van de leidinggevenden van SZW voor en bewaakt het team de kwaliteit van het 

besluitvormingsproces. Onderling zijn jullie elkaars vervanger. Je werkt daarnaast nauw samen met 

de directie-ondersteuner en businesspartners. 

 Samen geeft het managementteam sturing aan de veranderbeweging 'werken vanuit de bedoeling'. 

Dit doen we door de professionals in de uitvoering meer ruimte te geven om binnen kaders te doen 

wat nodig is. Hierbij zijn 'systemen' (beleid, regels procedures, processen, ICT-systemen) 

ondersteunend in plaats van leidend. Binnen de beweging die we met elkaar maken behouden we 

onze efficiënte, resultaatgerichte aanpak. In ons denken en handelen gaan we uit van de unieke mens 

achter de werkopdracht en zijn we alert dat we de juiste dingen goed doen. Zo doen we met elkaar 

wat nodig is om de zelfredzaamheid van de Haagse burger te vergroten en de kwaliteit van onze 

dienstverlening verder te verbeteren. 

 Wat vragen wij? 

Je hebt inzicht in en gevoel voor organisatorische ontwikkelingen en verhoudingen. Je bent 

doortastend, initiatiefrijk en bereid om jouw expertise in te zetten met het doel de directie en het team 

optimaal te laten functioneren. Je hebt werkervaring in een politiek-bestuurlijke omgeving en bent in 

staat om op tactisch niveau mee te denken. Daarnaast heb je oog voor integraliteit en beschikt je over 

verbindende en stimulerende kwaliteiten en een grote mate van bestuurlijke sensitiviteit. 

  

Verder beschik je over: 
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• wo werk- en denkniveau; 

• een afgeronde wo-opleiding; 

• minimaal 1 tot 3 jaar werkervaring in het vakgebied; 

• analytisch denkvermogen en organisatietalent; 

• goede schriftelijke uitdrukkingsvaardigheid; 

• een flexibele werkhouding, geen 9 tot 5 mentaliteit. 
  

 

 

 


