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[bookmark: _Toc170294098]1	Algemeen

1.1 [bookmark: _Toc170294099]Inleiding

Voor u ligt de herziene notitie over de selectiemethode van de provincie Flevoland voor het meervoudig onderhands aanbesteden van werken.

Met de inwerkingtreding van de Aanbestedingswet 2012 (verder: Aw), de Gids Proportionaliteit en de daaruit volgende jurisprudentie is een aanbestedende dienst verplicht om de selectie van marktpartijen ook bij onderhandse aanbestedingsprocedures op objectieve wijze uit te voeren. 

De Gids Proportionaliteit (voorschrift 3.4B), schrijft voor dat bij een meervoudig onderhandse aanbesteding de aanbestedende dienst tenminste 3 en maximaal 5 ondernemingen uitnodigt voor het uitbrengen van een offerte.  Artikel 1.4 Aw stelt dat de aanbestedende dienst de ondernemingen die zij uitnodigt, kiest op basis van objectieve criteria. Bovendien moet de aanbestedende dienst op verzoek van een onderneming de motivering van die keuze kunnen verstrekken. 

Deze notitie beschrijft hoe de provincie Flevoland op basis van objectieve criteria, ondernemingen uitnodigt voor meervoudig onderhandse aanbestedingen. Hiertoe hanteert de provincie Flevoland groslijsten. Een groslijst is simpel gezegd een digitale lijst met -per werkveld- geïnteresseerde en geschikte ondernemingen, die voldoen aan vooraf opgestelde geschiktheidseisen, waaruit de provincie kan selecteren. De ondernemingen op de groslijsten hebben overigens niet de zekerheid dat ze bij elke aanbesteding uitgenodigd worden. De wijze van selecteren van ondernemingen vanuit de groslijsten voor onderhandse aanbestedingen wordt beschreven in deze notitie. Om te borgen dat het systeem blijft aansluiten op de markt en de ontwikkelingen, heeft er een evaluatie plaatsgevonden welke heeft geleid tot aanpassingen in de systematiek.


1.2 [bookmark: _Toc170294100]Doelstellingen

Met toepassing van de Groslijstsystematiek streeft de provincie Flevoland de volgende doelen na:

-	Een transparant en simpel selectieproces voor meervoudig onderhandse aanbestedingen van werken;
-	Een eenduidige methodiek en een werkwijze die houvast biedt voor zowel interne als externe stakeholders;
-	Een manier om de markt te prikkelen zich continu te blijven ontwikkelen;
-	Een gestructureerde en objectieve wijze waarop geschikte ondernemingen worden uitgenodigd een offerte uit te brengen; en
-	Een manier waarbij op een gestructureerde en transparante manier ervaringen met ondernemingen worden meegenomen in de selectie;
-	Een manier waarop op eenduidig en op een heldere manier uitleg kan worden gegeven op basis waarvan ondernemingen geselecteerd of afgewezen worden;
-	Een selectiemethode dat uiteindelijk leidt tot een beter resultaat buiten, met andere woorden een betere kwaliteit van de buitenruimte;
-	Een manier waarbij goed presterende ondernemingen meer kans maken om uitgenodigd te worden.

1.3  De Groslijstsystematiek  
De provincie Flevoland heeft behoefte aan professioneel leveranciersmanagement, waarbij zij streeft naar een objectieve, transparante en proportionele marktselectie, waarbij goed presterende ondernemingen meer kans maken op het verkrijgen van een opdracht. Om te kunnen komen tot een dergelijke eerlijke marktselectie, maakt het aanbestedingsteam van het Projectbureau Infra van de provincie Flevoland sinds 2020 gebruik van een digitaal selectieproces; de Groslijstsystematiek.

De Groslijstsystematiek bestaat uit verschillende lijsten van geschikte en geïnteresseerde marktpartijen, onderverdeeld per werkveld; zoals bijvoorbeeld: asfalt, groen, steigers, van waaruit automatisch en op basis van @ per opdracht partijen worden geselecteerd die worden gevraagd een offerte uit te brengen.    

De Groslijstsystematiek is alleen van toepassing op de meervoudig onderhandse aanbesteding van werken met een geraamde waarde tussen de € 150.000,- en € 3.000.000,-. Deze afbakening stemt overeen met de bulk van de geraamde waarde van de projecten waarvoor offertes worden aangevraagd en is als zodanig ook in het inkoopbeleid van de provincie Flevoland vastgelegd. 


In deze notitie worden de volgende elementen van de Groslijstsystematiek nader toegelicht:
Hoofdstuk 2: de indeling van de groslijsten;
Hoofdstuk 3: toe-en aftreding tot de groslijsten;
Hoofdstuk 4: selectie van uit te nodigen ondernemingen voor opdrachten;
Hoofdstuk 5: Better Performance 
Hoofdstuk 6: communicatie 
Hoofdstuk 7: Referentiewerk



[bookmark: _Toc170294101]2	Indeling van de groslijsten

Op een (gros)lijst staan alle ondernemingen die zich voor deze lijst hebben aangemeld en die voldoen aan de daarvoor gesteld geschiktheidseisen. 

Ondernemingen worden ingedeeld in groslijsten op basis van:
-	het werkveld  (par. 2.1)
-	de geraamde waarde van de referentieopdracht (par. 2.2)
-	de vestigingsplaats van het onderneming (par. 2.3)


[bookmark: _Toc170294102]2.1	 De groslijsten

De opdrachten zijn op dit moment ingedeeld in zes groslijsten. Onderstaand tabel geeft hiervan een overzicht. 

	1
	Asfaltverhardingen 

	2
	Betonverhardingen

	3
	Betonnen kunstwerken

	4
	Stalen kunstwerken

	5
	Oever- en aanlegvoorzieningen

	6
	Groenvoorzieningen




[bookmark: _Toc170294103]2.2	 Geraamde waarde van de referentieopdracht

Een onderneming komt voor selectie van opdrachten in aanmerking tot een geraamde waarde van de opdracht van 1,5 maal de waarde van de opgegeven referentie. Een onderneming die bijvoorbeeld voor een bepaalde groslijst een referentie van €200.000,- heeft overlegd wordt uitgenodigd voor opdrachten met een geraamde waarde tot 1,5 keer €200.000,- = €300.000,-.

Het advies aan ondernemingen is dan ook om een zo hoog mogelijke referentie aan te leveren, om zo uitsluiting van selectie te voorkomen. Het staat de onderneming te allen tijde vrij om een nieuwe referentie met een hogere opdrachtwaarde aan te leveren.

[bookmark: _Hlk163807352]In geval de provincie een werk wil aankondigen waarbij er minder dan 5 ondernemingen kunnen  voldoen aan de geraamde waarde
In principe zal de geraamde waarde bepalen of een ondernemer voor de selectie van opdrachten in aanmerking komt. Mocht echter de situatie ontstaan dat er minder dan 5 ondernemers voldoen aan de geraamde waarde behoud de provincie zich het recht voor om de geraamde waarde aan te passen om zich er van te verzekeren dat minimaal 5 kandidaten het interesseverzoek kunnen ontvangen.


[bookmark: _Toc170294104]2.3	Vestigingsplaats

Vanuit duurzaamheidsoverwegingen kan de provincie Flevoland bepaalde groslijsten strikt toegankelijk maken voor regionale ondernemers. De provincie Flevoland hanteert hierbij een straal van 65 km, gerekend vanuit het Provinciehuis in Lelystad als definitie voor regionaal.

De groslijst asfaltverhardingen is alleen toegankelijk voor regionale ondernemers. Ondernemers die zich aanmelden voor deze lijsten maar niet binnen de straal van 65 km een vestiging hebben zullen niet worden toegelaten.

De definitie van vestiging is als volgt:
Een hoofdkantoor, regiokantoor of dependance van waaruit fysiek werkzaamheden worden verricht. Hierbij wordt uitgegaan van een feitelijk vestigingsadres van het onderneming. Postbusadressen zijn uitgesloten.



[bookmark: _Toc170294105]3	Toe- en aftreding tot de groslijst

[bookmark: _Hlk518549929]Ondernemingen die interesse hebben kunnen zichzelf aanmelden voor één of meerdere groslijsten. De lengte van de groslijst kan verschillen per groslijst. Dit is afhankelijk van het aantal ingeschreven ondernemingen. 


[bookmark: _Toc170294106]3.1	 Aanmelding voor de groslijsten

Ondernemingen kunnen zich aanmelden voor de groslijsten van Provincie Flevoland via de website van Qfact. Door zich aan te melden verklaart het onderneming zich akkoord met de volgende voorwaarden:

Een onderneming meldt zich alleen aan voor de werkvelden waar hij aantoonbaar expertise 
en ervaring in heeft. Deze expertise zal moeten blijken uit de geschiktheidseisen die per 
groslijst van toepassing zijn (zie hoofdstuk 7).
Indien de provincie constateert dat ondernemingen van hetzelfde concern of met dezelfde bestuurder zich aanmelden voor dezelfde groslijst dan dienen deze ondernemingen te verklaren dat zij onafhankelijk van elkaar opereren. Een onderneming toont dit aan door het overleggen van een organogram met daarin de relatie tussen de afzonderlijke ondernemingen met de bestuurders per onderneming. Daarnaast dient de onderneming te verklaren dat er geen afstemming plaatsvindt met de in het organogram opgenomen ondernemingen over het wel- of niet meedoen aan de selectie van aanbestedingen én aan de aanbesteding zelf. Deze verklaring dient ondertekent te worden door de bestuurder(s) van het onderneming welke zich aanmeldt én door de bestuurder(s) van de bovenliggende juridische entiteit.


[bookmark: _Toc170294107]3.2	 Uitsluitingsgronden en algemene geschiktheidseisen

Om op de groslijst van provincie Flevoland opgenomen te worden, dienen de ondernemingen te voldoen aan de onderstaande geschiktheidseisen en niet te voldoen aan een of meerdere uitsluitingsgronden. 

De verantwoordelijkheid voor het bijhouden van onder andere juistheid en geldigheid van de gegevens ligt bij het onderneming. Het onderneming is te allen tijde zelf verantwoordelijk om haar documenten up to date te houden. Ter ondersteuning van de ondernemingen wordt vanuit het systeem een herinnering gestuurd voor documenten met een beperkte geldigheid. 

	Uitsluitingsgrond
	Hoe aantonen?
	Wanneer aantonen?

	Verplichte en facultatieve gronden
	Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA) 
(vervaldatum is 2 jaar na ondertekening)
	Bij aanmelding



	Geschiktheidseis
	Hoe aantonen?
	Wanneer aantonen?

	Geschiktheid algemeen
	Bewijs inschrijving handelsregister KVK 
(vervaldatum is 1 jaar na afgifte)
	Bij aanmelding


	Geschiktheid algemeen
	Verklaring belastingdienst betalingsgedrag
(vervaldatum is 2 jaar na ondertekening)
	Bij aanmelding


	Geschiktheid algemeen
	Ingevulde en ondertekende gedragsverklaring aanbesteden (GVA) 
(vervaldatum is 2 jaar na ondertekening)
	Bij aanmelding


	Technische bekwaamheid 
	Een (1) referentie uitgevoerd in de afgelopen 5 jaar 
Aard van de werkzaamheden dient overeen te komen met de betreffende groslijst (zie hoofdstuk 7)
	Bij aanmelding


	Kwaliteits-management
	Werkend kwaliteitsmanagementsysteem; ISO 9001 of gelijkwaardig
(vervaldatum is verloopdatum certificaat)
	Bij aanmelding


	Duurzaamheid
	Certificaat CO2 Prestatieladder, trede 5 (tot 1-6-2025 trede 3)
(vervaldatum is verloopdatum certificaat)
	Bij aanmelding


	Veiligheid,  Gezondheid & Milieu
	Het onderneming moet beschikken over een VCA**-certificering. Als bewijs moet de inschrijver een kopie van het VCA**-certificaat indienen.
(vervaldatum is verloopdatum certificaat)
	Bij aanmelding




[bookmark: _Toc170294108]3.3	Certificaat co2 prestatieladder 

Op dit moment volstaat CO2 prestatieladder trede 3. Er wordt een instapmogelijkheid gehanteerd. Per 1-6-2025 behoort CO2 prestatieladder trede 5 tot de algemene geschiktheidseisen. Er zal dan een controle plaatsvinden. Wie dan nog geen CO2 certificaat trede 5 heeft behaald, zal worden gediskwalificeerd.


[bookmark: _Toc170294109]3.4 	Better Performance score (CROW)

Voor de selectie vanuit een groslijst wordt gerekend met de laatste twee scores van Better Performance uit het eigen bestand van de provincie Flevoland. Het gemiddelde van de laatst 2 scores is bepalend voor de positie op de groslijst.


[bookmark: _Toc170294110][bookmark: _Hlk518553241]3.5	 Verwijdering van de groslijst

Ondernemingen waarop één of meerdere van onderstaande uitsluitingsgronden van toepassing zijn, worden verwijderd van de groslijst: 
A: Gronden die verband houden met strafrechtelijke veroordelingen (Deel III A UEA)
	1.	Deelneming aan een criminele organisatie
	2.	Corruptie (omkoping)
	3.	Fraude
	4.	Witwassen van geld 
[bookmark: _Hlk163813541]	5.	Terrorisme of financiering van terrorisme
	6.	Kinderarbeid
B: Gronden die verband houden met betaling van belastingen en sociale premies (Deel III B UEA)
	7.	Niet betalen van belastingen en sociale premies
C: Gronden met betrekking tot insolventie, belangenconflicten of beroepsfouten (Deel IIIC UEA)
	8.	Faillissement, insolventie of gelijksoortig*
	9.	Ernstige fout
	10.	Vervalsing van de mededinging
	11.	Verplichting betaling belasting of sociale zekerheidspremies 

De verwijdering van de groslijst wordt schriftelijk en gemotiveerd kenbaar gemaakt aan het betreffende onderneming. De onderneming kan zich - op eigen initiatief – op zijn vroegst twee jaar na verwijdering van de groslijst weer aanmelden.

* In het geval dat een onderneming wordt overgenomen of een onderneming in het geval van een faillissement een doorstart maakt, kan dit onderneming zijn plaats op de groslijst behouden door via een “conformiteitsverklaring” aan te geven dat het onderneming nog steeds voldoet aan de hierboven gestelde eisen en voorwaarden.


[bookmark: _Toc170294111]3.6	 Diskwalificatie

Diskwalificatie wil zeggen dat een onderneming op de groslijst(en) blijft staan, maar voor een bepaalde periode uitgesloten wordt van deelname aan de selectieprocedure van alle groslijsten.

In onderstaande omstandigheden zal een onderneming gedurende een jaar worden uitgesloten van de selectieprocedure:
-	indien een onderneming een Better Performance eindmeting heeft behaald waarbij op 2 of meer vragen van de Better Performance een 4 of lager is gescoord. 
-	indien een onderneming, ondanks zijn getoonde interesse voor de uitvoering van het werk, vervolgens via de systematiek geselecteerd en via Tenderned uitgenodigd te zijn om mee te doen aan de meervoudig onderhandse procedure, zich uit de aanbestedingsprocedure terugtrekt en dit binnen een jaar 2 keer voorkomt. 

In onderstaande omstandigheden zal een onderneming gedurende de periode van herstel worden uitgesloten van de selectieprocedure:
· indien blijkt dat een onderneming niet voldoet aan een of meerdere geschiktheidseisen (anders dan de omstandigheden zoals genoemd onder hst. 3.5);

[bookmark: _Toc170294112]
4	Selectie van uit te nodigen ondernemingen

[bookmark: _Toc170294113]4.1		Selectiewijze

De provincie Flevoland selecteert ondernemingen voor meervoudig onderhandse aanbestedingen voor werken met onderstaande selectiemethode. De selectiemethode houdt rekening met het gemiddelde van de laatste twee prestatiemetingen bij de provincie Flevoland.

	
	3 offertes
	4 offertes
	5 offertes

	Random roulatie top 
	2
	2
	3

	Random roulatie subtop 
	1
	2
	2

	
	
	
	

	Handmatig (hele lijst)*
	(1)
	(1)
	(1)


* De handmatige selectie is optioneel. Wanneer er een handmatige selectie wordt toegepast, blijven de aantallen gehandhaafd zoals weergegeven in de tabel.

Gehanteerde begrippen:

Label: ondernemingen worden gecategoriseerd en ontvangen een label; 
Top en subtop.
Roulatieronde: 
[bookmark: _Hlk138854937]Per label vindt een aparte roulatieronde plaats. Ieder onderneming met dat label komt per toerbeurt aan bod in een roulatieronde. Indien er tijdens een onvoldoende nog niet geselecteerde ondernemingen, binnen de huidige roulatieronde overblijven, begint de roulatieronde voor dat label opnieuw. Een roulatieronde kan vroegtijdig opnieuw starten wanneer er onvoldoende geïnteresseerde en geschikte, nog niet geselecteerde ondernemingen binnen een huidige roulatieronde, overblijven. Als een nog niet geselecteerde onderneming op dat moment ongeschikt of niet geïnteresseerd is, gaat de kans om geselecteerd te worden in de huidige roulatieronde, voorbij. Afhankelijk van het aantal te selecteren ondernemingen en geïnteresseerde en geschikte ondernemingen is het mogelijk dat ondernemingen deels uit de huidige én nieuwe roulatieronde (die op dat moment start) worden geselecteerd. 
Handmatige selectie: De provincie bepaalt op basis van ervaring en marktkennis welk onderneming binnen de totale groslijst uitgenodigd wordt. Deze optie mag alleen gebruik gemaakt worden wanneer er een inhoudelijke reden is waarom het betreffende onderneming meer geschikt is. Daarnaast moet deze keuze gemotiveerd worden. De handmatige selectie valt buiten de selectiesystematiek / roulatierondes.
Random roulatie top: Het systeem bepaalt op basis van behaalde Better performance scores welk top-onderneming uitgenodigd wordt. Daarbij treedt roulatie in werking zodat elk toponderneming in principe bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.
Random roulatie subtop: Het systeem bepaalt welke subtop-onderneming binnen de groslijst uitgenodigd wordt. Daarbij treedt roulatie in werking zodat elk overig onderneming in principe bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging. 

Afhankelijk van het aantal te selecteren partijen gaat de selectie als volgt:




Bij selectie van 3 ondernemingen

Wanneer de provincie ervoor kiest 3 ondernemingen te selecteren gaat de selectie als volgt: 
1: 	Op basis van projectkenmerken wordt de meest passende groslijst gekozen. 
2: 	De provincie toetst de interesse van de ondernemingen voor het meedingen naar de opdracht, er wordt alleen geselecteerd uit de ondernemingen die geschikt én geïnteresseerd zijn. Als de provincie daarvoor aanleiding ziet wordt een nadere selectie gedaan op basis van project specifieke competenties.
3:	De gegadigden worden als volgt bepaald: 
-	De eerste en tweede onderneming worden geselecteerd uit de top-lijst. Hierbij wordt gerouleerd tussen de ondernemingen uit de top-lijst zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.
-	De derde onderneming wordt door het systeem geselecteerd uit de  
subtop-lijst. Daarbij wordt gerouleerd zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.

Bij selectie van 4 ondernemingen

Wanneer de provincie ervoor kiest 4 ondernemingen te selecteren gaat de selectie als volgt: 
1:	Op basis van projectkenmerken wordt de meest passende groslijst gekozen. 
2:	De provincie toetst de interesse van de ondernemingen voor het meedingen naar de opdracht, er wordt alleen geselecteerd uit de ondernemingen die geschikt én geïnteresseerd zijn. Als de provincie daarvoor aanleiding ziet wordt een nadere selectie gedaan op basis van project specifieke competenties.
3:	De gegadigden worden als volgt bepaald: 
-	De eerste en tweede onderneming worden geselecteerd uit de top-lijst. Hierbij wordt gerouleerd tussen de ondernemingen uit de top-lijst zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.
-	De derde en vierde onderneming wordt door het systeem geselecteerd uit de  
subtop-lijst. Daarbij wordt gerouleerd zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.

Bij selectie van 5 ondernemingen

Wanneer de provincie ervoor kiest 5 ondernemingen te selecteren gaat de selectie als volgt: 
1:	Op basis van projectkenmerken wordt de meest passende groslijst gekozen. 
2:	De provincie toetst de interesse van de ondernemingen voor het meedingen naar de opdracht, er wordt alleen geselecteerd uit de ondernemingen die geschikt én geïnteresseerd zijn. Als de provincie daarvoor aanleiding ziet wordt een nadere selectie gedaan op basis van project specifieke competenties.
3: 	De gegadigden worden als volgt bepaald: 
-	De eerste, tweede en derde onderneming worden geselecteerd uit de top-lijst. Hierbij wordt gerouleerd tussen de ondernemingen uit de top-lijst zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.
-	De vierde en vijfde onderneming wordt door het systeem geselecteerd uit de  
subtop-lijst. Daarbij wordt gerouleerd zodat elke onderneming bij toerbeurt in aanmerking komt voor een uitnodiging.




[bookmark: _Toc170294114]4.2	Interesseverzoek / nadere selectie

Voorafgaand aan de selectie, verstuurt de provincie een interesseverzoek naar alle geschikte ondernemingen van de desbetreffende groslijst(en). Het is mogelijk dat hierbij een nadere selectie wordt toegepast waarbij om aanvullende referenties en/of certificaten kan worden gevraagd, als geschiktheidseis, als eis in de overeenkomst of als gunningscriterium. Als een onderneming niet geïnteresseerd is of niet reageert op het interesseverzoek, wordt deze niet meegenomen in de selectie en ontvangt deze ook geen informatie meer m.b.t. de desbetreffende selectie. 


[bookmark: _Toc170294115][bookmark: _Toc524686172]4.3	Top- en subtop ondernemingen 

Per groslijst bepaalt de provincie hoeveel ondernemingen een toppositie kunnen hebben, dat is afhankelijk van het aantal ondernemingen op de groslijst. Het maximumaantal ondernemingen met een toppositie is ca. 25% van het totaalaantal ondernemingen op de groslijst. Op de projecten worden de prestaties van de ondernemingen gemeten met een prestatiemeting. De topondernemingen per groslijst worden bepaald door de gemiddeld hoogste prestatie van de afgelopen 2 opdrachten per groslijst. Alleen prestatiemetingen van afgeronde en opgeleverde projecten worden meegenomen voor het bepalen van de positie op de groslijst, tussentijdse of voorlopige beoordelingen worden niet meegenomen voor het bepalen van de topondernemingen. De minimale score voor toetreding tot de top-lijst is het cijfer 8. De scores in de groslijsten zijn dynamisch. Dat wil zeggen dat deze continue worden aangepast op basis van de laatst beschikbare score(s). 
Alle ondernemingen die niet tot de top behoren vallen automatisch onder het label subtop.


[bookmark: _Toc170294116]4.4	Startcijfers

Ondernemingen krijgen bij aanmelding het startcijfer 7. Dit startcijfer wordt vervangen door de 1e behaalde eindbeoordeling. Hierna wordt continu gerekend met de laatste 2 eindbeoordelingen per groslijst.



























[bookmark: _Toc170294117]5	Better Performance 

De provincie Flevoland hecht grote waarde aan een goede en professionele uitvoering van de opdracht. Daarom past zij bij de uitvoering van opdrachten de Better Performance systematiek van CROW toe. Het doel van Better Performance is het bereiken van de meest effectieve prestatie voor zowel opdrachtgever, als onderneming. Better Performance zet in op het verbeteren en verder professionaliseren van de samenwerking tussen opdrachtgevers en ondernemingen. Bij Better Performance worden de wederzijdse prestaties en de onderlinge samenwerking gemeten en besproken, waarbij de focus ligt op houding en gedrag. Voor meer informatie zie: https://www.crow.nl/Better-performance.


[bookmark: _Toc170294118]5.1	Scope Better Performance

Better Performance wordt in principe toegepast op alle opdrachten met een minimale opdrachtwaarde van € 150.000. Er wordt altijd een startgesprek, minimaal één tussentijdse beoordeling en een eindbeoordeling gedaan. In uitzonderingsgevallen en met goedkeuring van de CROW beheerder, kan Better Performance ook worden toegepast op kortlopende projecten waarbij alleen een eindbeoordeling wordt toegepast. Wanneer dit het geval is, wordt dit duidelijk voorafgaand aan het project met de onderneming besproken. Er is dan minder tijd om tussentijds bij te sturen.  
Ook bij openbaar aanbestede opdrachten wordt Better Performance gemeten. Deze eindbeoordelingen tellen niet mee voor de positie op de groslijst. De geldigheidsduur van Better Performance metingen is 5 jaar. 
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Frequentie beoordelingen: (richtlijn, per OG en project verschillend)
	Uitvoeringsduur (weken)
	Startup gesprek
	Tussentijdse beoordeling
	Eindbeoordeling

	0-8 weken
	Ja
	Nee, tenzij
	Ja, mits van tevoren afgesproken

	8- 16 weken
	Ja
	Ja, minimaal 1
	Ja

	16-26 weken
	Ja
	Ja, minimaal 2
	Ja

	>26 weken
	Ja
	Ja, frequentie 8-12 weken
	Ja
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De provincie Flevoland houdt zich bij het meten van de Better Performance aan de gedragscode die het CROW hiervoor heeft opgesteld.

De beoordelaar voert de beoordelingen zorgvuldig, objectief, transparant en integer uit. Hij motiveert de (tussen)beoordelingen, bespreekt die met onderneming/opdrachtgever en legt dit na afloop vast. Als de onderneming/opdrachtgever het niet eens is met de eindbeoordeling, gaat hij hierover in gesprek met de leidinggevende van de beoordelaar. Dit doet hij tijdig en in ieder geval vóórdat de beoordeling definitief wordt. Als partijen het oneens blijven, dan zullen zij het overleg vervolgen met een gezamenlijk te benoemen mediator. Als partijen het niet eens kunnen worden over de gezamenlijk te benoemen mediator, zullen zij advies vragen aan een commissie van drie mediators. Elke partij wijst één mediator aan binnen veertien dagen nadat vaststaat dat partijen het niet eens kunnen worden over de gezamenlijke benoeming van een mediator. De door partijen benoemde mediators benoemen gezamenlijk een derde mediator binnen veertien dagen nadat zij zijn benoemd. De mediators brengen hun advies uit binnen vier weken nadat de derde deskundige is benoemd. De kosten van de mediation worden door partijen voor gelijke delen (50/50) gedragen. 

Als mediation niet resulteert in een door alle partijen gedragen eindbeoordeling, kan de zaak ter beslechting worden voorgelegd aan een onafhankelijke geschillencommissie. 
Als opdrachtgever en onderneming het oneens blijven over de eindbeoordeling, dan kunnen partijen gezamenlijk, of kan de meest gerede partij, het geschil op de navolgende wijze voorleggen aan een onafhankelijke geschillencommissie: 

- 	Voordat de eindbeoordeling definitief is, wordt het geschil schriftelijk en behoorlijk 
gemotiveerd uiteengezet aan de geschillencommissie voorgelegd; 
- 	Gelijktijdig met het verzoek tot geschillenbeslechting worden alle relevante documenten, schriftelijk of digitaal aan de commissie toegezonden; 
- 	De geschillenbeslechting kan schriftelijk of mondeling worden uitgevoerd. De keuze voor mondeling of schriftelijk wordt gemaakt afhankelijk van complexiteit van de vraag en de inschatting van de commissie. Partijen kunnen hun voorkeur kenbaar maken; - de geschillenbeslechting is een betaalde dienst; 
- 	Partijen maken van tevoren onderling een afspraak over de verdeling van de aan de geschillenbeslechting verbonden kosten bij gebreke waarvan de geschillencommissie daarover in haar uitspraak een bindende kostenveroordeling zal opnemen; 
- 	De partijen dienen onderling overeen te komen of de geschillenbeslechting al dan niet als bindend wordt beschouwd. De kostenveroordeling door de geschillencommissie bij gebreke van een afspraak tussen partijen is altijd bindend; 
- 	De geschillencommissie wordt samengesteld door het Landelijk Overleg Better Performance en bestaat uit drie personen: een opdrachtgever, een marktpartij en een onafhankelijke derde. De geschillencommissie wordt bijgestaan door een eveneens door het Landelijk Overleg te benoemen juridisch secretaris.
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Bekendmaking:

-	Via de website van de provincie Flevoland
-	Bericht aan ondernemingen die staan ingeschreven op één of meerdere groslijsten.
-	Deze groslijst - en selectiesystematiek wordt iedere 3 jaar geëvalueerd en waar nodig aangepast.


Ondersteuning software

De digitale omgeving wordt verzorgt door:
Qfact
Galvanistraat 123
6716 AE Ede
info@qfact.nl

Helpdesk Qfact
Voor vragen over de werking van de website kunt u contact opnemen met 
helpdesk@qfact.nl 
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Per groslijst dient een referentie van een uitgevoerde opdracht te worden aangeleverd waaruit blijkt dat het bedrijf aan de gestelde eis kan voldoen. 

Uw referentie dient minimaal de volgende informatie te bevatten:
1. Naam opdrachtgever
1. Korte beschrijving van de werkzaamheden
1. Tijd en plaats uitvoering (start- en einddatum)
1. Uw aandeel in de deelname (zelfstandig of met behulp van onderaannemers)
1. Totale omvang in EUR exclusief btw (geraamd of gefactureerd)
1. Naam en telefoonnummer contactpersoon
1. Tevredenheidsverklaring opdrachtgever

Het bedrag van de referentie keer een factor 1,5 is de maximale geraamde waarde van opdrachten waar de ondernemer voor in aanmerking kan komen.
Een referentie mag maximaal 5 jaar oud zijn, gerekend vanaf de datum van oplevering. 

NB. Bij het indienen van een referentiewerk waar een combinatie van werkzaamheden zijn uitgevoerd dient de referentiewaarde overeen te komen met het aandeel van de overeenkomstige groslijst. 

Bv. U wilt een referentiewerk voor de Asfaltverhardingen lijst indienen. Uw referentiewerk bevat het aanbrengen van asfaltverharding €1.500.000,-; betonverharding €150.000,- en aanleg van 2 betonnen kunstwerken €650.000,-. De referentiewaarde van uw referentieproject voor de asfaltgroslijst is € 1.500.000,-   

Bij het indienen van een Raamovereenkomst als referentiewerk mag de cumulatieve waarde van de deelopdrachten opgegeven worden als referentiewaarde. Rekening houdend met de voorwaarden van het voorbeeld hierboven en de geldigheidsduur van de referentie.

In onderstaande tabel is indicatief aangegeven welke werkzaamheden er onder de diverse groslijsten uitgevoerd worden binnen de provincie Flevoland. 

	1
	Asfaltverhardingen

	
	· Aanleg en vervanging dek- tussen- en onderlagen asfalt
· aanleg- en uitbreiding provinciale wegennet
· aanleg kruispuntplateaus/drempels

	2
	Betonverhardingen

	
	· aanleg en vervanging betonnen fiets- en voetpaden
· aanleg haltekom
· aanleg rotonde (rijbaan en overrijdbare strook)

	3
	Betonnen kunstwerken

	
	· betonreparaties kunstwerken
· aanleg (kleine) kunstwerken viaduct/tunnel/duiker

	4
	Stalen kunstwerken

	
	· reparatie leuningen
· onderhoud beweegbare bruggen (hameistijlen/val/dek)

	5
	Oever- en aanlegvoorzieningen

	
	· damwanden hout/beton/kunststof
· stortsteen/wiepen
· blokkenmatten 
· recreatie- en aanlegsteigers (kunststof en hout)

	6
	Groenvoorzieningen

	
	· onderhouden van bermen
· planten en kappen bomen
· onderhoud en aanleg plantvakken
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