Ref. nr.

Label

Onderwerp

Vraag

Antwoord

113

Inhoud

Bijlage 4 ICT infrastructuur

De huidige functionaliteit “ scannen naar RAET (via
Autostore) komt niet terug in het PvE. Wat dient
hiervoor te worden aangeboden, of komt deze
functionaliteit te vervallen?

Ja dit is een eis voor 2x type 1 machines.
Dit dient onderdeel te zijn van uw
aangeboden oplossing.

114

Inhoud

PvE

Dient de FollowMe oplossing ook Chromebooks te
odersteunen v.w.b. het printen?

ja

115

Inhoud

PVE eis 41

Zijn er ook schoolapplicaties waarnaar gescand
dient te worden (Administratie /
leerlingvolgsystemen ed.)?

Dit is niet van toepassing

116

Inhoud

PVE eis 41

Dient scannen naar een (aan authenticatie) gelieerd
emailadres ook mogelijk te zijn?

Ja

117

Inhoud

PVE Eis 14

Optioneel vraagt opdrachtgever een follow me
oplossing uit waarbij door middel van het
aanbieden van een tag/ pasje de opdracht vrij
gegeven wordt op een willekeurige multifunctional.
Dient deze oplossing beschikbaar te zijn voor alle
uitgevraagde MPF’s en printers ongeacht locatie?

Alleen op de multifunctionals

118

Inhoud

PvE

Kunt u voor type 2 ook akkoord gaan met een
minimumafdruksnelheid van 45 ppm, met behoud
van alle overige vereisten?

Niet akkoord

119

Inhoud

Eis 14 PvE

Optioneel vraagt opdrachtgever een follow me
oplossing uit waarbij door middel van het
aanbieden van een tag/pasje de opdracht
vrijgegeven wordt op een willekeurige
multifunctional. Dient deze oplossing beschikbaar
te zijn voor alle uitgevraagde printers ongeacht
locatie?

Alleen op de multifunctionals

120

Inhoud

Eis 14 PvE

Optioneel vraagt opdrachtgever een follow me
oplossing uit waarbij door middel van het
aanbieden van een tag/pasje de opdracht
vrijgegeven wordt op een willekeurige
multifunctional. Dient deze oplossing beschikbaar
te zijn voor alle uitgevraagde MPF’s ongeacht
locatie?

ja

121

Inhoud

Bijlage 2 Prijzenblad V1.2

Bij overige diensten vraagt u een prijs per nietje.
Inschrijver verzoekt u om

de omschrijving aan te passen naar "Prijs per 5.000
nietjes"

of

het aantal decimalen achter de komma aan te
passen naar 4 decimalen?

Zie aangepast prijzenblad V1.3 graag dit
prijzenblad gebruiken voor de inschrijving

122

Inhoud

Bijlage ICT infrastructuur, vraag 2

U geeft aan dat zowel de gebruikersaccounts als
chromebooks beheerd zijn. Ten aanzien hiervan.
Dient het voor gebruikers mogelijk te zijn dat zij niet
alleen rechtstreeks vanaf de MFP naar hun eigen
GoogleDrive kunnen scannen maar ook rechtstreeks
vanaf de MFP naar Shared Workspaces binnen
Google kunnen printen? Bijvoorbeeld in het geval er
voor een project of schoolopdracht in een gedeelde
locatie wordt gewerkt.

Dit is geen vereiste

123

Inhoud

Bijlage ICT infrastructuur, vraag 2

U geeft aan dat zowel de gebruikersaccounts als
chromebooks beheerd zijn. Ten aanzien hiervan (en
het feit dat Google Cloud Print stopt per 1 januari
2021), dient er een koppeling te zijn tussen Google
Workspace of Office365 en de
printmanagementomgeving zodat de gebruiker met
Chrome-extensies/Microsoft Universal Print kan
printen en de beheerder nauwelijks een beheertaak
heeft?

Dit is geen vereiste




124

Inhoud

PVE eis 14, vraag 16 en 68 NvI 1

In vraag 16 geeft u aan dat er een Windows
printserver beschikbaar wordt gesteld aan
inschrijvers voor de locaties die ""'my print
anywhere" willen gebruiken. In vraag 68 geeft u aan
dat u gebruik wilt maken van Printing as a Service
waarbij er geen printserver aan de zijde van de
Onderwijsspecialisten meer benodigd is. Hierbij
bespaart u op de kosten van printservers en ligt het
applicatiebeheer volledig bij inschrijvers. Daar waar
deze antwoorden tegenstrijdig zijn, kunt u
aangeven welke vorm van printmanagement u eist?
On-premise met eigen printservers, of, Printing as a
Service waarbij ook het applicatiebeheer bij
inschrijvers ligt?

on premises printerserver

125

Inhoud

Bijlage 3 PVE Eis 60, vraag 29 NvI

Inschrijver verzoekt u nogmaals dringend om de
betaaltermijn van 30 dagen te hanteren in lijn met
de adviezen vanuit de overheid en ook als
gebruikelijke termijn in de branche. Kunt u hiermee
akkoord gaan?

Niet akkoord

126

Juridisch

concept overeenkomst artikel 9

Inschrijver is een zelfstandige entiteit en levert
alleen en uitsluitend apparatuur van 1 fabrikant
inclusief originele onderdelen.

Aanbestedende dienst zal in de praktijk een
overeenkomst hebben met Inschrijver.

Het onderhoud op de apparatuur wordt volledig
uitgevoerd door fabrikant.

Daarnaast zal Inschrijver voor de geschiktheidseisen
m.b.t. technische- en beroepsbekwaameheid én
voor vereiste ISO-certificeringen mogelijk een
beroep doen op de fabrikant.

Kunt u akkoord gaan met deze constructie?

Akkoord

127

Inhoud

NVI 1 antwoord 76

Bij antwoord 76 geeft u aan binnenkort te stoppen
met HellolD. Kunt u aangeven waar u gebruik van

gaat maken voor het beheer van de gebruikers van
de verschillende systemen?

Windows AD en Azure

128

Uitvoering

Passen

Graag een pas opsturen naar Ricoh nl, tav dhr E.
Trumpie, Postbus 93150, 5203 's-Hertogenbosch

Een aantal scholen maakt gebruik van
passen van Salto, op andere scholen zijn er
nog geen passen beschikbaar. Voor deze
scholen zal onderwijsspecialisten zelf
passen bestellen bij Salto

129

Inhoud

Vraag 75 uit 1ste nvi

Kan de opdrachtgever aangeven hoeveel
medewerkers de HRM documenten dienen te
verwerken naar het juiste dossier binnen RAET
software?

op dit moment 12 medewerkers

130

Inhoud

Vraag 75 uit 1ste nvi

Kan opdrachtgever bevestigen dat de inrichting van
RAET software voor het verwerken van de gescande
HRM documenten via de import en
verwerkingsinstellingen binnen RAET de
verantwoordelijkheid is van Opdrachtgever en de
hierbij behorende kosten?

Het moet mogelijk zijn met reeds
bestaande tools. Kosten voor rinrichting is
billijk.

131

Inhoud

Vraag 75 uit 1ste nvi

Is de opdrachtgever voornemens om de
personeelsdocumenten te verwerken via Image
Capture van Scansys direct naar Raet? Indien dit het
geval is kan opdrachtgever aangeven wie de
integratie partners van Scansys zijn bij
Opdrachtgever?

Nee

132

Inhoud

Vraag 75 uit 1ste nvi

Inschrijver ontvangt graag meer duidelijkheid
omtrent de scanprocessen van de
personeelsdocumenten die naar Raet verzonden
moet worden.

Kan de opdrachtgever bevestigen dat dit scanproces
in de nieuwe situatie ook direct moet verlopen via 2
multifunctionals?

ja, alle Multifunctionals op het
bestuurskantoor (nu 2)

133

Inhoud

Vraag 16 uit de eerste NVI

In de beantwoording in de eerste NVI zijn er
tegenstrijdigheden betreffende het gebruik van een
printserver on premise of zoals uw antwoord op
vraag 68 een Print as a service. Kan Opdrachtgever
toelichten of Inschrijver uit moet gaan van het
gebruik van een printserver on premise of van een
private cloud oplossing die door de opdrachtgever
wordt beheerd?

printerserver on premises




134

Inhoud

Vraag 2 uit de eerste Nvl

Indien de Ideal mogelijkheid vanaf aanvang van de
overeenkomst opgenomen moet worden kan
opdrachtgever aangeven hoe de verrekening moet
plaatsvinden op het prijzenblad?

Die aangepast prijzenblad, graag V1.3
gebruiken bij de inschrijving

135

Inhoud

Vraag 2 uit de eerste Nvl

Het is voor Inschrijver mogelijk om de tegoeden via
Ideal te verwerken. Inschrijver adviseert om dit in
een latere fase in te richten, al naar gelang de
behoefte per school. Opwaarderen via Ideal heeft
een aanzienlijke impact op de kosten en Inschrijver
doet de aanname dat Opdrachtgever nog geen
definitieve keuze heeft gemaakt en adviseert
derhalve deze eis te laten vervallen. Gaat
Opdrachtgever hiermee akkoord? Indien
opdrachtgever hier niet mee akkoord gaat,
verzoeken wij u om uw visie toe te lichten.

Onderwijsspecialisten wil dat
printtegoeden door de gebruikers/
leerlingen zelfstandig opgewaardeerd
kunnen worden bijvoorbeeld via Ideal.

136

Inhoud

Vraag 2 uit de eerste Nvl

Om een economisch aantrekkelijk aanbod te doen
adviseert Inschrijver Opdrachtgever te starten met
opwaarderen van de tegoeden via de
printmanagementsoftware via de conciérge. Gaat
opdrachtgever hiermee akkoord?

Dit moet standaard mogelijk zijn, het
zelfstandig opwaarderen van
printtegoeden wordt optioneel
uitgevraagd.

137

Inhoud

Vraag 97 uit eerste nvi

Kan Opdrachtgever aangeven aan welke meetbare
eisen moet worden voldaan om de POC te laten
slagen?

Alle eisen uit het programma van eisen en
aanvullingen vanuit de NVI zullen getest
worden tijdens de POC

138

Inhoud

Vraag 29 uit eerste nvi

Indien opdrachtgever vasthoudt aan de 45 dagen
betalingstermijn en achteraf facturatie van de
huurbedragen, betekent dit in praktijk dat tussen de
incasso van de financieringsbank bij Inschrijvers en
de betaling van de leasebedragen van
opdrachtgever een lange looptijd zit, wat direct
effect heeft op de liquiditeit van inschrijvers. Gaat
opdrachtgever alsnog akkoord met een
betalingstermijn van 30 dagen?

Niet akkoord. En geen incasso.

139

Inhoud

Vraag 89 uit eerste Nvl:

In de machines wordt iedere printopdracht
encrypted opgeslagen en na verwerking van de
printopdracht automatisch gewiped. Een extra
fysieke handeling bij het retourneren van een
machine werkt enkel kostenverhogend aangezien
dit standaard aanwezig is op de multifunctionals.
Kan Opdrachtgever akkoord gaan met het
geintegreerde wipesysteem in de MFP?

Indien dit de garantie biedt dat na het
retour halen van de apparatuur alle
gebruikersgegevens verwijderd zijn

140

Inhoud

EIS 39 van het PvE (pagina 2)

Ook voor type 3 stelt u dat de scansnelheid
minimaal 50 pagina’s per minuut enkelzijdig dient te
zijn. De eis om met een snelheid van 50 pagina's per
minuut enkelzijdig in te scannen op een A4 machine
is niet marktconform (In het A4-segment kan
inschrijver niet aan deze eis voldoen.). Wel kan
Inschrijver een aanbieding doen op basis van 45
pagina's per minuut enkelzijdig (90 images per
minuut dubbelzijdig). Gaat u hiermee akkoord?

Akkoord




