
Bijlage 7 Toelichting Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) 
 
Deze aanbesteding is een onderdeel van een pilotproject rondom het IMVO Convenant 
Natuursteen. Deze pilot Dit pilotproject richt zich op het inkoopproces en de wijze waarop de 
Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) onderdeel gemaakt kunnen worden van het 
aanbestedings-proces en de daarop volgende contractuele relatie met de opdrachtnemer / 
opdrachtgever.  
 
De Nederlandse en Vlaamse natuursteensector hebben samen met de Nederlandse en 
Vlaamse Overheid, ngo’s en vakbonden afspraken gemaakt voor een meer verantwoorde 
productie en inkoop van natuursteen. Het gezamenlijk initiatief wordt ‘Initiatief TruStone’ 
genoemd. 
 
Over het Initiatief TruStone 
Vooral in Azië, Afrika en Latijns-Amerika wordt natuursteen regelmatig gewonnen en 
verwerkt onder omstandigheden waarbij er sprake is van schending van 
mensenrechten/arbeidsrechten en waarbij het milieu wordt geschaad. De natuursteensector 
in Vlaanderen en in Nederland heeft het initiatief genomen om dit gezamenlijk aan te pakken. 
De natuursteensector in Nederland en België bestaat uit enkele honderden bedrijven 
gespecialiseerd in het importeren en verwerken van natuursteen of op natuursteen 
gebaseerde producten, zoals aanrechtbladen, grafstenen, monumenten, tegels, gevels en 
stoepranden. 
 
De maatschappij en de Nederlandse en Vlaamse overheid verwachten dat bedrijven zich 
inspannen voor Internationaal Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen en duurzaam 
ketenbeheer. Bovendien is dit vastgelegd in internationale richtlijnen en verplichtingen zoals 
de uitgangspunten van de Verenigde Naties voor Bedrijfsleven en Mensenrechten, de 
Richtlijnen voor Multinationale Ondernemingen van de Organisatie voor Economische 
Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) en de fundamentele arbeidsnormen van de 
International Labour Organization (ILO). 
 
De sector brengt risico’s in de productieketen in kaart en werkt samen met alle partijen die 
het initiatief ondersteunen om problemen zoals kinderarbeid, gedwongen arbeid, gebrek aan 
vakbondsvrijheid en veiligheid en gezondheid in de keten aan te pakken. 
 
Voor meer informatie over TruStone kunt u de website van de imvo-convenanten raadplegen 
https://www.imvoconvenanten.nl/nl/natuursteen 
  
 
Over Internationale Sociale Voorwaarden 
De Internationale Sociale Voorwaarden (ISV) dragen bij aan het uitbannen van sociale 
misstanden in de inkoopketen, zoals kinderarbeid, hongerlonen en onmenselijke 
werkomstandigheden. Via een proces van due diligence richten de ISV zich (in lijn met de 
OESO Richtlijnen) op het bevorderen van het naleven van de internationale arbeidsnormen 
en mensenrechten in de productieketens van contractpartijen van de overheid.  
 
Due diligence  
Due diligence is een doorlopend proces dat bedrijven helpt om met gepaste zorgvuldigheid 
risico’s op het schenden van arbeids- en mensenrechten in de eigen organisatie en de 
bijbehorende productieketen in kaart te brengen en die vervolgens te voorkomen, 
verminderen, herstellen en/of compenseren. Onderdelen van dit proces zijn ten eerste het 
opstellen van een risicoanalyse, ten tweede het opstellen van een plan van aanpak en ten 
derde een jaarlijkse rapportageverplichting.  
 

https://www.imvoconvenanten.nl/nl/natuursteen


Het doel van dit proces is allereerst dat partijen meer inzicht krijgen in de concrete risico’s 
die spelen in hun keten en vervolgens dat deze risico’s in een continu verbeterproces met 
gerichte maatregelen worden verkleind. 
Het voeren van een open dialoog tussen opdrachtnemer en opdrachtgever, maar ook tussen 
opdrachtnemer en diens ketenpartners over de risico’s en de mogelijkheden om daar invloed 
op uit te oefenen is daarbij van groot belang. 
 
Voor meer achtergrondinformatie over ISV kunt u de website van het expertisecentrum 
aanbesteden PIANOo raadplegen: 
 

 https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen-duurzaam-
inkopen/mvi-themas/internationale-sociale-5. 

 

 https://www.pianoo.nl/document/14142/handreiking-due-diligence-voor-bedrijven. 
  
 
Mocht u daarnaast nog vragen hebben over due diligence dan kunt u terecht bij het 
Nationaal Contactpunt OESO richtlijnen of raadpleeg https://www.ser.nl/nl/thema/imvo/imvo-
risicomanagement. 
 
U wordt verzocht vragen over ISV of due diligence in de context van deze aanbesteding 
reeds tijdens de aanbestedingsprocedure te stellen. Deze zullen dan worden beantwoord in 
de Nota van Inlichtingen. 
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