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Eisen voor Tool Speech to Tekst

De applicatie moet omgevingsgeluid kunnen filteren, zodat alleen de gesproken woorden van de gebruiker worden omgezet naar tekst.

De oplossing staat in de cloud.

Spraakherkenning in het Nederlands en Engels.

Tekst kan worden ingesproken via een mobile applicatie, beschikbaar voor Android en iOS.

Applicatie dient bereikbaar te zijn via wifi en gebieden met minder dan 4G. Inspreken tekst is ook mogelijk indien device geen internetverbinding heeft.

De applicatie moet ook beschikbaar zijn op de laptop, zodat gebruiker ook in werkomgeving verslag kan inspreken.

Er moet een mogelijkheid zijn om tussentijds verslag op te slaan en later aan te vullen.

De applicatie moet een ingesproken verslag van minimaal 10 minuten kunnen verwerken.
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Via de mobile app wordt de ingesproken tekst verstuurd naar de cloudoplossing.
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Via een webportal is de ingesproken tekst beschikbaar als tekstbestand (Microsoft Word bestand).
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In het webportaal dient minimaal naam en nummer van de klant moet goed zichtbaar zijn.
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Ingesproken tekst moet goed omgezet zijn in schrift. Dit houdt in: zonder spelfouten, afkortingen en Engelse woorden verwerken.
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Via een webportal kan de ingesproken tekst worden nagelezen en worden aangepast bijvoorbeeld doo reen accountmanager of binnendienst.
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Omgezette tekst moet veilig benaderbaar zijn, er zijn beperkte toegangsrechten binnen het webportaal (least privilege).
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Omgezette tekst moet makkelijk te vinden zijn in het webportaal.
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De ingesproken tekst blijft beschikbaar in de applicatie, todat de gebruiker het bestand goedkeurd in het webportaal. Hierna moet de ingesproken tekst worden

verwijderd.
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Het opgeslagen bestand moet eenvoudig (handmatig) kunnen worden gekoppeld aan een CRM account.
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Inloggen op de portal vindt plaats op basis van een beveiligde http verbinding.
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De oplossing is standaard, er is geen maatwerk nodig om de functionele requirements in te vullen.




