Bijlage antwoordenblad

	Vraag 1
	Hoe ziet de optimale procesaanpak er in uw ogen uit voor wat betreft het veilig stellen en beheer van de door Fontys aangeleverde voorraad blanco waardepapier? (aanmaak van de waardepapieren maakt geen onderdeel uit van deze marktconsultatie)

	Antwoord 
	

	Vraag 2
	Hoe ziet de optimale procesaanpak er in uw ogen uit voor wat betreft het aanleveren door Fontys van printopdrachten? 


	Antwoord 
	

	Vraag 3
	Hoe ziet de optimale procesaanpak er in uw ogen uit voor wat betreft het uitvoeren van printopdrachten?

	Antwoord
	

	Vraag 4
	Hoe ziet de optimale procesaanpak er in uw ogen uit voor wat betreft de distributie naar en in de ontvangst name door Fontys van afgedrukte getuigschriften?


	Antwoord
	

	Vraag 5
	Welke mogelijkheden ziet u voor wat betreft het afdrukken en/of bijvoegen van bijlagen bij een geprint getuigschrift (diplomasupplement e.a.)?
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	Vraag 6
	Welke toegevoegde waarde kunt u leveren bovenop het afdrukken van getuigschriften en bijlagen?
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	Vraag 7
	Wat is een redelijke termijn voor het implementeren van een nieuwe werkwijze?
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	Vraag 8
	Op welke wijze kan betrouwbare en tijdige dienstverlening geborgd worden? 
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	Vraag 9
	Fontys gaat zorgvuldig om met haar data en informatie. Hoe borgt u een veilige omgang met onze data en informatie
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	Vraag 10
	Op welke wijze kunt u voldoen aan de privacy-wetgeving?
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	Vraag 11
	Bij een eventuele aanbesteding van deze dienstverlening zal Fontys zowel selectiecriteria (eisen) als gunningscriteria (wensen) moeten formuleren. Welke eisen/wensen (al dan niet onderscheidende gunningscriteria) zijn in uw ogen voor Fontys zeker belangrijk om in dit kader te hanteren?
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	Vraag 12
	Welke recente ontwikkelingen in de markt c.q. welke ontwikkelingen zitten er in uw ogen aan te komen in de markt, waar Fontys bij een eventuele aanbesteding zeker rekening mee zou moeten houden?
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	Vraag 13
	Wat zijn voor deze vorm van dienstverlening gebruikelijke prijsmodellen (wij vragen dus niet voor bedragen maar voor modellen)? Is er in deze markt sprake van specifieke algemeen aanvaarde keurmerken?
Specifieke keurmerken in deze markt?
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	Vraag 14
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?

	Antwoord
	


	

