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AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT

Diensten

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Gemeente Den Haag

Nationale identificatie:
221909103

Postadres:
Spui 70

Plaats:
Den Haag

NUTS-code:
NL

Postcode:
2511 BT

Land:
NL

Contactpersoon:
Joyce Lansen - Terpstra

Telefoon:
+31 703532412

E-mail:
inkooptenderdesk@denhaag.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.denhaag.nl
Adres van het kopersprofiel:
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

I.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:

mailto:inkooptenderdesk@denhaag.nl
http://www.denhaag.nl
https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/ondernemen/zaken-doen-met-de-gemeente.htm
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e

Nadere inlichtingen zijn te verkrijgen op

het hierboven vermelde adres

Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e

het hierboven vermelde adres

I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Regionale of plaatselijke instantie

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Algemene overheidsdiensten

https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/62eeaa88a79d194037fe1dc2f69eed4e
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

19.339 Vak-applicatie Exploitatie Sportvoorzieningen

Referentienummer: 19.339-2020

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - IT-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Diensten

II.1.4) Korte beschrijving

Voor zowel de operationele processen als mede het beheer, veiligheidsmaatregelen (ID
controle en aanwezigheid zwemleskinderen) en klantvriendelijkheid (geen dubbele uitvraag
van gegevens) binnen de sportvoorzieningen is de behoefte tot één pakket te komen dat het
gehele proces binnen de bedrijfsvoering ondersteunt (een zgn. vak-applicatie exploitatie
Sportvoorzieningen).

II.1.5) Geraamde totale waarde

Waarde zonder btw: 1 400 000,00 Munt: EUR

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -
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II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72212000 - Programmering van toepassingssoftware

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Den haag

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De vak-applicatie dient de volgende bedrijfsprocessen op meerdere locaties te ondersteunen:
- Relatiebeheer sport: relatiegegevens (sport)organisaties, personen en accommodaties
- Zwemles: o.a. inschrijven en bijhouden van de vorderingen
- Verhuur sportaccommodaties en sportmateriaal
- Financieel beheer: facturatie, incasso, aanmaningen en grootboekadministratie
- Exploitatie en beheer van de accommodaties: kassaverkoop van losse entree,
abonnementen, toegang via speedgates, etc.

Betreft: Vak-applicatie, Website/ Landingspagina, Hardware, Service en Onderhoud,
beschikbaar stellen database

II.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit
Weging: 60

Prijs
Weging: 40

II.2.6) Geraamde waarde

Waarde zonder btw: 1 400 000,00 Munt: EUR
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II.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Aanvang: 01/09/2020
Einde: 31/08/2028

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

II.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: neen

II.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

-

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING III: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIËLE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

III.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

III.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met de inschrijving in het beroeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Uitsluitingsgronden

III.1.2) Economische en financiële draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- Eis A: Verklaring omtrent verzekering beroeps c.q. bedrijfsrisico’s,
- Eis B: Financiële draagkracht

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.3) Technische en beroepsbekwaamheid

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Eis C1: Referentieopdracht “meerdere locaties”,
- Eis C2: Referentieopdracht Klantenservices buiten kantoortijden,
- Eis C3: Referentieopdracht leveren vak-applicatie,
- Eis D: Kwaliteitsmanagement,
- Eis E: Milieumanagement,
- Eis F: Managementsysteem op het gebied van informatiebeveiliging

Eventuele minimumeisen:
-

III.1.5) Informatie over voorbehouden opdrachten

-

III.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

III.2.1) Inlichtingen over een bepaalde beroepsgroep

-
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III.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-

III.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

-

IV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onderhandeling of de dialoog

-

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen

Datum: 14/05/2020 Plaatselijke tijd: 10:00

IV.2.3) Geraamde datum van verzending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteerde gegadigden:

Datum: -

IV.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

• NL
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IV.2.6) Minimumtermijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 4 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)

IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen worden geopend

Datum: 14/05/2020 Plaatselijke tijd: 10:00

Plaats:
-

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:
-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT

Periodieke opdracht: neen

VI.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

-

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

-

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
Prins Clauslaan 60,

Plaats:
Den Haag

Postcode:
2595 AJ

Land:
NL

E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:
+31 703813131

Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/
default.aspx

Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/default.aspx
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/default.aspx
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Vragen, opmerkingen of verzoeken over de Aanbestedingsdocumenten of over andere
voor de Aanbestedingsprocedure relevante zaken dient u eerst aan de orde te stellen bij de
vragenronde zoals beschreven in paragraaf 3.5 van de aanbestedingsleidraad.
Indien u het niet eens bent met de reactie op uw vraag, opmerking of verzoek,
dan kunt u dit kenbaar maken door middel van het indienen van een klacht bij
het interne klachtenmeldpunt van de gemeente Den Haag via het e-mailadres:
klachtenmeldpuntaanbestedingen@denhaag.nl.
U dient de klacht in te dienen conform de klachtenregeling van de gemeente Den Haag.
Deze klachtenregeling treft u aan op de website van de gemeente Den Haag: https://
www.denhaag.nl
Klachten over aspecten die u niet eerst aan de orde heeft gesteld tijdens de eerste vragenronde
worden niet in behandeling genomen door het klachtenmeldpunt.
Voor klachten over handelingen en documenten die zijn gedateerd na de eerste Nota van
inlichtingen mag u zich direct wenden tot het klachtenmeldpunt.
Een ingediende klacht schort de Aanbestedingsprocedure niet op. Daarom wordt u voorts
gewezen op de mogelijkheid om over de Aanbestedingsprocedure, Aanbestedingsstukken of
met andere voor de Aanbestedingsprocedure relevante zaken een kort geding aanhangig te
maken bij de rechtbank
Den Haag.
Wanneer de Inschrijver bezwaar heeft tegen de Gunningsbeslissing (voorlopige gunning)
dan dient de Inschrijver binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de
mededeling van de Gunningsbeslissing, zoals bedoeld in artikel 2.26 sub g jo. artikel 2.127
Aanbestedingswet, een kort geding aanhangig te maken. Wordt door de Inschrijver geen kort
geding aanhangig gemaakt binnen deze termijn, dan gaat de gemeente Den Haag ervan uit
dat de Inschrijver geen bezwaar heeft tegen de afwijzing en/of de ongeldig c.q. ongeschikt
verklaring van de Inschrijving en vervalt het recht van de Inschrijver hiertegen in rechte op
te komen. In het belang van een snelle en goede voortgang wordt iedere belanghebbende
verzocht om de gemeente Den Haag zo spoedig mogelijk op de hoogte te stellen van het
aanwenden van een rechtsmiddel, bij voorkeur door het opsturen van een kopie van de
(concept)dagvaarding.

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

Officiële benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:
Prins Clauslaan 60

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:
-

mailto:voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
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Internetadres:
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/
default.aspx

Fax:
-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

04/03/2020

http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/default.aspx
http://www.rechtspraak.nl/Organisatie/Rechtbanken/Den-Haag/Contact/Pages/default.aspx

