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In onderstaande tabel zijn de vragen voor onderhavige marktconsultatie opgenomen.  

	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over interesse in de opdracht

	1.
	Overweegt u, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding?

Zo nee, waarom niet?

	Antwoord:
	

	2.
	Indien uw antwoord op vraag 1 ‘ja’ is, in welk scenario m.b.t. de percelen spreek u het meest aan, en zou u hierop inschrijven? 

Waarom specifiek op die percelen?

	Antwoord
	

	3.
	Is er voor u een minimum/maximum aan 2e spoortrajecten benodigd om deel te nemen aan de aanbesteding? 

Zo ja, om hoeveel trajecten gaat dit jaarlijks? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over uw bedrijfsactiviteiten

	1.
	Kunt u een beeld geven van uw netwerk, qua omvang en aard, hoe u deze onderhoudt en in hoeverre u hiermee potentie heeft voor de gevraagde scope voor deze aanbesteding? 

	Antwoord
	

	2.
	In welke mate verwacht u (onderdelen van) de rijksoverheid passend te kunnen bedienen? Motiveer graag. Denk aan ervaring, kennis van de organisatie(s), uw netwerk

	Antwoord
	

	3.
	In de aanbestedingsdocumenten zullen geschiktheidseisen worden opgenomen. Om te komen tot relevante en proportionele geschiktheidseisen wil RWS een aantal zaken te weten komen: 
· Hoe is de landelijke/regionale capaciteit binnen uw organisatie geregeld?
· wat is de omvang (aantallen en financieel) van uw activiteiten over het jaar 2018/2019 op het gebied van 2e spoortrajecten en haalbaarheidsonderzoeken? 
· Voor welke (landelijke) organisaties voert u deze werkzaamheden uit? 
· Bent u regionaal en/of landelijk actief? Bij grotere regio of landelijk: heeft u meerdere kantoren en hoe bent u georganiseerd?
· Werkt u met eigen coaches in dienst of huurt u die in n.a.v. de vraag)?

	Antwoord
	

	4.
	Ziet u zichzelf als specialist* (en zo ja op welke gebieden) of als generalist met bijv. een ‘standaard’ programma?

*bijvoorbeeld specialismen:
· Specifieke problematiek bij de re-integrant
· Specifieke kennis van de markt (bijv ict, ‘laag’/’hoog’opgeleiden

Met andere woorden: geef aan welke doelgroep(en) u goed kunt bedienen en welke in mindere mate of niet, en onderbouw dit.

	Antwoord
	

	5.
	Wat voor financiële impact heeft het wanneer specialismen worden ingehuurd?

	Antwoord
	



	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over de beoogde opzet van de aanbesteding en type Overeenkomst

	1.
	In paragraaf 2.1 zijn scenario’s voor de beoogde perceelindeling uiteengezet.
· Welk scenario heeft voor u de voorkeur en waarom? 
· Zijn er nog opties voor dit betreffende scenario om dit nog wenselijker in te richten?
· Kunt u wellicht voorstellen ter verbetering aandragen t.a.v. de gestelde scenario’s?

	Antwoord
	

	2.
	· Welke aanbevelingen heeft u ten aanzien van de in deze marktconsultatie gepresenteerde aanbesteding?
· Welke aanbevelingen heeft u ten aanzien van de scope?

	Antwoord
	

	3.
	Als bewijsmiddelen, voor de omstandigheden genoemd in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet 2012, zal RWS de documenten als genoemd in artikel 2.89 van de Aanbestedingswet tijdens de aanbesteding opvragen. Deze dienen door de Inschrijvers binnen 2 werkdagen na de voorlopige gunning verstrekt te worden.
Tot deze documenten behoort ook de Gedragsverklaring Aanbesteding (GVA) welke alleen wordt verstrekt door Justis met een behandelingstermijn van ca. 8 weken. 
· Bent u met deze verklaring en termijn bekend?
· Beschikt u reeds over een GVA?

	Antwoord
	



	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over de inhoud dienstverlening zowel kwaliteit als procesgericht

	1
	Welke risico’s ziet u in relatie tot de uitvoering van de dienstverlening?

	Antwoord
	

	2
	Heeft u ervaring met haalbaarheidsonderzoek? 


	Antwoord
	

	3
	Op welke wijze benut u de intake/kennismaking om de juiste match te realiseren tussen ‘cliënt’ en ‘behandelaar’. Doel is dat elke cliënt een goede en passende begeleiding ervaart.

	Antwoord
	

	4
	Hoe ziet u de keuzevrijheid omtrent het zelf kiezen van een coach door re-integratieadviseur? Is dit haalbaar en zo ja in welke mate?

Hoe ziet u de keuzevrijheid omtrent het zelf kiezen van een coach door de re-integrant? Is dit haalbaar en zo ja in welke mate?

	Antwoord
	

	5
	Wat zijn voor u de belangrijkste selectiecriteria bij het selecteren van de coaches)

	Antwoord
	

	6
	Hoe komt u tot de inzet van een de re-integratiecoach. Heeft u op grond van de vraag mogelijkheden tot eigen selectie en/of selectie door vragende partij?

	Antwoord
	

	7
	Is een modulair aanbod mogelijk (onderdelen van het traject aanbieden)? Voorbeelden: haalbaarheidsonderzoek. Voorbeelden traject: persoonsprofiel, CV of arbeidsmarktoriëntatie. 
Hoe bewaken jullie de kwaliteit bij een 2e spoortraject bij een modulair aanbod met meerdere coaches?

	Antwoord
	

	8
	Krijgt de re-integrant een vaste coach van intake tot afronding traject?

	Antwoord
	

	9
	Hoe omschrijft u een geslaagd traject? 

	Antwoord
	

	10
	Wat is het proces dat u doorloopt in een traject? En kan daarop maatwerk geleverd worden?
Kunt u een verhouding weergeven tussen standaard versus maatwerk?

	Antwoord
	

	11
	Hoe kijkt u aan tegen samenwerking met 1e spoorbegeleider?

	Antwoord
	

	12
	Wat doet u als tussentijds blijkt dat het gewenste resultaat niet geboekt kan worden? En specifiek: als de oorzaak ligt bij minder tot slecht gemotiveerde medewerkers?

	Antwoord
	

	13
	In welke mate en op welke wijze biedt u aanvullende ondersteuning en/of dienstverlening op afstand? Bijvoorbeeld in de vorm van digitale werkvormen gebruik makend van apps, mail en overige methoden van advies of hulp op afstand?

	Antwoord
	

	14
	Monitort u het effect / resultaat van uw geleverde diensten (bv mate van terugkeer in werk) en hoe vindt dit plaats? Wat doet u met deze resultaten?

	Antwoord
	



	Nr.
	Omschrijving

	Vragen over Social return/groeituin

	1
	Wat zijn uw ervaringen met Social Return? 

	Antwoord
	

	2
	Welke bijdrage levert uw organisatie aan sociale impact?

	Antwoord
	

	3
	Welk percentage is gebruikelijk in uw branche in termen van % van de loonsom gekoppeld aan de opdracht? 

	Antwoord
	



	Nr.
	Omschrijving

	Algemene vragen

	1.
	Wat heeft u nodig van de vragende organisatie?


	Antwoord
	

	2
	Hoe ziet u dat de scope verrekenbaar wordt gesteld? 

	Antwoord
	

	3
	Hoe relevant beschouwd u de relatie met de vragende organisatie en waar blijkt dat uit?

	Antwoord
	

	4
	Bent u lid van een beroepsvereniging? En welk belang hecht u daaraan?

	Antwoord
	

	5
	Kunt u iets zeggen over het ontstaan en de ontwikkeling van uw organisatie (drijfveren toen en nu)?
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