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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT

RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Leveringen

Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST

I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiële benaming:
Hogeschool Inholland

Nationale identificatie:
22669292

Postadres:
Theresiastraat 8

Plaats:
Den Haag

NUTS-code:
NL

Postcode:
2593 AN

Land:
NL

Contactpersoon:
Florian Balt

Telefoon:
-

E-mail:
aanbesteding@Inholland.nl

Fax:
-

Internetadres(sen)

Hoofdadres:
http://www.inholland.nl
Adres van het kopersprofiel:
-

I.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

-

mailto:aanbesteding@Inholland.nl
http://www.inholland.nl
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I.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST

Publiekrechtelijke instelling

I.5) HOOFDACTIVITEIT

• Onderwijs
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AFDELING II: VOORWERP

II.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING

II.1.1) Benaming

Telefoon- en datatransmissiediensten

Referentienummer: 000000

II.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
32250000 - Mobiele telefoons

Subcategorie:
-

II.1.3) Type opdracht

Leveringen

II.1.4) Korte beschrijving

Inholland maakt middels deze vooraankondiging kenbaar om een aanbesteding Telefonie in
de markt te zetten. De aanbesteding zal naar verwachting eind juli (uiterlijk eind augustus)
door de Inholland worden uitgeschreven en overbrugt de zomervakantieperiode.

SITE SURVEY KAN WORDEN GEHOUDEN IN DE PERIODE VAN DAG VAN
PUBLICATIE VOORAANKONDIGING TOT EN MET 31-08-2020

Voor publicatie van de aanbestedingsstukken biedt Inholland, mede ingegeven door de
openingstijden van haar gebouwen gedurende de zomermaanden, inschrijvende partijen de
gelegenheid om een SITE SURVEY te houden op de diverse locaties van Inholland, met in
achtneming van de geldende regels omtrent;

- RIVM regels (COVID-19)
- Huishoudelijk Regelement Inholland.

Voor instructies rondom de SITE SURVEY zie bijlage

II.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: neen
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II.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

-

II.2) BESCHRIJVING

II.2.1) Benaming

-

Perceel nr.: -

II.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
32551200 - Telefooncentrales

Subcategorie:
-

II.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:
Nederland

II.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De opdracht bestaat minimaal uit:

Vaste Telefonie
o Leveren van SIP-trunks voor aansluiting op het publieke telefoonnet (PSTN), inclusief de
hiervoor benodigde Session Boarder Controllers (SBC’s);
o Leveren van beheer- en beschikbaarheidsdiensten op basis van vastgestelde Service Level
Agreements (SLA’s)

mobiele Telefonie
o Leveren van simkaarten voor zowel mobiele telefonie en/of data
o Leveren abonnement voor onderling bellen en gebruikersondersteuning
o Bieden mogelijkheid voor telefonie en dataverkeer op basis van gebruik, collectieve of
individuele bundels;
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o Leveren simkaarten voor uitsluitend dataverkeer
o Leveren gebruikersabonnement voor gebruikersondersteuning inclusief beheer- en
beschikbaarheidsdiensten op basis van vastgestelde Service Level Agreements (SLA’s)
o Bieden van Inhouse-dekking op de locaties van de aanbestedende dienst, waaronder:
- Alkmaar: Bergerweg 200, 1817 MN Alkmaar
- Delft: Rotterdamseweg 141, 2628 AL Delft
- Den Haag: Theresiastraat 8, 2593 AN Den Haag
- Diemen: Wildenborch 6, 1112 XB Diemen
- Dordrecht: Achterom 103, 3311 KB Dordrecht
- Haarlem: Bijdorplaan 15, 2015 CE Haarlem
- Rotterdam: Posthumalaan 90, 3072 AG Rotterdam
- Amsterdam:
• ZW-gebouw (hoofdlocatie) Boelelaan 1109, 1081 HV Amsterdam
• ACTA-gebouw (Mondzorgkunde) Gustav Mahlerlaan 3004, 1081 LA Amsterdam
• AVAG-gebouw (Verloskunde) Vlaardingenlaan 1, 1059 GL Amsterdam
• Laboratoria (Agri, Food & Life Sciences) Naaldwijkstraat 45, 1059 GJ Amsterdam
Vast/Mobiel integratie
o Leveren van SIP-trunks voor koppeling van het vaste en mobiele net voor zowel Onnet als
Offnet nummers;
o Realisatie van een Closed User Group (CUG) over de geboden Mobiele als Vaste telefonie
infrastructuur;
Gebruikersondersteuning (zowel Vast als Mobiele infrastructuur):
o Een vaste aan aanbesteder toegewezen Service Level Manager voor Service Management,
Incident Management (verhelpen van storingen) en Change management;
o Een vaste Accountmanager voor het adresseren van nieuwe uitbreidingen of bestellingen
die niet via de online portal kunnen worden uitgevoerd;

Beantwoording van gebruikersvragen;
o Begeleiding bij de migratie en portering van de huidige telefoonnummers van de bestaande
naar de nieuwe leverancier
o levering SIM-kaarten op de Lokale Servicepunten van aanbesteder. Er zal op locatie een
“ijzeren” voorraad SIM-kaarten beschikbaar zijn die via een online gebruikersportaal kunnen
worden geactiveerd. Deze voorraad betreft maximaal 10% van het totaal aantal SIM-kaarten
en zal pas worden belast op het moment van activatie;
o Online gebruikersportaal voor beheer van simkaarten en kunnen realiseren van
management c.q. sturingsrapportages.

De aanbestedende dienst beoogt één partij te contracteren:
o die een 'partner' is, de juiste dienstverlening levert, die toegevoegde waarde biedt en mee
denkt en helpt bij het in controle houden van de uitgaven;
o die garandeert en feitelijk in staat is het programma van eisen uit kan voeren en ook uit zal
voeren;
o die meedenkt en meewerkt bij het optimaliseren van niet alleen de vast- en mobiele
dienstverlening, maar ook als SPOC en 'partner' voor de Unified

Communication & Collaboration voorziening van de aanbestedende dienst;
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II.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

II.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:
zie toelichting afbreken procedure

II.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

II.2.14) Nadere inlichtingen:

-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

IV.1.1) Type procedure

Openbare procedure

IV.1.3) Inlichtingen over een raamovereenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

-

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake overheidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging in het PB S: 2020/S 123-300914

IV.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

-

IV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in de vorm
van een vooraankondiging

-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: -
Perceel nr.: -
Benaming: -

Een opdracht/perceel wordt gegund: neen

V.1) INLICHTINGEN OVER NIET-GUNNING

De opdracht/het perceel wordt niet gegund

Andere redenen (stopzetting van de procedure)
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

VI.3) NADERE INLICHTINGEN

Geachte heer, mevrouw,

Afgelopen periode heeft Inholland een vooraankondiging gepubliceerd voor de Europese
aanbesteding voor telefoniediensten. Deze vooraankondiging betrof de uitnodiging voor
het verrichten van eventuele metingen binnen de panden van Inholland. Naar aanleiding
hiervan heeft zich slechts een (1) partij hier voor gemeld. De schouw en de meting heeft
reeds plaatsgevonden.

Voor het verdere verloop van deze Europese aanbestedingsprocedure heeft Inholland besloten
deze vooraankodiging af te sluiten. Het is naar verwachting in Q4 dit jaar dat de uiteindelijke
offerte aanvraag voor de Europese aanbesteding telefoniediensten wordt gepubliceerd.

Hierbij zal tevens een verwijzing gedaan worden naar deze vooraankondiging.

Met vriendelijke groet,

Hogeschool Inholland
Afdeling Inkoop

VI.4) BEROEPSPROCEDURES

VI.4.1) Beroepsinstantie

Officiële benaming:
Hogeschool Inholland

Postadres:
-

Plaats:
Den Haag

Postcode:
-

Land:
NL

E-mail:
aanbesteding@inholland.nl

Telefoon:
+31 621115543

Internetadres:
http://www.inholland.nl

mailto:aanbesteding@inholland.nl
http://www.inholland.nl
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Fax:
-

VI.4.2) Voor bemiddelingsprocedures bevoegde instantie

-

VI.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:
-

VI.4.4) Dienst waar inlichtingen over de beroepsprocedures kunnen worden
verkregen

-

VI.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

22/09/2020


