
Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 1 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Aanbesteding: Operationeel uniform
Aanbestedende Dienst: Instituut Fysieke Veiligheid
Referentie: IFV2020-EA-08

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 BD - Planning - samples bij inschrijving - Fase 2 GC7

Vraag:
Voor de inschrijver is het niet volledig duidelijk wanneer er samples voor de 
inschrijving en samples voor GC7 ingediend moeten worden. De 
inschrijving zelf sluit op 6 november. Onze vragen gaan over onderstaande 
twee punten:

1. Volgens PVE eis AE 03 dient de inschrijver 2 sets in gangbare heren en 
dames maat bij de inschrijving in te dienen: dit dus op 6 november. Moeten 
deze samples compleet in juiste kleur, uitvoering, met emblemen etc. zijn? 
Of mag dit in een beschikbare materiaal en kleur zijn die voor de Inschrijver 
beschikbaar is voor deze tijd?

2. Daarnaast dient de inschrijver 12 complete sets ten behoeve van GC7 in te 
dienen. Moeten deze ook op 6 november worden ingediend en in volledige 
kleur, materiaal en uitvoering zijn? 

In de marktconsultatie is volgens uw samenvatting aangegeven dat diverse 
partijen hebben aangeven circa 10 weken nodig te hebben om dit aan te 
leveren, maar dan in de beschikbare materialen en kleuren. U organiseert op 
30 september een schouw waarbij de details van de kleding te bekijken zijn, 
vanaf dat moment kunnen de inschrijvers pas gaan ontwikkelen. Wanneer 
we daar 10 weken bij optellen, zitten we in week 50. Dit is na 6 november. 
De tijd welke u nu geeft is niet reëel om een kwalitatief hoogwaardige 
inschrijving te doen met daarbij de juiste behorende samples aan te leveren. 

Bent u bereid uw tijdsplanning toe te lichten en inschrijvers tot 25 november 
de mogelijkheid te geven om al deze samples in te dienen?

In verband met de urgentie van deze vraag in relatie tot de planning 
verzoeken wij u hier zo snel mogelijk per omgaande antwoord op te geven. 
Alvast bedankt voor uw reactie

Antwoord:
1. Dit klopt, het betreft 2 sets. De maatvoering daarbij is dames maat 42-
Regulair en heren maat 52-Regulair. Deze dienen bij Inschrijving te worden 
geleverd, conform het Programma van Eisen, en mag in het beschikbare 
materiaal. De kleur moet de gevraagde kleur zijn.
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2. Deze sets moeten geleverd worden uiterlijk op 20 november 2020 in de 
juiste kleur, materiaal en uitvoering

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 • 9.2.2. Fase 2 : GC-7 Gunningscriterium 7: Ergonomische test

Vraag:
De Aanbestedende dienst hecht zeer grote waarde aan het draagcomfort van 
het operationele uniform waarbij arbo-technische aspecten een belangrijke 
rol spelen. 
Om deze reden wordt een ergonomische test gehouden waarin 12 
respondenten het operati-onele uniform in de praktijk op de PPMO-baan 
(fysieke testbaan) gaan testen. 
Hierbij worden de kledingstukken vergeleken met referentie kleding 
(=reference testing). 
Zie bijlage 17A: Toelichting ergonomische test. 
Om de beoordeling uit te kunnen voeren, worden de Inschrijver verzocht 12 
stuks kleding conform planning in paragraaf 4.3 ter beschikking te stellen in 
de volgende maten

U schrijft dat in de beoogde planning staat dat wanneer men doorgaat naar 
Fase 2 er nog 12 stuks kleding ter beschikking gestelde dienen te worden 
echter 
wij kunnen niet vinden tegen welke datum deze kleding beschikbaar dient te 
zijn.
Kunt U e.e.a. verduidelijken?

Antwoord:
Deze sets moeten geleverd worden uiterlijk op 20 november 2020 in de 
juiste kleur, materiaal en uitvoering.

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Beschrijvend Document, Overige Bijlagen

Vraag:
Bij de gedownloade documenten hebben we het UEA-document (Bijlage 4) 
niet in het overzicht kunnen terugvinden.
Kunt U dit document alsnog beschikbaar stellen?
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Antwoord:
Deze kunt u nu terugvinden bij de documenten.

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 4.3 Beoogde Planning

Vraag:
• 4.3 Beoogde Planning:
Wij willen U vragen om de uiterste termijn van inschrijven ( 6 november), 
uit te stellen tot 27 november.
Wij willen een nette offerte indienen, gezien de stalen die U vbraagt alsmede 
de, op dit moment van kracht zijnde COVID-19 maatregelen is de termijn 
van inschrijven voor ons te kort.
Graag willen wij bovenstaande vraag eerder beantwoord krijgen dan de door 
U geplande datum van 13 oktober aanstaande, alvast b.v.d. voor uw begrip in 
deze.

Antwoord:
Wij zullen de termijn niet aanpassen, met uitzondering ten aanzien van het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test.
Deze sets mogen geleverd worden uiterlijk op 20 november 2020 in de juiste 
kleur, materiaal en uitvoering.

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 BD 4.3 Planning

Vraag:
U geeft aan dat de inschrijving op 6 november sluit en daarmee ook de 
samples aangeleverd moeten worden. Deze termijn is niet realistisch voor 
een compleet assortiment zoals u dit uitvraagt. In de marktconsultatie staat 
10 weken vermeld. Aangezien de schouw in week 40 zal plaatsvinden, 
verzoeken wij u dan ook om de termijn van het inleveren van de samples te 
verruimen naar week 50.

Antwoord:
Wij zullen de termijn niet aanpassen, met uitzondering ten aanzien van het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test.
Deze sets moeten geleverd worden uiterlijk op 20 november 2020 in de 
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juiste kleur, materiaal en uitvoering.

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 Programma van eisen- AE03

Vraag:
Moeten de samples worden voorzien van het logo?

Antwoord:
Ja, alle samples moeten voorzien zijn van het logo.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Programma van eisen- TE18-19-20

Vraag:
U geeft aan dat er verstevigde stukken moeten worden aangebracht. Kunt u 
aangeven waarvoor deze versteviging dient? Ons inziens vraagt u een 
duideljjke waarde op de slijtvastheid. Wanneer er een hogere waarde op de 
ISO 12947-2 wordt behaald, mag de versteviging dan komen te vervallen?

Antwoord:
Nee. De verstevigingen zijn onderdeel van het beeld en dragen tevens bij aan 
modellering en duurzaamheid.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Programma van eisen- TE20

Vraag:
U vraagt een (3%) bi stretchmateriaal. Wij willen graag een vernieuwende 
stof inzetten die meer elastaan heeft en elastisch is in alle richtingen en een 
hoog draagcomfort biedt. Is dit toegestaan?

Antwoord:
Nee, dit is niet toegestaan.



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 5 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Programma van eisen- AE03

Vraag:
Mogen de samples worden vervaardigd in available kleuren?

Antwoord:
De samples dienen geleverd te worden conform het Programma van Eisen, 
en mag in het beschikbare materiaal. De kleur moet de gevraagde kleur zijn.

De sets voor de ergonomische test moeten geleverd worden uiterlijk op 20 
november 2020 in de juiste kleur, materiaal en uitvoering

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Programma van eisen- AE03

Vraag:
Kunt u verduidelijken van welke artikelen u samples verwacht en in welke 
maat? U geeft nl alleen maat 42 dames en 52 heren aan. Normaal worden 
samples vervaardigd in maat 38-M dames en maat 50-L heren. Kunt u dit 
aanpassen?

Antwoord:
Nee. De maatvoering is dames maat 42-Regulair en heren maat 52-Regulair.

Beantwoord op: 25-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 6 Eisen Huisstijl

Vraag:
Het uniform moet voldoen aan de onderdelen van www.brandweerhuisstijl.
nl. Wij kunnen hier wel informatie vinden over bijvoorbeeld het logo, maar 
zo snel geen voorschriften over de kleuren van het uniformen zelf. Zoals de 
gewenste kleuren van blauw van alle stoffen. Dit is wel relevant om helder te 
hebben, aangezien de samples in de juiste kleuren geleverd moeten worden. 
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Kunt u deze kleuren zsm verstrekken?

Antwoord:
De richtkleuren zijn overeenkomstig model VRH: 
Basiskleur blauw: 19-3920TCX, Contrast kleur blauw 19-3920TCX +20% 
zwart, 
Rood PMS 485 (overeenkomstig RAL 3000) en 
Zilverkleurige reflectie.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 BD 3.1

Vraag:
Welke veiligheidsregio's zullen allemaal gebruik maken van de beoogde 
raamovereenkomst?

Antwoord:
Alleen het IFV, zij is opdrachtgever. 
Alle Veiligheidsregio's nemen als klant (alleen) bij het IFV af. Verkoop aan 
andere partijen dan het IFV is niet toegestaan.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 6 AE07

Vraag:
U spreekt hier over gegevens en maten uit bijlage 4. Welke bijlage 4 bedoelt 
u hiermee?

Antwoord:
Bijlage 4 t.b.v. specificatie is toegevoegd bij de aanbestedingsdocument. Dit 
betreft force. De huidige webshopmodule voorziet in procedure registratie 
van de genomen maten middels passets. Zie ook DVE 05.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 6 DVE16
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Vraag:
Zijn de patronen behorend bij de maattabellen van Bijlage 15A beschikbaar 
voor de inschrijvers?

Antwoord:
Nee, deze zijn niet beschikbaar.
Wij verwachten van de inschrijver dat zij in staat zijn om m.b.v. de 
maattabellen, modeltekeningen, PvE en de schouw zelfstandig patronen 
kunnen maken.
Dit is immers ook van belang bij het produceren van forcé tijdens 
contractperiode.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 6 DVE01

Vraag:
Indien wij gebruik moeten maken van de maattabellen uit Bijlage 15A, 
hebben wij nog onvoldoende invloed op de pasvorm en dus kunt u deze 
verantwoordelijkheid niet bij ons neerleggen. Wat is idee bij deze eis?

Antwoord:
De pasvorm ligt vast en mag niet gewijzigd worden. De maattabellen dienen 
te worden aangehouden. Indien een drager niet met een standaard maat 
gekleed kan worden, dient inschrijver in staat te zijn aanpassingen te 
verrichten (verpompen) of maatwerk conform hetzelfde beeld en model 
(forcé) te kunnen leveren. Tevens is in de ontwikkelfase een draagproef 
gehouden waarin binnen de uitvoering van de geïnventariseerde laag risico 
taken getoetst is op o.a. draagcomfort en functionaliteit (incl. pasvorm). 
Eventuele doorontwikkeling van de maattabellen die blijkt of voortkomt uit 
de ergonomische draagproef wordt in het verificatiegesprek besproken en na 
gunning en contractondertekening i.s.m. opdrachtgever uitgewerkt en 
uitgemonsterd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 6 LE03

Vraag:
Baseert u zich met de maximale levertijd van 12 weken op producties enkel 
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uit Europa? Of bent u van mening dat 12 weken ook haalbaar is met 
producties uit het Verre Oosten?

Antwoord:
De max. levertijd is 12 weken ongeacht productielocatie, exclusief een 
transittijd van max. 5 weken.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 6 LE02

Vraag:
Waar baseert u zich op dat een MOQ van 50 stuks voor alle artikelen een 
realistisch minimum productieaantal is?

Antwoord:
Op jarenlange ervaring binnen en buiten het IFV. Wij vragen deze 
kundigheid en vooral flexibiliteit van onze toekomstige leverancier.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 6 DZE01

Vraag:
Er zit een groot verschil tussen 'het Convenant reeds te hebben ondertekend' 
en 'bereid zijn dit te ondertekenen'. Het Convenant richt zich op continue 
verbetering van de duurzaamheidsdoelstellingen. Partijen die hier al 
meerjarig bij zijn aangesloten zitten op een compleet ander niveau dan 
partijen die zich nog moeten inschrijven. Bovendien kan je het Convenant 
wel ondertekenen, maar wanneer je onvoldoende presteert word je er ook zo 
weer uit gezet. 
Het lijkt ons logischer hier op zijn minst te eisen dat je reeds ondertekenaar 
bent van het Convenant bij deadline voor de Inschrijving. En mogelijk ook 
consequenties eraan te verbinden wanneer je gedurende de overeenkomst 
niet meer bij het Convenant bent aangesloten. Hiermee krijgt u enkel 
inschrijvers die de juiste intenties met het Convenant hebben, en niet alleen 
even het vinkje ophalen voor de inschrijving op deze aanbesteding. Wilt u 
deze eis aanpassen/nuanceren zodat een gelijker speelveld gecreëerd wordt?

Antwoord:
Zie Beschrijvend document, hoofdstuk 8 bijzondere uitvoeringsvoorwaarden.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
19 Maattabellen

Vraag:
Indien wij onze eigen maatschema's mogen gebruiken, is het dan een eis om 
een standaard, korte en lange maatserie aan te bieden?

Antwoord:
Zie antwoord 6 DVE 01 (Ref.nr. 15)

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 Maattabellen / Samples

Vraag:
De aan te leveren maten van de samples zijn 42 en 52. Echter gebruikt u 
deze confectiematen logischerwijs in uw eigen maattabellen slechts enkel 
voor de worker. Welke lettermaat moet gemaakt worden van de andere 
samples?

Antwoord:
De maatvoering is dames maat 42-Regulair en heren maat 52-Regulair.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 PVE AE15 vs Bijlagen 15A: Maattabellen

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat de geleverde maattabellen in Bijlage 15A behoren 
bij de samples die getoond worden op de schouw, maar dat wij voor onze 
aanbieding mogen uitgaat van onze expertise en dus eigen maatschema's?

Antwoord:
Zie antwoord 6 DVE 01 (ref.nr. 15)

Beantwoord op: 22-10-2020
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 plafondprijzen pg 54

Vraag:
Op welke referentieprojecten en kwaliteiten zijn deze plafondprijzen 
gebaseerd?

Antwoord:
De plafondprijzen zijn gebaseerd op de marktconsultatie en het PvE.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
23 Planning

Vraag:
Binnen een week na publicatie zijn er al direct allemaal vragen gesteld over 
de haalbaarheid van uw gestelde planning. Dit moet een groot signaal zijn 
dat uw planning niet realistisch is. Noch voor de deadline van 6 november 
voor inschrijving en samples, noch voor de deadline van 20 november voor 
samples van de draagproef. Kunt u uw planning hierom heroverwegen? Een 
suggestie zou zijn om een informatiebijeenkomst of pre-bidmeeting in te 
lassen (desnoods per videocall) waarbij u met de markt in gesprek gaat wat 
gezamenlijk als realistische planning wordt gezien.

Antwoord:
Het klopt dat de planning ambitieus is. Echter is er in een voortraject al 
ontwikkeld en is het technische dossier ter beschikking gesteld.
Wij verwachten dat de leverancier in staat is snel te schakelen door invloed 
op de productie te hebben.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
24 Planning

Vraag:
De huidige kledingspecificaties zijn voer voor veel vragen. Deze vragen 
zullen in de eerste en tweede NVI beantwoord worden, en mogelijk nog in 
tussentijdse antwoorden die verstrekt worden. In elk geval kunnen er nog 
wijzigingen of nuances voorkomen tot publicatie van NVI 2 op 23 oktober. 
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Deze wijzigingen kunnen invloed hebben op de ontwikkeling van de in te 
dienen samples. Daarna zijn er nog precies 2 weken tot indienen van de 
inschrijving en samples. Dit is echt onvoldoende tijd voor alle inschrijvers 
voor het indienen van de samples die aan alle eisen voldoen. Kunt u daarom 
de planning wijzigen naar een realistische en werkbare planning waarbij 
rekening gehouden wordt met de vragenrondes en de consequenties voor 
samples?

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde).
De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 januari 2021 
geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
25 Planning

Vraag:
Onderhavige opdracht betreft een zeer prestigieuze opdracht, die veel impact 
zal hebben op een zeer grote organisatie en veel gebruikers. Het uitwerken 
(sourcen, ontwikkelen, samples en offreren) van een compleet nieuwe 
kledinglijn is geen eenvoudige job dat even in een paar weken in elkaar 
geknoopt wordt. Bovendien betreft het voor de textielbranche een 
uitzonderlijk hoge waarde waar veel aandacht nodig is om geen financieel 
onverantwoorde risico's te nemen. 
Kunt u aangeven waarom u de planning dan zo ontzettend krap heeft 
gemaakt en hoe u beargumenteert dat dit een verantwoorde planning is?

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
26 Maten sokken

Vraag:
De maten voor de sokken in het programma van eisen FE15 komen niet 
overeen met de genoemde maten voor de sokken in de ergonomische test. 
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Kunt u de maten voor de ergonomische test aanpassen?

Antwoord:
De juiste maten die binnen contract geleverd dienen te worden zijn:
35 - 38
39 - 42
43 - 45
46 - 48
49 - 50
51 - 53
Maatvoering voor de ergonomische testen worden aan de hand van passessie 
vastgesteld en zijn derhalve nog niet bekend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 Logo veiligheidsregio specifiek

Vraag:
Komt er op de kleding ook een veiligheidsregio specifiek logo? Zo, ja. Wie 
brengt dit logo dan aan en op welke wijze wordt dit gedaan?

Antwoord:
Nee

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 Ergonomische test

Vraag:
Niet alle inschrijvers doen mee met de ergonomische test. Alleen de 
inschrijvers die nog kans maken op de opdracht, dus niet meer dan 200 
punten verwijderd zijn van de nummer 1 in de tussenstand. Wanneer krijgen 
deze inschrijvers de uitnodiging van het IFV om deel te nemen aan de 
ergonomische test? Pas als inschrijvers deze informatie hebben ontvangen, 
kunnen zij starten met de productie van de ergonomische test. Voor deze 
periode is circa 10 weken nodig, zoals blijkt uit uw marktconsultatie. 
Wanneer worden de uitnodigingen verstuurd naar de inschrijvers en hoe 
borgt u dat inschrijvers voldoende tijd hebben voor de productie van de 
ergonomische test?

Antwoord:
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Deze uitnodiging zal na de beoordeling in fase 1 worden verstuurd. De 
kleding voor de ergonomische test moet uiterlijk 20 november 2020 geleverd 
worden. Dit houdt in dat, afhankelijk van de productietijd, deze kledingsets 
eerder geproduceerd zullen moeten worden. 
Wij vergoeden derhalve ook de Inschrijfkosten, zie paragraaf 4.10 van het 
Beschrijvend document.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
29 250 draagdagen TE 11

Vraag:
Kunt u uitleggen wat u precies bedoelt met 'normaal te verwachte 
gebruiksslijtage tenminste 250 draagdagen'?

Antwoord:
Er mag sprake zijn van slijtage, welke afhankelijk is van normaal gebruik.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
30 Materiaalsamenstelling

Vraag:
Klopt het dat u geen materiaalsamenstelling voorschrijft voor de producten 
met uitzondering van de beanie?

Antwoord:
Zie programma van eisen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 AE 03

Vraag:
U vraagt van zowel het dames als heren operationeel uniform kledingpakket 
2 volledige sets. Klopt het dat wij alle onderstaande producten moeten 
aanleveren bij inschrijving?
 Werkbroek (heren en dames)
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 Softshell (heren en dames)
 Poloshirt korte mouwen (KM) (heren en dames)
 Poloshirt lange mouwen (LM) (heren en dames)
 Ondershirt (heren en dames)
 Riem
 Cap
 Beanie
 Werksokken
 Polosweater (heren en dames)
 Doorwerkjas (heren en dames)

Antwoord:
Alle items binnen het OU pakket in heren en damesuitvoering (tenzij het 
unisex betreft zoals bijv. cap)

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
32 Vraag 10

Vraag:
U geeft aan dat u voor de samples de volgende maatvoering verlangt: dames 
maat 42 en heren maat 52. Maar welke lettermaten verwacht u hierbij? 
Dames maat L en heren maat L

Antwoord:
De maatvoering is dames maat 42-Regulair en heren maat 52-Regulair.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
33 Bijlage 17A Toelichting ergonomische test

Vraag:
Hierin staat vermeld dat de volgende artikelen getest worden:
Werksokken, Werkbroek, Onder-shirt, Poloshirt LM, Soft-shell jack. Klopt 
het dat deze artikelen aangeleverd moeten worden?

Antwoord:
Ja

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
34 Bijlage 1 Checklist

Vraag:
in BD 4.8 wordt verwezen naar de checklist bijlage 1. Deze staat niet onder 
de documenten. Kunt u deze alsnog toevoegen?

Antwoord:
Deze is opgenomen in het Beschrijvend document.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
35 Bijlage 8 Programma van Eisen

Vraag:
Onder eis FE 10, FE11 en FE16 worden andere maten benoemd, dan in de 
maattabellen.
De dames maten beginnen met 2XS tm 2XL terwijl dit niet overeenkomt met 
de maattabel. Wat is juist?
De doorwerkjassen worden in 3 lengtes aangegeven in de maattabel en 1 
lengte in de eisen. Wat is juist?
De maten, welke genoemd worden in de maattabellen, maar niet in de eisen, 
vallen deze onder forcé maten?
Voor de werkbroek FE 10 staan bepaalde maten zoals 42, 44 en 66 niet 
vermeld in de maattabel. Kan deze volgens het maatschema verkleind
/vergroot worden?

Antwoord:
De genoemde maten die ontbreken in de maattabellen zijn doorgegradeerd in 
de aangepaste maattabellen (15 A en B), deze worden niet als forcé gezien. 
Zie aangepaste maattabellen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
36 Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
Te15/TE16: U vraagt bij poloshirt km een versteviging in de zijsplitten en dit 
wordt niet vermeld bij het poloshirt lm. Moet deze versteviging ook niet bij 
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het poloshirt lm worden toegepast?

Antwoord:
Klopt, dient ook bij LM te worden toegepast.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Bijlage 17B Enquete

Vraag:
Vraag 14 en 15 gaan over artikelen, welke volgens BD 9.9.2 niet 
aangeleverd hoeven te worden voor de draagtest:poloshirt KM en 
polosweater. Kunt u deze vragen aanpassen/weglaten?

Antwoord:
vraag 14 wordt aangepast: "Hoe is de pandlengte van de polo?"
vraag 15 blijft gehandhaafd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
38 Bijlage 6 PvE TE04

Vraag:
Wat wordt bedoeld met im,cl? Waar kunnen we deze vinden? Bedoelt u 
misschien imt?

Antwoord:
Moisture permeability index (im,cl ): weerspiegelt elke interferentie met de 
normale vochtdoorlaatbaarheid van de kledingla(a)g(en) zonder luchtlaag.

Imt: komt overeen maar daarbij wordt de buitenluchtlaag hierbij 
meegenomen en omdat we enkel de eigenschappen van de kleding wensen 
voor de beoordeling Moisture permeability index (im,cl ).

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
39 Bijlage 6 PvE TE.08
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Vraag:
Shirts en polo's in FRT (ISO14116 Index 3). Werkbroek ook in FRT. Klopt 
het dat de softshell en doorwerkjas niet FRT is?

Antwoord:
Klopt, de jassen worden niet gedragen in combinatie met bluskleding. 
Bovendien eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 
(toepassing index 3) komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
40 Bijlage 6 PvE TE.08

Vraag:
Structurele naadsterkte softshell, doorwerkjas, werkbroek < 6mm opening 
200N ISO13935? Meting is niet in norm omschreven.

Antwoord:
TE08 structuele naadsterkte wordt gewijzigd voor alle kledingartikelen in 
deze lijst: NEN EN ISO 21942 6.6.4 Structural seam strength.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
41 Bijlage 6 PvE TE.12

Vraag:
Het is vreemd om van het ondershirt hogere echtheden te vereisen dan van 
de polo's, etc. Klopt dit?

Antwoord:
Hiervoor verwijzen we naar het invulblad (bijlage21) waarin u kunt zien dat 
u de ruimte krijgt u te onderscheiden door beter dan het minimum gestelde 
aan te bieden en dit ook hoger zal worden gewaardeerd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
42 Bijlage 6 PvE TE.18 L
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Vraag:
Bij onderdeel L vraagt u een waterdichte rits. Bedoelt u waterdicht of 
spatwaterdicht?

Antwoord:
Ritsen zijn spatwaterdicht.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
43 Bijlage 6 PvE TE.20 A

Vraag:
Bij onderdeel A vraagt u 3% bi-stretch. Wat wordt precies bedoeld, 3% rek 
of 3% elastane?

Antwoord:
3% elastaan verwerkt als bi-stretch in het doek materiaal. Eis TE 20-A wordt 
aangepast; Broek model “Worker” is uitgevoerd zodat er zo min mogelijk 
beperkingen gevoeld worden bij het gebruik, indien er (bi-)stretch materiaal 
gebruikt wordt mag dit maximaal 3% zijn.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
44 Schouw

Vraag:
Kan de schouw, in verband met de aangepaste Corona maatregelen, 
doorgang vinden?

Antwoord:
Het IFV heeft ten aanzien van deze schouw de benodigde maatregelen 
getroffen, zie ook brief. Wij willen u erop wijzen dat het dragen van een 
mondkapje tijdens de schouw verplicht is. Tevens geldt dat wij werken met 
tijdzones en het maximaal aantal personen in de ruimte niet wordt 
overschreden.

Beantwoord op: 29-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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45 Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
In Bijlage 6 staat onder TE 08 dat een aantal kledingstukken moeten voldoen 
aan de NEN-ISO 14116:2015 Index 3, terwijl deze niet vermeld staat in de 
Bijlage 21 invulsheet. Welke is correct: Bijlage 6 of Bijlage 21?

Antwoord:
Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
46 Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
In Bijlage 6 Programma van eisen LE 03 staat vermeld dat de maximale 
levertijd voor force en/of anti-allergie kleding 3-5 weken betreft. Dit is geen 
reële levertijd voor force en/of anti-allergiekleding, gebaseerd op andere 
tenders, waar een minimale levertijd van 8-10 weken wordt geëist. Een 
levertijd van 3-5 weken is wel realistisch voor verpomte artikelen. Hiervoor 
geeft u geen levertijd aan. Klopt het dat de genoemde levertijd van 3-5 
weken voor forcé en/of anti-allergie kleding is of voor verpompte kleding? 
En kunt u de termijn van forcé en/of anti-allergiekleding aanpassen naar een 
levertijd van het liefst 10-12 weken, zodat de medewerker ook en kwalitatief 
en passende kleding ontvangt?

Antwoord:
Nee, eis blijft gehandhaafd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
47 Maatrange Bijlage 6 FE 11 - Bijlage 15A1 en A2

Vraag:
In bijlage 6 FE 11 maatrange heren maten = XS t.e.m XXXL /
dames XXS t.e.m. XXL - (kort /regular en long) 
In bijlage 15A2 maatrange heren = XS t.e.m. 4XL 
in bijlage 15A1 maatrange dames = XS t.e.m. XXXL
Vraag : wat is correct de maatrange volgens bijlage 6 FE 11 of volgens 
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bijlage 15A1 en A2 ?

Antwoord:
Bijlage t.v.v. 15A1 en 15A2 is leidend.

Per ongeluk is niet de definitieve versie van de maattabellen opgenomen. De 
juiste versie is toegevoegd.
Met de opname van de juiste maattabellen komen alle andere maattabellen of 
genoemde maten in het PvE/BD te vervallen

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
48 Maatrange doordraagjas Bijlage 6 FE 16 - Bijlage 15A1 en A2

Vraag:
in bijlage 6 FE 16 doordraagjas 
= Heren enkel in regular XS tem XXXL
= Dames enkel in regular XXS tem XXL
In bijlage 15A1 dames doordraagjas in 3 lengtematen kort / regular en long 
en van XS t.e.m. XXXL
In bijlage 15A2 heren doordraagjas in 3 lengtematen kort/regular en long en 
van XS t.e.m. 4XL
vraag : wat is correct maatrange volgens bijlage 6 FE 16 of volgens bijlage 
15A1 en A2 ?

Antwoord:
Zie eerdere beantwoording, ref.nr. 47

De bijgewerkte maattabellen zijn leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
49 Bijlage 6 AE 03

Vraag:
De gewenste maatvoering voor de dames set is 42 regular en voor de heren 
52 regular. > Graag uw akkoord bevestigen dat wij voor de items 
aangegeven in FE 11 (ondershirts, softshell jacks...) en FE 16 de 
doorwerkjas M Regular kunnen noteren voor dames en L regular voor de 
heren sets ?
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Antwoord:
Ja, akkoord.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
50 Nota van Inlichtingen

Vraag:
Hoe wordt door het IFV omgegaan met de vragen die tot op heden zijn 
gesteld.

Antwoord:
Buiten de geplande Nota van Inlichtingen, hebben wij geconstateerd dat het 
noodzakelijk is om enkele vragen eerder te beantwoorden. Dit houdt in dat er 
meerdere Nota van Inlichtingen zullen worden gepubliceerd. Om dubbele 
vragen te voorkomen, willen wij u verzoeken deze tussentijdse nota's goed 
door te nemen.
Let op 16 oktober 2020 vóór 12:00 dienen alle vragen ingediend te zijn. 
Daarna worden geen vragen meer beantwoord.

Beantwoord op: 30-09-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
51 CE conformiteit

Vraag:
In uw specificatie vraagt u diverse testen en refereert naar productnormen. 
Echter is het niet duidelijk of de kleding als product CE conformiteit dient te 
hebben. Kunt u dit verduidelijken? 
Vraagt u enkel testresultaten op de materialen of dient het gehele kledingstuk 
CE conformiteit te bezitten?

Antwoord:
In AE 01 staat: "...de productie, de exploitatie en het gebruik van de kleding 
als persoonlijke beschermingsmiddel, zowel in algemene zin als bij de 
uitoefening van de operationele taken van de brandweer met een laag risico, 
zoals beschreven in bijlage 19 van het Beschrijvend document laag-risico 
taken) en de daaruit voortvloeiende gevolgen."

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
52 Modeltekeingen

Vraag:
De tekeningen komen niet geheel met de specificatie overeen (of met de 
kledingstukken tijdens de schouw) en moeten worden aangepast alvorens 
met de fabrikanten te kunnen delen. De meegestuurde modeltekeningen zijn 
van lage resolutie. Kunt u de tekeningen in Illustrator AI format of in een pfd 
in hoge resultie te beschikking stellen? 
Dit vermijdt dat we de tekeningen opnieuw moeten maken, gezien het korte 
tijdspad.

Antwoord:
De tekeningen zijn bedoeld als een visuele weergave en niet als technische 
tekening. 

Het programma van eisen is leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
53 Schouw

Vraag:
In Bijlage 6 staat over de epauletten vermeld dat deze met non-stick 
klittenband worden vastgezet voor alle artikelen met een epaulet. Tijdens de 
schouw hebben we gezien dat er een knoopsluiting wordt gebruikt 
(polosweater/poloshirts) met verschillende afmetingen knopen, een verdekte 
drukknoop (winterjack) en klittenband. Kunt u aangeven wat juist is?

Antwoord:
Zoals ook in de uitnodiging voor de schouw stond, is de getoonde kleding 
een illustratie van het beeld en is het PvE leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
54 Schouw

Vraag:
De spreeksleutellussen zijn verschillend van afmeting op de poloshirts, 
jassen etc. In de bijlage 6 TE28 staat alleen de doorvoer van 45mm vermeld. 
Wat is de juiste maat 75 x 15 mm (poloshirts schouw) of 80 x 20 mm 
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(softshell en polosweater) of 80 x 15 mm (winterjack)?

Antwoord:
TE28. Overig is de invulling aan de leverancier. PvE is leidend t.o.v. 
geschouwde artikelen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
55 Schouw

Vraag:
De epauletten op de verschillende artikelen hebben allemaal verschillende 
afmetingen, wij hebben oa gemeten: 105 x 45 mm, 108 x 42mm, 118 x 45 
mm, 135 x 45mm, 115 x 42 mm, 140 x 45 mm. U geeft in Bijlage 6 TE29 
aan dat het SSP een afmeting heeft van 70 mm en 50 mm en dat deze over 
het vaste epaulet geschoven moet kunnen worden. Welke afmeting voor het 
vaste epaulet moet er per artiikel aangehouden worden?

Antwoord:
De afmetingen zoals genoemd in TE29 zijn van het schuifpassant. De vaste 
epaulet dient hierop optimaal aan te sluiten.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
56 Schouw

Vraag:
Het softshelljack heeft op de linkermouw een klittenband met een afmeting 
van 85 x 45 mm. Deze staat niet vermeld in Bijlage 6 TE18. Moet deze 
toegevoegd worden?

Antwoord:
Nee, (PVE is leidend).

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
57 Schouw
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Vraag:
Op het softshelljack dames en heren was geen versteviging te zien. Deze 
versteviging staat wel vermeld in Bijlage 6 Techn. eisen TE18. Wat is juist?

Antwoord:
Ja, PVE is leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
58 4.3 beoogde planning

Vraag:
Vraag om uitstel tot indienen inschrijving en samples tot 4/12 
Verduidelijking : 
Wij begrijpen dat IFV hier zo snel mogelijk mee wil doorgaan. Maar op 
basis van alle onduidelijkheden waar wij diverse vragen hebben over gesteld, 
kunnen wij momenteel niet verder met de ontwikkeling. De gevraagde 
datum is daardoor onhaalbaar. Bovendien moeten de stalen voor fase 2 al 5x 
voorgewassen zijn, waardoor deze stalen ongeveer gelijktijdig zullen moeten 
klaar zijn met de stalen voor fase 1. 
Alle stoffen moet correct ontwikkeld worden en in de juiste kleur. Dat is niet 
haalbaar in 2 weken tijd. De ontwikkeling van een laminaat vraagt de 
volgende processen : weven, uitwassen, verven, finishen, lamineren, curen. 
Nadien moeten we ook nog alle modellen maken. We vragen daartoe om de 
indiendatum met 4 weken te verlengen. Op die manier zullen we in staat zijn 
om de brandweer van Nederland een veilig en mooi uniform te bezorgen. 
Graag uw bevestiging.

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
59 9.2.2. Fase 2 Kleding Ergonomische test

Vraag:
Deze dienen 5x voorgewassen te worden volgens ISO 21942.
Vraag :



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 25 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Moet dit in een onafhankelijk labo gebeuren, of mag dit ook in eigen labo?

Antwoord:
Mag in eigen lab maar wel conform de norm met rapportage waaruit dit 
blijkt.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
60 Gunningscriterium P : Prijs - Plafondprijs OU 15 en 16 werkbroek dames en 

heren

Vraag:
De werkbroek zoals op de schouw is een PES / CO met 3% elastaan. 
Wij gaan ervan uit dat de plafondprijs is berekend op basis van deze stof.
> Kan IFV dat nakijken? 
Een index 3 stretch stof is min 3x duurder dan een PES/CO. Bovendien zal 
met hoogwaardige vlamvertragende vezels moeten gewerkt worden om de 
eisen kleurechtheid en het aantal draagdagen te kunnen garanderen. 
Daarom verzoeken wij u de plafondprijs te verhogen naar 70€. 
> Graag uw bevestiging

Antwoord:
Hiermee gaan wij niet akkoord. De plafondprijzen zijn leidend.

Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
komt te vervallen

Eis TE 20-A wordt aangepast; Broek model “Worker” is uitgevoerd zodat er 
zo min mogelijk beperkingen gevoeld worden bij het gebruik, indien er (bi-)
stretch materiaal gebruikt wordt mag dit maximaal 3% zijn.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
61 Bijlage 6 – TE 18 – Softshell – design

Vraag:
- Bijlage 6 stelt dat de vaste epauletten 2/3 voor en 1/3 achter moeten 
geplaatst worden. Bij het model op de schouw is dit ½ - ½. 
> Wat moet gevolgd worden? 
- Bijlage 6 – er wordt gevraagd om in de linkermouw een pennenzak te 
verwerken. Op het model op de schouw was er geen pennenzak verwerkt. 
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> Wordt dit alsnog gewenst? Indien ja, wat wordt bedoeld met ‘in’ de 
mouw? Is dit een zakje op de bovenarm?

Antwoord:
PvE is leidend voor de plaatsing van de ROT's.

Eis TE 18-P (Pennenzak) komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
62 Bijlage 6 – TE 19 – Doorwerkjas – design

Vraag:
Wij stellen heel wat verschillen vast tussen het model op de schouw en de 
omschrijving van de jas
- In Bijlage 6 is er geen sprake van een vaste warmtevoering. Dit is bij het 
model op de schouw wel het geval. Daar is er een vaste en uitneembare 
warmte voering. De uitneembare warmtevoering op de schouw betreft een 
heel lichte fleece. Deze lijkt ons overbodig, gezien er ook al een softshell en 
een polosweater is. Bovendien is deze fleece zo licht, dat dit weinig opbrengt 
aan de Rct waarde. 
Wij stellen voor om geen vaste warmtevoering in te zetten, zoals gesteld in 
Bijlage 6, maar enkel 1 uitneembare warmtevoering, die ruim de gevraagde 
Rct waarden haalt. Dit heeft als voordeel dat de doorwerkjas ook als 
lichtgewicht regenjas zal kunnen ingezet worden, wanneer de voering 
uitgeritst is. Bovendien zal het geheel soepeler zijn en tot beter draagcomfort 
leiden. De warmte blijft meer dan gewaarborgd. In tussenseizoen kan de jas 
dan als regenjas gedragen worden, eventueel met een softshell of 
polosweater onder. > Kan IFV hiermee akkoord gaan?

- In Bijlage 6 is geen sprake van afneembare binnenkraag in fleece.
> Is dit gewenst? Indien ja, mag dit ook op een andere manier bevestigd 
worden ? 
> Mag dit ook een vaste fleece zijn? 
- Kap : de kap van het model op de schouw wordt momenteel via een rits in 
de rug opgeborgen. Is dit wenselijk? Het lijkt ons oncomfortabel om dit op 
de bovenrug te voelen. 
> Is het ook toegelaten dit in de kraag te doen? 
> Stof : dient de samenstelling en garenconstructie van de stof van het model 
op de schouw strikt gevolgd te worden, of volstaat het aan de TE eisen uit 
Bijlage 6 te voldoen?

- Bijlage 6 stelt dat de vaste epauletten 2/3 voor en 1/3 achter moeten 
geplaatst worden. Bij het model op de schouw is dit ½ - ½. 
> Wat moet gevolgd worden? 
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- Is het toegelaten bepaalde afwerkingen anders te doen, met behoud van 
functionaliteit en conformiteit naar de gestelde eisen?

Antwoord:
PvE is leidend. Hier wordt van een uitneembare binnenvoering gesproken.

De leverancier heeft ruimte om confectie technische (verbeter)punten toe te 
passen, mits dit het beschermde beeld niet schaadt.

Afneembare binnenkraag:
De binnenvoering dient uitneembaar te zijn, zodat de jas in verschillende 
seizoenen gedragen kan worden. Een vaste fleecekraag is daarom niet 
toegestaan.

Kap:
Het PvE is leidend en omschrijft de mogelijkheid om de kap zowel achter de 
rits (in de kraag) op te bergen, als deze geheel af te ritsen (te verwijderen).

Stof:
PvE is leidend, niet de geschouwde artikelen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
63 Bijlage 6 – Programma van eisen – TE 04 / TE 08

Vraag:
Er wordt gesteld dat de broek moet voldoen aan :
- ISO 14116 index 3
Vraag : 
Wordt hiermee bedoeld dat de broek hier volledig aan moet voldoen, maw 
CE gecertificeerd bij een Notified Body (na gunning), of enkel de stof?
Verduidelijking :
Indien hiermee enkel de buitenstof wordt bedoeld, stelt er zich geen enkel 
probleem. 
Indien hiermee de volledige broek wordt bedoeld, 
- EN 14116 certificatie index 3 stelt ook eisen na wassen. Het model dient 
dan gecertificeerd te worden na X aantal wasbeurten. 
> Hoeveel wasbeurten worden dan gevraagd en welke wasvoorschriften en 
droogmethode? 
- Een notified body en de EN 14116 index 3 laat niet toe dat een jeansknoop 
zichtbaar wordt verwerkt. Deze moet afgedekt worden door de index 3 stof. 
> Kan IFV hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
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komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
64 Bijlage 6 – Programma van eisen – TE 04 / TE 08

Vraag:
Er wordt gevraagd dat de softshell moet voldoen aan :
- EN 14058 klasse 1 (Rct waarde) 
- EN 1149 (wens) 
- EN 343
Vraag : 
Wordt hiermee bedoeld dat de softshell hier volledig aan moet voldoen, maw 
CE gecertificeerd bij een Notified Body (na gunning), of enkel de stof?

Verduidelijking : 
Indien hiermee enkel de buitenstof wordt bedoeld.
- De softshellstof die op de schouw gepresenteerd is, heeft een gewicht van 
ca 300 g/m². ‘Bent u zeker dat deze stof een Rct haalt van 0,06 ?’ Hiervoor 
zou volgens ons een stof moeten gebruikt worden met veel dikkere fleece en 
een gewicht van 400 g/m². 
Wanneer we het gewicht moeten optrekken naar 400 g/m², zal dit ten nadele 
zijn van het comfort en ergonomie. Bovendien heeft IFV in het pakket ook 
nog een doorwerkjas met warmtevoering voor kouder weer. Wij adviseren 
dan ook sterk om een Rct waarde van 0,04m²K/W te hanteren.
> Kan IFV hiermee akkoord gaan? 

Indien hiermee de volledige jas wordt bedoeld. 
- Betreffende Rct, blijft hetzelfde probleem als hierboven.
- EN 1149 : dit zal nooit mogelijk zijn op de afgewerkte softshell. De ritsen 
zijn zichtbaar verwerkt, wat voor geleiding zorgt. Een Notified Body gaat dit 
niet goedkeuren. De softshell stof antistatisch maken brengt in dit geval ook 
enkel een meerkost mee. Of de stof nu antistatisch is of niet, de gebruiker zal 
hier geen enkel voordeel van ondervinden, daar hij door de ritsen sowieso is 
blootgesteld aan het gevaar van elektrostatische ladingen. Wij vragen dan 
ook om deze wens te laten vallen en de GC aan te passen. 
> Graag feedback. 
- EN 343 : aangezien de naden niet waterdicht getapet zijn, en de rits 
middenvoor niet waterdicht is of voorzien is van een beleg, kan dit niet. 
> Graag feedback.

Antwoord:
TE04 NEN-EN-14058 class 1 komt als classificatie te vervallen maar wordt 
bijgesteld dat de gemeten waarde overeenkomstig de uitgevoerde meting 
(EN-ISO 11092) niet hoger mag zijn dan de gegeven waarden NEN-EN-
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14058 class 1. Daarbij verwijzen we ook naar FE02.

Invulling geven aan de wens (EN1149-5) is aan de leverancier.

TE04 NEN-EN-343 class 1 is niet van toepassing op de shoftshell als jas 
maar voor het materiaal en de opdrachtgever past deze niet toe op de naden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
65 Bijlage 6 – Programma van eisen – TE 04 / TE 08

Vraag:
Er wordt gevraagd dat de doorwerkjas moet voldoen aan :
- EN 343 klasse 3 voor waterdichtheid
- EN 343 klasse 2 voor Ret
Vraag : 
Wordt hiermee bedoeld dat de doorwerkjas hier volledig aan moet voldoen, 
maw CE gecertificeerd bij een Notified Body (na gunning), of enkel de stof? 
Verduidelijking : 
Indien hiermee enkel de buitenstof wordt bedoeld :
- EN 343 certificatie waterdichtheid klasse 3 stelt ook eisen na wassen. 
Hoeveel wasbeurten worden dan gevraagd en welke wasvoorschriften en 
droogmethode? 

Indien hiermee het volledige model wordt bedoeld, stellen wij de volgende 
problemen vast.
- EN 343 certificatie vereist keuze van 1 klasse. We kunnen niet certificeren 
volgens of klasse 2 of klasse 3. Bovendien moet de Ret op de samenstelling 
van alle lagen gemeten worden. Met de voorziene warmtevoering zal dat dan 
maximaal een klasse 2 zijn.
> Kan IFV hiermee akkoord gaan?
- EN 343 certificatie klasse 2 of 3 stelt ook eisen na wassen. Het model dient 
dan gecertificeerd te worden na X aantal wasbeurten. Hoeveel wasbeurten 
worden dan gevraagd en welke wasvoorschriften en droogmethode? 
- Het model op de schouw is voorzien van eyelets. Deze zijn niet waterdicht. 
Bijgevolg kunnen die dan niet toegevoegd worden.
> Kan IFV hiermee akkoord gaan? Indien gewenst kunnen andere manieren 
van ventilatie worden toegevoegd. 
> Graag aangeven of dit dan effectief ook gewenst is.

Antwoord:
De eis blijft gehandhaafd. 
U vraag wordt niet helemaal begrepen want de norm laat ruimte voor een 
wegingsonderscheidt tussen waterdoorlatendheid en adembaarheid. Ter 
aanvulling EN343 (8) marking laat zien dat deze onderscheiden gemaakt 
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wordt op de aandachtsgebieden:
- Y resistance to water penetration class 
- Y water vapour resistance class
- X if the garment has not been tested.

Voor het aantal wasbeurten noemen we geen getal en verwijzen we naar te 
volgen procedure in de norm EN343 5.2.

M.b.t. schouwmodel: De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype 
betreft zijn er nog geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef 
doorgevoerd. Indien u afwijkingen treft tussen de kleding en het PvE, dan 
dient u het PvE te volgen.

Zie ook antwoord vraag 87 en 88.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
66 Bijlage 6 – TE 19 – Doorwerkjas – design

Vraag:
Wij stellen nog een verschil vast tussen het model op de schouw en de 
omschrijving :

In bijlage 6 wordt gevraagd de schouderpassanten te sluiten met klittenband. 
De passanten van het model op de schouw worden gesloten met drukknopen. 
Vraag : Welke sluitmethode dient gevolgd te worden? 
Mogen wij u vriendelijk verzoeken om een spoedig antwoord op alle vragen 
?

Antwoord:
PvE is leidend.

De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype betreft zijn er nog 
geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef doorgevoerd. 
Indien u afwijkingen treft tussen de kleding en het PvE, dan dient u het PvE 
te volgen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
67 Bijlage 6 PvE Eis TE 04

Vraag:
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U vraagt EN343 class 1. De softshell (voorbeeld schouw) is echter met 
fleece aan binnenzijde waarbij de naden niet waterdicht zijn. Klopt deze eis?

Antwoord:
Eis wordt bijgesteld: TE04 NEN-EN-343 class 1 is niet van toepassing op de 
shoftshell als jas maar voor het materiaal en de opdrachtgever past deze niet 
toe op de naden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
68 Bijlage 6 PvE TE.09

Vraag:
U vraagt zeer lage krimpwaardes waarbij u alleen refereert aan ISO5077. 
Maar er zijn geen wasprocedures uit ISO6330 gespecificeerd. In de 
voorbeeldkleding van de schouw zijn bij alle kleding behoorlijke restricties 
in de waslabels (voornamelijk beperkt tot 40C wassen en niet 
trommeldrogen). Kunnen die aangehouden worden? In 9.2.2. Fase 2 vraagt u 
5x wassen volgens ISO21942 5.2 waar ISO6330 6N, F is vereist. Klopt dat?

Antwoord:
PvE is leidend. De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype 
betreft zijn er nog geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef 
doorgevoerd. Daarnaast zijn de schouwartikelen niet in de definitieve stof 
uitgemonsterd.
Indien u afwijkingen treft tussen de kleding en het PvE, dan dient u het PvE 
te volgen.

De wasprocedures zijn niet gespecificeerd omdat deze in de standaard van 
stationwear NEN EN ISO 21942 5.2 beschreven staan en welke in het PvE 
van toepassing is (en op de certificering).

De verwachting is dat de gebruiker de kleding gedurende het regulieren 
gebruik reinigd wordt op 40°C.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
69 Bijlage 6 programma van eisen

Vraag:
Tijdens de marktconsultatie is een uitgebreid PVE gedeeld met grammages 
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stofsamenstellingen. Hier is in de huidige aanbesteding niets over terug te 
vinden. Kunt u informatie verschaffen over de gevraagde stofsamenstelling 
of grammages en als dit niet vaststaat hoe gaat u dan voorkomen dat u appels 
met peren gaat vergelijken?

Antwoord:
De aanbieding, overeenkomstig het PvE, wordt beoordeeld op prestatie en 
functionele aspecten en het is aan de leverancier op welke wijze zij daar 
invulling aan geeft.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
70 Bijlage 6 programma van eisen

Vraag:
U stelt is TE 09 dat er een maximale krimp voor breisels is van 3%. Dit is 
zeer laag en 5% is gebruikelijk in de industrie. Kan dit worden aangepast?

Antwoord:
Eis blijft gehandhaafd.
Reden hiervoor is dat het design relatief nauw op het lijf gesneden is. Met 
5% krimp betekend dit een niet wenselijk effect is namelijk dit zou 
betekenen dat het effectief een maat kleiner wordt. We hechten van belang 
dat de kleding maat vast blijven en vandaar deze gestelde eis.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
71 Bijlage 21

Vraag:
In bijlage 21 dienen van waardes te worden ingevuld van de aangeboden 
producten. Dienen deze waardes te worden aangetoond met data sheets of 
certificaten van een Notified Body?

Antwoord:
De van toepassing zijnde normen en minimale waarden zijn gesteld. Uw 
opgave van waarden dienen aantoonbaar te zijn. De opgegeven waarden zijn 
bindend. Een onderdeel van de opdracht is dat dit alsnog dient te worden 
aangetoond middels certificaten van een Notified Body (AE 08).

Beantwoord op: 22-10-2020
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
72 Bijlage 6 programma van eisen

Vraag:
Er worden ook testen gevraagd van naden en lagenopbouw van verschillende 
kledingstukken. Is het de bedoeling dat deze bij inschrijving worden 
aangetoond?

Antwoord:
U toont middels de conformiteit aan of u aan de eisen kunt voldoen. Bij de 
inschrijving dient u een ingevulde bijlage 21 aan te leveren.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
73 Nota van inlichtingen vraag 11

Vraag:
De heat seal transfer dient in de kleur rood PMS 485 (overeenkomstig RAL 
3000) te zijn. Dient deze ook reflecterend te zijn?

Antwoord:
Dit is geen eis, maar is wel toegestaan mits dit geen afbreuk aan overige 
gestelde eisen doet.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
74 Bijlage 6 programma van eisen

Vraag:
TE 15 Poloshirts E Mouwen zijn uitgevoerd met boord aan de mouw en 
zijsplitjes; wat wordt er precies bedoeld met zij splitjes?

Antwoord:
De zij splitjes hebben betrekking op het pand en niet op de mouw.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 34 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Ref.nr. Onderwerp:
75 Bijlage 6 programma van eisen

Vraag:
TE 15 Poloshirts De poloshirts hebben 3-gaats knoopsluitingen. 
Handelsgebruikelijk is 2- of 4-gaats en de samples hebben ook 4-gaats. Wat 
is hier wenselijk?

Antwoord:
Het PvE is leidend. Er is bewust gekozen voor 3-gaats knoopsluitingen voor 
zowel dames- als heren items.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
76 Nota van inlichtingen vraag 22

Vraag:
U geeft aan als antwoord op vraag 22 dat de plafondprijzen zijn gebaseerd 
op de marktconsultatie. Wij achten dit niet proportioneel aangezien er toen 
significant andere stofsamenstellingen werden gevraagd. Ook uit de markt 
krijgen wij te horen dat deze plafond prijzen in combinatie met deze FR 
eisen niet haalbaar zijn. Kan hier nogmaals naar worden gekeken?

Antwoord:
Plafondprijzen blijven gehandhaafd. Met betrekking tot FR:TE08 NEN-ISO-
21942 level 1 blijft gehandhaafd maar NEN-ISO 14116 Index 3 komt te 
vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
77 BD Operationeel uniform 1.0

Vraag:
U vraagt in paragraaf 7.4 om bepaalde kerncompetenties aan te tonen met 
referenties. Wat bedoeld u precies met 20.000 dragers? Is het uitleveren van 
20.000 stuks in de totale contract periode ook voldoende? 20.000 Dragers is 
dat proportioneel ten opzichte van het aantal dragers uiteindelijk op dit 
contract?

Antwoord:
Ja, dit is ook voldoende en is relatie tot de uitgevraagde productiebatches.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
78 Levertijden

Vraag:
U referent voor het indienen van de samples en aan de uiteindelijke 
productie aan de levertijden die afgegeven zijn tijdens de marktconsultatie. 
Deze zijn door alle partijen afgegeven, zonder weet van enig bestaan van 
COVID-19. Op dit moment is de situatie in de wereld wel heel anders en 
daarom achten wij de gestelde termijnen voor de vervaardiging van de 
samples niet reëel. Door de COVID-19 crisis in de wereld verlopen 
contacten moeizamer, duurt alles veel langer en kan er niet worden gereisd 
om bijvoorbeeld op productielocaties samples te begeleiden wat ook het 
proces enorm vertraagd. Daarom zouden wij willen vragen om nogmaals 
realistisch naar de gevraagde levertijd te kijken.

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
79 Volume van de Opdracht

Vraag:
In het Beschrijvend Document bij 3.3. wordt gesproken over aantallen 
kledingsets.
1. Waar bestaat 1 kledingset uit? 
2. Hoeveel medewerkers gaan gekleed in Operationeel Uniform?
3. Is het Operationeel Uniform verplicht voor alle veiligheidsregio’s of is het 
optioneel?

Antwoord:
1. Alle items in het pakket, waarbij de doorwerkjas en polosweater optioneel 
zijn (voor de Veiligheidsregio's). De aantallen levering (door IFV) aan de 
Veiligheidsregio is een vrije keus van de Veiligheidsregio en deze verschilt 
per Veiligheidsregio. Dit heeft betrekking op orders die regio's bij het IFV 
plaatsen. 
Het IFV zal in diverse batches bij leverancier gaan bestellen, om een 
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gedegen voorraad op te bouwen. Naar aanleiding van ontvangen orders door 
IFV vanuit de regio zal er per maand / tweemaandelijks op maatniveau 
middels nieuwe bestellingen bijgestuurd worden.
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellingen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer.

2. Dit is afhankelijk van het beleid van de Veiligheidsregio. In totaal betreft 
het +/- 35.000 brandweermensen, waarvan > 20.000 gekleed gaan worden.

3.Er is unaniem getekend voor afname alleen via het IFV. Uitzondering is 
VRH, die eerst het huidige contract uitdient.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
80 Wasinstructies

Vraag:
Op diverse plaatsen in het Beschrijvend Document en het Programma van 
Eisen komen wasvoorschrift-gerelateerde bepalingen voor:
* *FE-04: De kledingartikelen moeten gedurende de gehele levensduur 
mechanisch te reinigen zijn.*
* *TE-09: De kledingartikelen zijn vormvast en [mag] het textielmateriaal 
mag als gevolg van reiniging conform NEN-EN-ISO 5077 gelimiteerd 
dimensionale veranderen (lengte- of breedterichting) met 2% voor weefsel 
en 3% voor breisels.*
* *TE-11 De kledingartikelen (m.u.v werksokken afzonderlijk alsmede het 
samenstel voorzien in behoud van bescherming, vorm en comfort met in 
achtneming van de normaal te verwachte[n] gebruiksslijtage tenminste 250 
draagdagen.*
* *TE-12 kleurvastheid wassen (EN-ISO 105-C06)*
* *TE-12 kleurvastheid chemisch reinigen (EN-ISO-D01)*
* *TE-12 kreukherstellend vermogen EN-ISO 9867:2009 (na 5x wasbeurten)
*
* *BD 9.2.2: Fase 2De kledingartikelen die aangeleverd worden voor deze 
ergonomische draagtest dienen:*
* * voorafgaande aan de test, 5 keer een volledige natwascyclus 
(overeenkomstig paragraaf 5.2 van NEN-ISO-21942:2019) te hebben 
doorlopen. De inschrijver dient aan te tonen, middels een rapportage en 
verklaring, dat dit heeft plaats gevonden.*

In de wasetiketten van de schouwmodellen staat aangegeven:
* 40ºC, niet drogen, niet strijken, niet chemisch reinigen

De vraag is nu wat de daadwerkelijke eisen aan de verschillende onderdelen 
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van het Operationeel Uniform zijn:
1. Dienen de artikelen op 40ºC wasbaar te zijn zonder drogen, strijken of 
chemisch reiniging? Of dienen de artikelen op 60ºC wasbaar te zijn mét 
droger conform de vereiste wastest in paragraaf 9.2.2. uit het BD?

Antwoord:
PvE is leidend. De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype 
betreft zijn er nog geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef 
doorgevoerd. Daarnaast zijn de schouwartikelen niet in de definitieve stof 
uitgemonsterd.
Indien u afwijkingen treft tussen de kleding en het PvE, dan dient u het PvE 
te volgen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
81 Chemisch Reinigen

Vraag:
Chemisch reinigen is geen eis in de PvE en normaal gesproken niet 
toegestaan volgens wasvoorschrift.

Waarom dan toch in TE-12 kleurvastheid chemisch reinigen opgenomen 
voor alle artikelen, terwijl er ook nog eens 4 punten voor de Softshell te 
verdienen zijn volgens de Gunningscriteria? 

Ook vanuit milieutechnisch oogpunt willen wij verzoeken deze eis te laten 
vallen.

Antwoord:
De eis blijft gehandhaafd. In TE12 zijn prestatie indicatoren (eisen) gesteld 
om de kleurvastheid te borgen. Deze testen zeggen niets over het onderhoud 
en in het gebruik de toe te passen reiniging maar omschrijft een 
testmethodiek. Deze blijven gehandhaafd. 

Opdrachtgever verondersteld dat het wel nodig kan zijn dat als de softshell-
jack vervuild is als gevolg van technische hulpverleningsactiviteiten dat 
mogelijk een chemische reiniging noodzakelijk is om het item schoon te 
krijgen. Omdat dit m.n. voor dit artikel verwacht wordt is gekozen om dit 
onderdeel te waarderen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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82 Coolmax

Vraag:
In de maattabel voor het ondershirt staat de vermelding ‘Coolmax’. Coolmax 
kan echter gezien de minimumeisen in het PvE niet worden gebruikt voor het 
ondershirt. 

Kan deze vermelding ‘Coolmax’ worden genegeerd?

Antwoord:
Het PvE is leidend. Daar waar Coolmax staat, bedoelen we de 
eigenschappen van het ondershirt zoals beschreven in het PvE. De 
maattabellen zullen worden herzien en bijgevoegd bij deze NvI.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
83 RFID-tag

Vraag:
TE-24: RFID-tag
1. Noch in de ontwerptekeningen, noch in de schouw is terug te vinden wat 
de locatie van de RFID-tag per kledingstuk moet zijn. Graag een indicatie 
van deze locatie per model;
2. Dient de leverancier van de kleding slechts de locatie van de RFID-tag aan 
te geven of tevens de RFID-tag aan te brengen?
3. Indien het antwoord op vraag 2 ‘ook aanbrengen’ is: wie levert deze RFID-
tag aan: de leverancier van de kleding of een IFV-gelieerde partij?
4. Indien het antwoord op vraag 2 ‘ook aanbrengen’ is: wat zijn de kosten 
van de RFID-tag en, indien de leverancier van de kleding de RFID-tag dient 
te leveren: wat zijn de exacte specificaties?

Antwoord:
1. TE-24 is onderdeel van deze aanbieding. De plaatsbepaling zal in overleg 
met de opdrachtgever plaats vinden waarbij de locatie van de RIFD wordt 
gemarkeerd middel een RIFD-symbool (maximaal 20 mm x 20 mm).

2. De inschrijver dient de kleding voorzien van tag te leveren.

3. De inschrijver levert het gereed product, inclusief tag.

4. De tag dient wasbaar en laag frequent te zijn, 125 kHz met een leesafstand 
van minimaal 10 cm.
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5. Naast genoemde items in TE 24 geldt dit ook voor de doorwerkjas.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
84 Desinfecteerbaar

Vraag:
TE-08: DesinfecteerbaarDe wens ‘desinfecteerbaar’ staat in de tabel voor 
alle artikelen opgenomen en voor de werkbroek staat er zelfs ‘Ja’ als 
minimumeis.
1. Wat is de betekenis van ’desinfecteerbaar’? Wordt er bedoeld: anti-
bacteriële functionaliteit?
2. Kunt u de minimumeis hier verder specificeren?

Antwoord:
De onder TE 08 beschreven wensen en eis (desinfectie) komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
85 Verzoek tot Uitstel

Vraag:
Gezien het feit dat: 
- het gehele OU in één geheel samenhangend pakket aangeboden dient te 
worden inclusief de gevraagde dienstverlening
- de toekomstige dragers van het OU een zo goed mogelijk uniform 
verdienen
- er een veelheid aan vragen bestaat betreffende het dossier
- en er sprake is van een internationale communicatie bemoeilijkende Covid-
situatie 

verzoeken wij u dringend uitstel te verlenen tot 18 december.

Eventueel kunt u overwegen de uiterste uitlevertermijn van het initiële 
pakket te handhaven, zodat er netto geen tijdsverlies optreedt.

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
86 BD Operationeel Uniform 3.2 Doel

Vraag:
Pas op 23 oktober 2020 zijn alle antwoorden binnen volgens BD 
Operationeel Uniform 4.3 en kunnen eventuele aanpassingen worden 
doorgevoerd. De deadline om 104 kledingstukken pas te kunnen produceren 
na deze deadline en deze dan 20-11-2020 te moeten inleveren (ook nog eens 
60 stuks 5x gewassen) zal nooit en te nimmer tegemoet komen aan uw 
doelstelling zoals deze beschreven staat in 3.2 van BD operationeel Uniform. 
Kunt u ons uitleggen waarom u een zo korte termijn eist terwijl dit de 
kwaliteit van de uitvoering zal gaan schaden. Immers de marktconsultatie 
wijst een productietijd aan van samples in beschikbare kleuren van minimaal 
10 weken, terwijll u ook nog eens een TPX kleur voorschrijft.

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
87 Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
In Bijlage 6 TE19 geeft u aan dat de winterjas waterdicht moet zijn. Hierin 
staat niets vermeld over de ritsen. Is het correct dat alle ritsen van het 
winterjack waterdicht moeten zijn?

Antwoord:
Ja, daarnaast dienen de risten waterdicht te zijn of waterdicht te worden 
afgedekt.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
88 Schouw

Vraag:
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De winterjas heeft een verdekte ritssluiting met een waterkering. In bijlage 6 
Programma van eisen, TE19 geeft u aan dat de winterjas waterdicht moet 
zijn en verder geen vermeldingen over de voorsluiting. Mag de eis qua 
waterdichtheid, zoals deze vermeld staat in TE19, ook op een andere 
verbeterde wijze worden uitgevoerd, welke het gebruikersgemak bevorderd?

Antwoord:
Jazeker, dit is toegestaan.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
89 Schouw

Vraag:
Het winterjack heeft 2 nestels onder de oksels. Deze staan niet vermeld in 
Bijlage 6 Programma van Eisen, TE19. Wat is leidend?

Antwoord:
Het toepassen van nestels of een andere voorziening mag indien het niet in 
conflict is met EN343 class 3, maar is geen eis.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
90 Schouw

Vraag:
De winterjas heeft een uitknoopbare fleecekraag. Dit staat niet vermeld in 
Bijlage 6 Programma van Eisen. Kunt u aangeven wat leidend is?

Antwoord:
De binnenkraag dient afneembaar te zijn. Wij laten het aan de expertise van 
de leverancier om hiervoor tot een geschikte oplossing te komen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
91 Schouw

Vraag:



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 42 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

De versteviging welke op de schouderstukken zitten van de poloshirts is een 
ander materiaal en een andere kleur dan het pique fabric van het poloshirt. 
Kunt u aangeven, welke kleur dit moet zijn en of deze versteviging idd van 
een ander materiaal moet zijn?

Antwoord:
De richtkleuren zijn overeenkomstig model VRH: 
Basiskleur blauw: 19-3920TCX, Contrast kleur blauw 19-3920TCX +20% 
zwart, 
Rood PMS 485 (overeenkomstig RAL 3000) en Zilverkleurige reflectie.
De materiaalkeuze is die van de inschrijver.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
92 Vraag 18 en Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
In vraag 18 geeft u aan dat er max.5 weken gerekend wordt voor transitietijd. 
Geldt dit ook voor de levering genoemd in LE03, waar een levertijd van 26 
weken vermeld staat voor gereed product?

Antwoord:
Ja, dit is juist.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
93 Bijlage 6 Programma van eisen

Vraag:
Is het correct dat er in totaal 60 kledingstukken geleverd moeten worden 
voor de ergonimische test en dat deze 5x gewassen moeten zijn. En 
daarnaast nog 2 kledingsets à 11 artikelen in heren maat 52, L-R en 2 
kledingsets à 11 artikelen in dames maat 42, M-R in totaal 44 
kledingstukken. Het totaal aantal kledingstukken komt hiermee op 104 stuks. 
Is dit correct?

Antwoord:
Eis AE 03 wordt bijgesteld en dient er 1x heren en 1x damens set geleverd 
bij de inschrijving. Uiteraard geldt dat u voor unisex items geen dubbelingen 
hoeft aan te leveren.
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Met betrekking tot de items t.b.v. de ergonomische test betreft het hier 12 
testpersonen, zoals beschreven in het BD 9.9.2 GC 7. De maten van deze 
pakketten zijn nog niet bekend en worden aangemeten conform bijlage 4 
programma van eisen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
94 Doek softshell jack

Vraag:
Kunt u bevestigen, dat het gevraagde doek voor dit jack inderdaad een 
softshell doek betreft, dus één doek met een fleece binnenzijde?

Antwoord:
De softshell is niet per definitie van (o.a.) fleece gemaakt. U geeft invulling 
aan de uitvoering van deze eis o.b.v. uw kennis en kunde.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
95 Vraag 11

Vraag:
U geeft hier een richtkleur in TCX aan voor de samples. Het realiseren van 
de gevraagde samples in deze TCX kleuren in het gevraagde tijdsbestek is 
niet realistich (zie verslag marktconsultatie). Is het voldoende om de samples 
in een te benaderende kleur aan te leveren en lap dips van de exacte TCX 
kleuren aan te leveren?

Antwoord:
De samples dienen in de juiste kleur te worden geleverd, dan al niet 
gerealiseerd middels stuksverven. Uiteraard wordt niet verwacht dat er reeds 
certificering op de artikelen heeft plaats gevonden. Dit speelt wel bij 
uiteindelijke levering een rol.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
96 Doekgewicht voering winterjas
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Vraag:
Kunt u aangeven of er een bepaald doekgewicht van de wattinevoering voor 
de winterjas gewenst is?

Antwoord:
Nee, de inschrijver gebruikt eigen expertise voor een juiste invulling o.b.v. 
de gestelde eisen en kan zich daar mee ook onderscheiden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
97 PvE AE03

Vraag:
In AE3 beschrijft u: “Van ieder set zal één compleet kledingpakket gebruikt 
worden bij de boordeling en het andere compleet kledingpakket wordt weg 
gehangen en zal enkel gebruikt worden als referentiemodel i.r.t. hetgeen 
geproduceerd wordt. Deze kledingpakketten zullen dienst doen als 
referentiekleding tot het standmodel geleverd en geaccepteerd is door de 
contract-verantwoordelijke van de opdrachtgever”. 

Kunt u aangeven wat u precies gaat beoordelen en conform welke methode 
(waar kunnen wij dit terugvinden)?

Antwoord:
Het betreft geen referentiemodel, maar het model dat wij tijdens de 
verificatiefase gebruiken ter toetsing van het Programma van Eisen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
98 PvE TE18

Vraag:
De beschreven pennenzak en bijbehorende verwerking op de mouw is 
gebruikelijk voor de polo’s en sweater, maar niet voor de jassen. Voor de 
doorwerkjas staat de pennenzak daarom ook niet beschreven. Is dit per abuis 
opgenomen voor de softshell en kunnen we deze pennenzak annuleren op de 
beschreven positie?

Antwoord:
TE18-P pennenzak komt te vervallen.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
99 PvE TE04

Vraag:
Is het correct dat de waardes uit TE04 getest worden op de stoffen van de 
artikelen en niet als zodanig gecertificeerd hoeven te worden?

Antwoord:
De beschreven normen beschrijven op welke wijze de testen wordt 
uitgevoerd. De van toepassing zijnde normen en minimale waarden zijn 
gesteld. Uw opgave van waarden dienen aantoonbaar te zijn. De opgegeven 
waarden zijn bindend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
100 Bijlage 15A

Vraag:
De aangeleverde maattabellen in bijlage 15A voldoen niet aan de gestelde 
eis NE05, ISO 13688. Kunnen wij derhalve onze eigen maattabellen 
gebruiken die wel voldoen aan deze eis?

Antwoord:
De tabellen in bijlage 15A & B betreffen maten van gereed product. Deze 
zijn bindend. Derhalve blijft eis NE 05 van kracht.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
101 ISO 14116 Index 3

Vraag:
U eist voor de meeste artikelen ISO 14116 Index 3. Aangezien de artikelen 
van de schouw niet aan deze norm voldoen: Is dit een correcte eis, of per 
abuis opgenomen?

Antwoord:
Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
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komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
102 Plafondprijs broek

Vraag:
De combinatie van uw plafondprijs, stofspecificaties incl 3% bi-stretch en de 
eis om ISO 14116 Index 3 is niet mogelijk. Beschikbare doeken conform 
deze specs zijn dusdanig duur, dat alleen de stof al bijna de waarde heeft van 
de plafondprijs. Dit is exclusief alle fournituren, logo’s, CMT en marge. 
Kunt u de plafondprijs daarom verhogen naar een realistische hoogte?
Of is de specificatie van Index 3 een foutje en niet geëist, aangezien het 
sample op de schouw hier ook niet aan voldeed en het voldoen aan deze eis 
(en de wens om EN 1149-5) veel modelaanpassingen vergt die gaan 
afwijken van de modeltekening en artikelspecificaties.

Antwoord:
De plafondprijzen blijven gehandhaafd.

Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
103 PvE TE18/19

Vraag:
In TE 18 en TE 19 is opgenomen dat het softshell jack en de doorwerkjas 
zijn voorzien van schouderstukken ter versteviging. Klopt het dat er met 
‘schouderstukken ter versteviging’ enkel wordt bedoeld dat de stof 
dubbellaags is?

Antwoord:
De verstevigingen zijn onderdeel van het beeld en dragen tevens bij aan 
modellering en duurzaamheid. Wij laten de toepassing en uitvoering aan de 
deskundigheid van de inschrijvers, mits dit geen afbreuk doet aan het beeld 
en de modellering.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
104 Spreeksleutelussen

Vraag:
Op een aantal artikelen dienen spreeksleutellussen geplaatst te worden. 
Onduidelijk is echter hoe deze spreeksleutellussen op de artikelen geplaatst 
dienen te worden. Dienen de spreeksleutellussen evenredig geplaatst te 
worden met de print zoals op de schouw te zien was, dienen de lussen 
geplaatst te worden zoals op de modeltekeningen, of moeten ze schouderlijn 
volgen?

Antwoord:
We wijzen u op de toelichting welke beschreven is in de uitnodiging voor de 
schouw: "De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype betreft zijn 
er nog geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef 
doorgevoerd (denk aan positionering van bijv. een lus). Indien u afwijkingen 
treft tussen de kleding en het PvE, dan dient u het PvE te volgen. De 
getoonde kleding tijdens de schouw heeft slechts de functie van inzicht 
geven tot dimensies en niet de gebruikte materialen. Het PvE is leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
105 PvE TE 15/16/17

Vraag:
In TE 15/16 en TE 17 is genoteerd dat het artikel voorzien dient te zijn van 2 
spreeksleutellussen, waarvan de hartlijn lus 2/3 uit het midden is geplaatst. 
Wat wordt hiermee bedoeld? Graag ontvangen wij opheldering over de 
plaatsing van de spreeksleutellussen.

Antwoord:
We wijze u op de toelichting welke beschreven is in de uitnodiging voor de 
schouw: "De kleding geeft een impressie. Daar dit een prototype betreft zijn 
er nog geen kleine wijzigingen naar aanleiding van de draagproef 
doorgevoerd (denk aan positionering van bijv. een lus). Indien u afwijkingen 
treft tussen de kleding en het PvE, dan dient u het PvE te volgen. De 
getoonde kleding tijdens de schouw heeft slechts de functie van inzicht 
geven tot dimensies en niet de gebruikte materialen. Het PvE is leidend.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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106 PvE TE15

Vraag:
In TE 15 is opgenomen dat de ‘mouwen zijn uitgevoerd met een boord aan 
de mouw en zijsplitjes’. Op het sample, wat wij op de schouw hebben 
kunnen zien, zijn geen splitjes in de mouw opgenomen. Dit is ook niet 
gebruikelijk bij een mouw, al helemaal niet wanneer er sprake is van een 
mouwboord. Kunnen wij er vanuit gaan dat hier sprake is van een fout en dat 
de mouw van het poloshirt korte mouw enkel met een boord moet zijn 
uitgevoerd? Graag uw bevestiging dat er geen splitjes in de mouw moeten 
worden geplaatst.

Antwoord:
Correct, de eis TE15 en TE16 worden aangepast, daar de zijsplitjes hebben 
betrekking op het pand en niet op de mouw. De zijsplitten in zowel het 
poloshirt KM als LM dienen verstevigd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
107 PvE TE15

Vraag:
In TE 15 wordt gesproken over ‘versteviging in de zijsplitten’. Wordt 
hiermee het contrasterende tape bedoeld dat te zien was aan de binnenzijde 
van zijsplitten?

Antwoord:
U geeft invulling aan de uitvoering van deze eis op basis van uw 
deskundigheid.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
108 PvE TE 15/16/17

Vraag:
In TE 15/16 en TE 17 wordt gesproken over een platte kraag met 
versteviging in de naad.
Wat wordt er bedoeld met een platte kraag? Is het correct dat hiermee een 
kraag zonder staander wordt bedoeld? Zo niet, kunt u specifiek maken wat u 
wel bedoeld?
Wat wordt er bedoeld met ‘versteviging in de naad’? Is het correct dat 
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hiermee de necktape wordt bedoeld? Zo niet, kunt u specifiek maken wat u 
wel bedoeld?

Antwoord:
U geeft invulling aan de uitvoering van deze eis op basis van uw 
deskundigheid.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
109 Labels en etiketten

Vraag:
Kunt u specifiek maken welke informatie met betrekking tot certificatie en 
productinformatie u etiketten / labels wilt terugzien?

Antwoord:
Zoals beschreven in de normen welke beschreven zijn in het PvE.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
110 PvE TE12

Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, Punt TE 12, ontbreekt ASTM D_3939-9 
(snagging), kunt u aangeven waarom dit ontbreekt?

Antwoord:
Dit heeft geen reden noch invloed want het staat onder TE13.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
111 PvE TE10

Vraag:
U beschrijft: "‘De poloshirts en polosweaters zijn vervaardigd met garens 
met lange vezels en op een dergelijke wijze verwerkt tot stof dat ‘pilling’
/pluizen tot een minimum wordt beperkt". 
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Kunt u specifiek beschrijven wat u bedoeld met 'garens met lange vezels'? 
En kunt u ook specifiek maken wat u bedoeld met 'een dergelijke wijze van 
stof verwerken zodat pilling tot een minimum wordt beperkt'?

Antwoord:
Er wordt ingestoken op een duurzaam product. Pilling wordt ervaren als een 
vorm van slijtage en geeft de indruk van afgedragen kleding wat de 
opdrachtgever wenst te voorkomen. Binnen de textiel en kleding industrie 
mag verondersteld worden wat met deze tekst beoogd wordt. U geeft 
invulling aan de uitvoering van deze eis op basis van uw deskundigheid.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
112 PvE TE09

Vraag:
U beschrijft hier het volgende: ‘De kledingartikelen zijn vormvast en mag 
het textielmateriaal mag als gevolg van reiniging conform NEN-EN-ISO 
5077 gelimiteerd dimensionaal veranderen met 2% voor weefsels en 3% 
voor breisels.’

Kunt u aangeven hoe dit dient te worden aangetoond?

Antwoord:
Overeenkomstig de gestelde norm in de eis TE09: NEN-EN-ISO 5077 ( zie 
hfd 8 Expression of results)

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
113 PvE TE08

Vraag:
De tabel komt niet overeen met bijlage 21; de volgende kolommen 
ontbreken namelijk: algemene eisen beschermende kleding, thermische 
belasting, vlambelasting en desinfecteerbaar. Bijvoorbeeld 
desinfecteerbaarheid is een wens en zou daarom op gescoord moeten kunnen 
worden? Kunt u aangeven waarom deze kolommen ontbreken.

Antwoord:
In het PVE zijn de de minimale prestatieindicatoren (eisen) gesteld en in 
bijlage 21 is gevraagd gegevens in te vullen op die punten die de 
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opdrachtgever wenst te waarderen.

De onder TE 08 beschreven kolom "Desinfectie" komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
114 PvE FE05

Vraag:
In bijlage 19 is een tabel opgenomen waarbij niet is aangegeven wat de 
specifieke waarden zijn die zijn benoemd. Wat houden de waardes in bij de 
kolommen ‘effect, blootstelling, waarschijnlijkheid en R klasse’?

Antwoord:
De gehanteerde methode voor risicoanalyse is overeenkomsting model van 
Fine & Kinney. De onderwerpen komen voort uit de meldingskwalificaties 
(meldkamer) en zijn ingevuld op basis van een team hoger 
veiligheidskundigen. De waardes zijn ingevuld op expert judgesment.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
115 PvE FE03

Vraag:
Kunt u aangeven welke grenswaarden worden gehanteerd? Warm / koel / 
vochtig? En hoe wordt gemeten / beoordeeld of men niet lager scoort dan 
'warm' of 'koel' en 'vochtig'?

Antwoord:
Zoals in de eis aangegeven wordt de norm NEN-EN-ISO 10551 gehanteerd. 
De metingen vinden plaats tijdens de ergonomische testen middels een 
enquête. Zie hiervoor bijlage 17A en 17B van de publicatie op Tenderned.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
116 PvE FE01

Vraag:
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Graag verkrijgen wij toegang tot het wetenschappelijk artikel waaraan u 
verwijst. Kunt u daarnaast aangeven hoe wordt gemeten / beoordeeld of het 
verlies van bewegingsvrijheid minder is dan 5% ten opzichte van de 
referentiekleding?

Antwoord:
Het artikel is openbaar verkrijgbaar: https://www.academia.edu/6625109
/A_test_battery_related_to_ergonomics_of_protective_clothing .

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
117 PvE AE13

Vraag:
Op welke manier dient aangetoond te worden dat de inschrijver in zijn 
werkzaamheden de regelgeving respecteert op het gebied van bescherming 
van persoonsgegevens en de bescherming van privacy?

Antwoord:
Inschrijver moet aantonen dat zijn organisatie een privacy statement hanteert 
waarin staat hoe hij de naleving van de AVG in zijn bedrijf heeft 
georganiseerd. 
Deze privacy statement dient te zijn gepubliceerd op de website van de 
inschrijver.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
118 PvE AE10

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de kledingartikelen die wellicht toegevoegd moeten 
worden om in de behoefte te kunnen blijven voorzien enkel artikelen zijn die 
die meegenomen zijn in deze aanbesteding, met kleine aanpassingen? Dus 
bijvoorbeeld: een korte mouwen polo voor mannen met een andere 
logoverwerking? Of gaat dit om artikelen die geheel nieuw zijn, zoals 
bijvoorbeeld een regenjas?

Antwoord:
Dit klopt. Het gaat om niet wezenlijke wijzigingen in de huidige 
kledingartikelen, zie scope.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
119 PvE AE08

Vraag:
Er wordt aangegeven dat alle documentatie, zoals omschreven, kan worden 
overlegd voor de opdracht tot levering. In de bovenstaande tekst gaat het 
enkel om ‘certificaten, testrapporten en conformiteitsverklaringen’. Graag 
ontvangen wij een overzicht over welke specifieke documentatie het gaat.

Antwoord:
De specifiek gevraagde documenten zoals omschreven + die noodzakelijk 
zijn voor persoonlijke beschermingsmiddelen (in lijn met de Verordening 
EU 2016/425). Dit is op de kledingitems welke zijn genoemd onder TE 04, 
TE08 en TE12 van toepassing.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
120 GC-2 Gunningscriterium 2: Kwaliteit – Comfort:

Vraag:
In de tabel behorend tot GC-2 beschrijft u de minimaal geëiste prestatie 
indicatoren voor onder andere tempratuur, water-afstotendheid, etc. Als 
minimale prestatie indicator geeft u bijvoorbeeld voor tempratuur conform 
NEN-ISO9920 een minimale waarde aan van >0,34 en conform NEN-ISO 
2194 een minimale waarde van <0,025. 

Bedoeld u hiermee 'groter of gelijk aan de geëiste eenheid' (zoals 
bijvoorbeeld bij NEN-EN 14058 voor de doorwerkjas geldt) of bedoeld u 
hier 'groter dan de geëiste eenheid'? Indien u bedoeld 'groter dan de geëiste 
eenheid', kunt u dan aangeven wanneer u dit als groter (of kleiner) 
beschouwt? Is dit bijvoorbeeld voor 'tempratuur conform NEN-ISO9920' al 
vanaf 0,341 en bij NEN-ISO 2194 al vanaf 0,0249 ? 

Het is gebruikelijk bij het testen van doeken en producten dat er een 
testwaarde wordt beschreven die ‘groter of gelijk aan’ is. Bent u bereid alle 
geëiste prestatie indicatoren aan te passen naar 'groter of gelijk aan / kleiner 
of gelijk aan' de geëiste prestatie indicator?

Antwoord:
Eis blijft gehandhaafd.
Indien noodzakelijk toont u dit aan met niet afgeronde meetwaarden.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
121 PvE AE03

Vraag:
Kunt u aangeven welk doel het indienen van de twee sample sets op 6 
november heeft? Concreet; de 12 sets die op 20 november dienen te worden 
ingediend worden beoordeeld conform de ergonomische test. Echter staat 
nergens beschreven waarop u de 2 sets die op 6 november dienen te worden 
ingediend gaat beoordelen

Antwoord:
Eis AE03 wordt aangepast: in plaats van twee sets van iedere uitvoering 
volstaat 1 set per uitvoering.

- één complete damesset maat 42 regular) en één complete herenset 52 
(regular) te leveren, waarbij geldt dat voor unisex items geen dubbelingen 
hoeven te worden geleverd (bijv. 1 cap volstaat).

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
122 PvE KE02

Vraag:
Is het akkoord als wij bij alle volgende producties een rapport aanleveren 
wat in een eerder stadium (namelijk direct na gunning) is opgesteld?

Antwoord:
Het product wordt gecertificeerd en zal zonder wijzigingen (product en of 
productie) - waarop vooraf door IFV opdracht voor gegeven is (DVE 08) - 
en o.b.v. dit certificaat niet bij elke nieuwe productie opdracht wederom 
gecertificeerd hoeven te worden. U produceert immers gecertificeerde 
kleding.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
123 PvE KE01
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Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, punt KE 01 staat genoteerd dat het 
standmodel kwalitatief gelijk is aan het bij inschrijving geleverde monster en 
dat dit dient te worden aangetoond d.m.v. een testrapport van een Notified 
Body. Echter dient het standmodel, wat op 6 november dient te worden 
ingeleverd uit available fabric te bestaan. Kunnen wij uit uw eis opmaken dat 
wij een set samples dienen aan te leveren van available fabric én daarnaast 
een rapport van een NoBo dat aantoont dat de doeken die voor productie 
gebruikt worden worden voldoen aan alle gestelde eisen, maar dat de 
rapporten dus niet overeen komen met de materialen die voor de samples 
zijn gebruikt die op 6 november dienen te worden ingediend?

Antwoord:
Eis KE 1 wordt aangepast: "Dit standmodel is kwalitatief gelijk aan het bij 
inschrijving geleverde monster" vervalt.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
124 PvE DVE03

Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, punt DVE 03, staat dat de 
kledingartikelen als maat forcé geproduceerd moeten kunnen worden. 
Hierbij staat dat de doorwerkjas en de polosweater additioneel is en niet 
standaard in het pakket zit. Bedoeld u hiermee dat een force doorwerkjas en 
polosweater niet standaard in het pakket zitten?

Antwoord:
"Er is een standaard basispakket waarmee alle dragers uit de regio's gekleed 
gaan worden, bestaande uit alle artikelen m.u.v. de doorwerkjas en 
polosweater. Deze laatste twee items zijn optioneel te bestellen, waarbij de 
keuze hiervoor bij de regio's ligt. Dit is voor inschrijver niet van belang en 
staat los van maatwerk, verpomp of standaard uitvoering.
In het pakket dat het IFV bij leverancier gaat afnemen zitten alle items, in 
zowel standaard maatvoering (bestaande maatbogen) als forcé uitvoering 
(maatwerk)."

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
125 PvE LE13
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Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, punt LE 03, is aangegeven dat de 
genoemde levertijden fatale termijnen zijn. Wat verstaat u onder een fataal 
termijn? Wat zijn de gevolgen van het niet halen van een termijn voor de 
inschrijver?

Antwoord:
De gestelde levertermijnen dienen behaald te worden, daar het IFV een 
convenant met de regio's heeft. Hierin staan duidelijke afspraken, o.a. 
omtrent levertijden. Dit wordt opgenomen in de SLA.
Wij werken niet met boetes, maar er dient een verklaring te worden gegeven 
waarom een levertermijn niet behaald is. Vervolgens verwachten wij dat er 
maatregelen getroffen worden, zodat dit geen tweede keer gebeurd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
126 PvE LE13

Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, punt LE 03, staat aangegeven dat de 
aanbestedende partij er vanuit gaat dat de inschrijver een beperkte 
stofvoorraad aanhoudt. Kunt u specifiek maken wat u verstaat onder een 
beperkte stofvoorraad?

Antwoord:
Een dusdanige voorraad op eigen inschatting van leverancier, zodat alle 
vastgelegde levertermijnen gehaald kunnen worden. De genoemde 
levertijden zijn incl. stoffen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
127 Vraag en antwoord 12

Vraag:
In Bijlage 6 Programma van Eisen, punt LE 01, is aangegeven dat het 
plaatsen van bestellingen voor specifieke kledingartikelen die onder deze 
aanbesteding vallen, door andere partijen dan opdrachtgever niet is 
toegestaan. Hoe dienen wij te handelen, indien veiligheidsregio’s zich bij ons 
rechtstreeks melden, omdat ze niet willen aansluiten bij de beoogde 
raamovereenkomst?
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Antwoord:
Alle regio's hebben zich gecommitteerd aan het OU. Op het moment dat zij u 
rechtstreeks zouden benaderen, kunt u naar het IFV verwijzen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
128 Vraag en antwoord 23

Vraag:
1) Kunt u specifiek aangeven op welk dossier u hier doelt en waar wij dit 
terug kunnen vinden? Doelt u hierbij op de marktconsultatie? 2) Zo ja, kunt 
u dan aangeven wat daarin overeenkomt met de huidige tender? Wij zien 
namelijk verschillen tussen bijvoorbeeld technische specs en maattabellen in 
de marktconsultatie ten opzichte van wat nu in de aanbesteding is 
gepubliceerd.

Antwoord:
1) Hiermee worden het PvE, specificaties, normen, modeltekeningen, 
maattabellen en schouwmodellen bedoeld.

2) Wij hebben na de marktconsultatie besloten de koers te wijzigen. Zie 
stationwearnorm.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
129 Vraag en antwoord 14

Vraag:
Met uw huidige leverancier heeft u voorafgaand aan de aanbesteding een 
interne draagproef georganiseerd. De samples van deze leverancier zijn 
gebruikt voor de schouw, de specificaties zijn op dit pakket afgestemd en de 
maattabellen bij dit pakket zijn aangeleverd in deze aanbesteding. Uw 
leverancier beschikt dus al over veel voorinformatie, patronen, sourcing, 
samples, etc. Hoe kunt u nu nog onderbouwen dat er een gelijk speelveld 
voor alle potentiële inschrijvers is? Mag uw huidige leverancier niet meer 
inschrijven?

Antwoord:
De doorontwikkeling van de huidige kazernekleding heeft plaatsgevonden 
binnen de (innovatie)voorwaarden van de Raamovereenkomst en heeft niet 
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geleidt tot een wezenlijke wijziging van de opdracht.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
130 Vraag en antwoord 10

Vraag:
Is het correct dat een dames cijfermaat 42 overeenkomt met een dames 
lettermaat L en is het daarnaast correct dat een heren cijfermaat 52 
overeenkomt met een heren lettermaat L?

Antwoord:
Dit is niet juist, confectiemaat 42-Regulair (dames) komt overeen met maat 
M. Confectiemaat 52-Regulair (heren) komt overeen met maat L.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
131 Vraag en antwoord 9

Vraag:
Omdat stoffen inverven in exact de juiste TCX kleur in deze fase van de 
aanbesteding niet haalbaar is in kosten en tijd, gaan wij er vanuit dat u 
bedoelt met de juiste kleur, dat dit in een vergelijkbare blauwe kleur moet. Is 
dit correct?

Antwoord:
De richtkleuren zijn overeenkomstig model VR Haaglanden en de 
geschouwde kleding: 
Basiskleur blauw: 19-3920TCX, Contrast kleur blauw 19-3920TCX +20% 
zwart, 
Rood PMS 485 (overeenkomstig RAL 3000) en 
Zilverkleurige reflectie

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
132 Mouw Poloshirt Korte Mouw

Vraag:
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In het PvE TE-15 onder E staat: mouwen zijn uitgevoerd met boord aan de 
mouw en zijsplitjes.

Zijsplitjes in de korte mouw zijn erg ongebruikelijk: kunnen deze vervallen?

Antwoord:
Geldend voor TE15 en TE16 is gesteld dat de splitjes betrekking hebben op 
het pand en niet op de mouwen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
133 Beschrijvend document 4.3 pagina 15

Vraag:
De plannig tussen het verzenden van de Nota van Inlichtingen II en het 
indienen van de inschrijving is zeer kort. Er uit de Nota van Inlichtingen II 
nog antwoorden komen vanuit de Aanbestede dienst die de inschrijving 
behoorlijk kunnen veranderen. Kunt u de datum van inschrijving een week 
verplaatsen naar vrijdag 13 oktober zodat de inschrijvers meer tijd krijgen 
voor de laatste aanpassingen?

Antwoord:
Zie aangepaste planning. Let op! Nota van Inlichting (betreft de 2e 
vragenronde). De kledingsets voor de ergonomische test dienen uiterlijk op 5 
januari 2021 geleverd te worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
134 Beschrijvend document 3.3 pagina 11

Vraag:
Wat verstaat u hier onder een beperkte aanpassing?

Antwoord:
Het betreft hier aanpassingen die geen wezenlijke wijziging zijn.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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135 Programma van Eisen TE20

Vraag:
Voor de werkbroek heren dient de tailleband onzichtbaar verstelbaar te zijn 
en voor de damesbroek zichtbaar verstelbaar. Dient deze te verstellen te zijn 
met een knoop of iets dergelijks of doelt u op de constructie zoals gezien 
tijdens de schouw?

Antwoord:
Uitvoering conform PvE en zoals getoond tijdens de schouw.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
136 Programma van Eisen TE15/TE16/TE17

Vraag:
U telt dat voor de spreeksleutellussen de hartlijn 2/3 uit het midden dient 
geplaatst te worden. Op de schouw waren de spreeksleutellussen centraal 
geplaatst. U wenst nu de spreeksleutellus meer in de richting van de mouw 
geplaatst aan beide zijden, hebben wij dit goed begrepen?

Antwoord:
Uit de draagproef is gebleken dat de positie zoals beschreven in het PvE 
beter is. Na evaluatie draagproef is het PvE aangepast, echter is er niet meer 
opnieuw uitgemonsterd voor publicatie en schouwdatum.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
137 Logo's/emblemen

Vraag:
Kunnen wij de digitale bestanden inclusief de gewenste afmeting van de 
logo's ontvangen voor juiste verwerking in onze samples/artikelen?

Antwoord:
Dit wordt separaat geregeld door middel van een toestemming onder 
voorwaarden voor de specifieke benodigde bestanden.
Zodra wij deze TOV getekend retour hebben, kunnen wij dit delen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Uitvoering
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Ref.nr. Onderwerp:
138 Bijlage 15A1 - Maattabel polo shirt lm dames brandweer OU

Vraag:
Voor de maattabellen model lang en kort geeft u bij de halve taillewijdte 
voor de maten S en M de zelfde maat op (48). Is dit correct?

Antwoord:
Dit is onjuist. Zie aangepaste maattabel.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
139 Beschrijvend document/bijlage 17A - GC7

Vraag:
U vraagt inschrijvers de test kleding t.b.v. de economische test aan te leveren 
op 20 november 2020. U geeft aan voornemens bent de gunningsbeslissing 
te verzenden op 27 november 2020. In de bijlage 17a omschrijft u 6 dagen 
nodig te hebben voor uitvoering van de ergonomische test, en vervolgens 2 
werkweken voor analyse en verwerking van de resultaten. Inschrijver 
bevgrijpt niet hoe u dan op een gunningsdatum van 27 november kunt 
uitkomen. Kunt u dit nader toelichten? Volgens berekening van inschrijver 
komt u dan uit in de week 14 december 2020 voor een verzending van een 
gunningsbeslissing?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
140 Beschrijvend document - GC-7 pagina 57

Vraag:
U geeft aan dat de testkleding wordt vergeleken met referentie kleding. Kunt 
u aangeven welke kleding u als referentie kleding gaat gebruiken?

Antwoord:
Trainingspak zie bijlage 17A waar dit beschreven staat.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
141 Beschrijvend document Gunningscriterium P - pagina 56

Vraag:
U geeft aan dat alle prijzen inclusief bijkomende kosten zijn zoals reis en 
verblijfkosten, echter vraagt u reiskosten in het prijzenblad separaat uit, 
kunnen wij er van uit gaan dat deze eis vervalt?

Antwoord:
Dit tabblad komt te vervallen. Wij hebben een nieuw prijzenblad toegevoegd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
142 Beschrijven document - gunningscriterium

Vraag:
U geeft aan dat inschrijver voor alle prijzen dient aan te geven wat 
bijbehorende BTW percentages zijn. Waar dient deze opgegeven te worden? 
Wat is het nut van deze vraag aangezien al deze percentages 21% zijn en 
voor iedere inschrijver gelijk? Kunnen wij er van uit gaan dat deze vraag 
vervalt?

Antwoord:
Dit komt te vervallen. Prijzen worden opgegeven exclusief BTW.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
143 Beschrijvend document GC-6 pagina 52

Vraag:
U stelt in GC6 dat de levertijd voor de eerste bestelling is gesteld op 26 
weken. U bent voornemens de overeenkomst in te laten gaan op 23 
december 2020. U stelt in GC-1 dat de eerste levering moet zijn afgerond op 
21 juni 2021. Dit betekent dat er tussen ingang overeenkomst en 21 juni 
2021 exact 26 weken zitten, inclusief feestdagen en vakantiesluitingen 
productielocaties. Dit betekent ook dat u op 23 december een order bij de 
winnende inschrijver plaatst inclusief maatverdeling en aantallen per maat? 
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Anders is deze planning niet reeel en haalbaar.

Antwoord:
Zie aangepaste planning. 26 weken wordt gerekend vanaf ingangsdatum 
overeenkomst.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
144 Beschrijvend document 5.5.1 pagina 29

Vraag:
U spreekt hier over de geschiktheidseisen in hoofdstuk 6, hoofdstuk 6 betreft 
de uitsluitingsgronden, mogen wij er van uit gaan dat u hier hoofdstuk 7 
bedoelt?

Antwoord:
Dit moet inderdaad hoofdstuk 7 zijn.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
145 Beschrijvend document 4.10 pagina 21

Vraag:
Gezien de planning dienen inschrijvers reeds nu de ontwikkeling en 
confectie t.b.v. de sets voor de ergonomische test op te starten en dus de 
kosten hiervoor te investeren. Begrijpen wij goed, wanneer inschrijvers 
uiteindelijk niet worden uitgenodigd voor de ergonomische test, u toch de 
vergoeding verstrekt?

Antwoord:
Dat klopt. De kosten worden vergoed als sprake is van een geldige 
inschrijving en minimaal een voldoende wordt gescored op de 
gunningscriteria.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
146 Beschrijvend document 4.10 pagina 21
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Vraag:
U geeft aan dat inschrijvers een vergoeding per set ontvangen van € 100,00. 
De vergoeding staat niet geheel in verhouding tot de kosten welke 
inschrijver moet maken voor het confectioneren van deze sets. Het los 
produceren en confectioneren van sets op deze wijze en met dergelijk hoge 
eisen, vraagt een investering van zeker het 5 voudige van uw vergoeding. 
Uiteraard begrijpt inschrijver dat dit een deel kosten in zijn 
ondernemersrisico zijn, echter is de verhouding in deze vergoeding niet 
redelijk. Wij stellen dan ook voor een vergoeding van € 350,00 per set te 
verstrekken. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Wij gaan hiermee akkoord. De vergoeding zal worden verhoogd naar € 350 
per set.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
147 Beschrijvend document 3.1.1. pagina 9

Vraag:
Gezien het feit dat zittende leverancier al mogelijkheid heeft gehad tot het 
ontwikkelen van het patroon, is het voor een gelijk speelveld belangrijk om 
de patronen aan de overige inschrijvers ter beschikking te stellen, gaat u 
hiermee akkoord?

Antwoord:
Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
148 Beschrijvend document 3.1.1. pagina 9

Vraag:
Met betrekking tot het technisch dossier geeft u aan dat geen enkele 
inschrijver een voordeel heeft, ook de zittende leverancier niet. Echter is op 
de schouw gebleken dat de zittende leverancier de samples heeft gemaakt en 
naar ons idee ook de artikelen voor de eerder uitgeleverde draagproef. Dit 
betekent dat deze reeds de patronen heeft kunnen ontwikkelen en confectie 
heeft gemaakt. Dit geeft hem een significant voordeel in de inschrijver, zeker 
omdat aanbestedende dienst een zeer krappe planning afgeeft. Wij verzoeken 
u dan ook nogmaals om de planning te heroverwegen, aangezien dit anders 
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geen gelijkwaardig speelveld voor alle inschrijvers geeft. De opmerkingen 
voor de planning is reeds door meerdere inschrijvers aangegeven. Wij stellen 
voor om de deadline uit te stellen naar eind december, gaat u hiermee 
akkoord?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
149 Verwerkersovereenkomst

Vraag:
De verwerkersovereenkomst achten wij niet van toepassing. In het kader van 
deze overeenkomst is Opdrachtnemer een verwerkersverantwoordelijke. De 
gegevens van IFV en de medewerkers van de veiligheidsregio’s (o.a. 
kledingmaten) heeft Opdrachtnemer nodig voor het uitvoeren van de 
overeenkomst, Opdrachtnemer bepaalt het doel en de middelen, waarmee zij 
die informatie verwerkt. Het gaat name lijk om de vraag welke partij beslist 
hoe de opdracht wordt uitgevoerd. Degene die dat zelf beslist hoe de 
opdracht wordt uitgevoerd, is verantwoordelijke. Zo bepaalt Opdrachtnemer 
in welke systemen deze gegevens ingevoerd zullen worden om tot een goede 
uitvoering van de overeenkomst te kunnen komen. Daar gaat IFV niet over. 
Opdrachtnemer dient in het kader van de uitvoering van de overeenkomst 
ook zelfstandig te kunnen bepalen welke gegevens zij met welke partijen 
deelt in het kader van de goede uitvoering van de overeenkomst. Zo zal 
Opdrachtnemer ervoor moeten zorgen, dat de kleding op tijd afgeleverd 
wordt. Zij zal daarbij de leverancier van de kleding kiezen, voor zover zij die 
niet op voorraad heeft, alsmede de transporteur. Opdrachtnemer zal bepalen 
op welke wijze de kleding wordt afgeleverd bij IFV of haar medewerkers. 
Dat kan soms via de post of via pakketbezorgers. Het kan ook verlopen via 
eigen vervoer of middels grotere logistieke partijen, waarmee zij 
samenwerkt. Opdrachtnemer bepaalt daarbij ook welke gegevens zij met de 
partijen moet delen om tot de goede uitvoering van de overeenkomst te 
kunnen komen. Voor de inkoop hoeft zij alleen kledingmaten door te geven. 
Met de pakketbezorger zal zij meer gegevens moeten delen. Zij kiest ook de 
systemen waarmee zij dat efficiënt regelt. Een vergelijkbaar voorbeeld is als 
een werkgever voor een medewerker een hotel boekt voor een dienstreis dan 
is het hotel geen verwerker. Zij bepalen immers zelf hoe deze dienst wordt 
geleverd en hoe zij de persoonsgegevens van de medewerker daarbij 
gebruikt. Dit voorbeeld lijkt mij identiek aan de situatie tussen 
Opdrachtnemer en IFV. Daarom het verzoek de verwerkersovereenkomst 
niet van toepassing te laten.

Antwoord:
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Eis AE 13 en AE 14 blijven gehandhaafd.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
150 Art 2. lid 7 pagina 2

Vraag:
In de laatste alinea wordt teniet gedaan aan de rangorde van documenten die 
bovenstaand is vastgesteld. Dat kan niet de bedoeling zijn. Daarom verzoek 
om deze alinea uit de Raamovereenkomst te halen.

Antwoord:
Eis blijft gehandhaafd

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
151 Art. 2 lid 1 pagina 2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de prijzen en prijsverhoging gelijk zijn aan de 
bepalingen uit de Raamovereenkomst

Antwoord:
Deze vraag kunnen wij niet beantwoorden. Het betreft een onjuiste 
verwijzing.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
152 Art. 20 lid 1 pagina 8

Vraag:
Kunt u bevestigen dat als inschrijver geen fabrikant is een 
productaansprakelijkheid verzekering niet van toepassing is.

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Dit is afhankelijk van meerdere aspecten, 
zie burgerlijk wetboek.
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
153 Art. 15 lid 3 pagina 7

Vraag:
Er moet gekeken worden naar de achterliggende oorzaak van de overmacht. 
Bijvoorbeeld door een pandemie kan er o.a. een gebrek en/of ziekte van 
personeel ontstaan . Het is dan niet redelijk om deze dan uit te sluiten van de 
overmacht situatie. Daarom het verzoek om bij deze omstandige te kijken 
naar de oorzaak en met elkaar daarover in overleg te gaan. Kunt u zich hierin 
vinden?

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Wij zullen dit artikel niet aanpassen. 
Echter, wij zullen, conform 15.1a, redelijkheid en billijkheid in acht nemen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
154 Art. 15 lid 1 sub a pagina 7

Vraag:
Er kan geen vaste termijn worden gesteld aan een overmacht situatie dit kan 
langer zijn dan 4 weken, bijvoorbeeld bij een pandemie, maar kan ook veel 
korter zijn. Daarom het verzoek om op basis van de oorzaak / type 
overmacht de periode te bepalen.

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. zie antwoord vraag 153.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
155 Art. 13 lid 2 pagina 6

Vraag:
Begrijpen wij het juist dat de gestelde termijn in overleg wordt bepaald? 
Immers inschrijver is specialist op dit gebied?

Antwoord:
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Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Dit is juist.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
156 Art. 14 pagina 7

Vraag:
Een onbeperkte aansprakelijkheid kan de bedrijf continuïteit in gevaar 
brengen daar is Opdrachtgever ook niet bij gebaat en kan niet de bedoeling 
zijn. Daarom het verzoek om geen onbeperkte aansprakelijkheden onderdeel 
te laten zijn van de overeenkomst.

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. In dit artikel is geen sprake van 
onbeperkte aansprakelijkheid.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
157 Art. 14 pagina 6

Vraag:
Een aantal keren wordt het begrip schade genoemd, om hier geen 
misverstanden / discussie over te krijgen stellen we, gezien de scope, voor 
om de volgende defintie aan te houden: schade is zaak- en of personenschade 
en de daarop voortvloeiende- en op geld waardeerbare gevolgschade. Graag 
u akkoord

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Hiermee gaan wij niet akkoord. Wij 
beperken ons niet tot een definitie van schade en volgen hier een burgelijk 
wetboek.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
158 Art. 5 lid 3 pagina 3

Vraag:
Deze bepaling is geen enkel probleem wanneer herstel binnen het eigen 



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 69 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

bedrijf kan plaatsvinden of vervanging door op voorraad zijnde artikelen. 
Maar u kunt zich voorstellen dat wanneer de afkeur tot gevolg heeft dat er 
nieuwe productie moet worden opgestart de overeengekomen levertermijnen 
niet kunnen worden nagekomen. Gaat u akkoord dat als zich een situatie als 
deze zich voordoet daarover gezamenlijk een nieuwe termijn overeen te 
komen?

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. Dit is 
afhankelijk van de oorzaak en reden van afkeur.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
159 Art. 4 lid 5 pagina 3

Vraag:
Kunnen wij concluderen dat dit artikel niet van toepassing is omdat Bijlage 1 
niet is toegevoegd?

Antwoord:
Uitgaande dat u de ARIV bedoelt. Dit is een correcte aanname.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
160 Art. 9 lid 5 pagina 6

Vraag:
Begrijpen wij dit artikel juist dat Opdrachtgever nooit verplicht kan worden 
tot innovatie als het een prijsstelling tot gevolg heeft?

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Dit is een correcte aanname.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
161 Art. 6 lid 5 pagina 6

Vraag:



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 70 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Niet meer dan redelijk is om hier aan toevoegen dat ook de reeds in 
bestelling zijnde producten worden afgenomen en door Opdrachtgever 
worden vergoed.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Wij begrijpen uw vraag niet. 
Zie betreffende artikel.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
162 Art. 6 lid 4 pagina 6

Vraag:
Zou u dit artikel kunnen nuanceren namelijk als er een Nadere 
Overeenkomst is gesloten waarvoor Opdrachtnemer naar aanleiding van 
bestellingen ingekocht heeft dit eerst wordt afgewikkeld alvorens de Nadere 
overeenkomst wordt afgewikkeld.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Wij begrijpen uw vraag niet.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
163 Art. 4 lid 1 pagina 4

Vraag:
Zou dit niet Bijlage F moeten zijn?

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Dit is bijlage G, echter staat 
verkeerd in Artikel 1 bij de definities. Wij zullen dit aanpassen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
164 Art. 3 lid 2 pagina 4

Vraag:
In de laatste alinea wordt teniet gedaan aan de rangorde van documenten die 
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bovenstaand is vastgesteld. Dat kan niet de bedoeling zijn. Daarom verzoek 
om deze alinea uit de Raamovereenkomst te halen.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Het betreft hier een tenzij. 
Wij zullen dit niet aanpassen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
165 Art. 3 lid 2 pagina 4

Vraag:
Kunt u bevestigen dat wijzigingen die uit de Nota van inlichtingen komen 
die van toepassing zijn op de Raamovereenkomst en de ARIV verwerkt 
worden in de Raamovereenkomst?

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Ja, dit is een correcte 
aanname.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
166 Art. 2. pagina 3

Vraag:
Onderwerp van de overeenkomst is speciaal ontwikkelde uniform voor de 
brandweer. Deze kleding mag niet aan andere partijen worden verstrekt nog 
kan Opdrachtnemer aanspraak maken op het verkrijgen van opdrachten. Is 
IFV bereid om bij beëindiging van de overeenkomst de resterende voorraad 
af te nemen? Uiteraard zal gedurende de contractperiode de op 
voorraadhoudende artikelen onderwerp van periodiek overleg zijn.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Wij vragen niet van de 
leverancier om voorraden aan te leggen. Wij gaan hier niet mee akkoord.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
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167 Art. 1 pagina 2

Vraag:
Zou u kunnen toelichten wat het verschil is tussen bijlage C en F? Bijlage F 
is volgens omschrijving al onderdeel van C.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. Het prijzenblad nemen wij 
apart op, naast de kwalitatieve gunningscriteria (uw Inschrijving).

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
168 Art 1. paginanummer 2

Vraag:
In de definitie van de Nadere Overeenkomst staat beschreven dat deze 
Nadere Overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer kan worden 
gesloten. Dit is een onzekere factor voor inschrijver, kunt u bevestigen dat 
alle veiligheidsregio's een Nadere Overeenkomst gaan sluiten en op basis 
hiervan orders gaan plaatsen.

Antwoord:
Uitgaande dat u de Raamovereenkomst bedoelt. De Veiligheidsregio's 
sluiten geen nadere overeenkomst maar nemen af bij het IFV. Met nadere 
overeenkomst bedoelen wij de bestelopdrachten.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
169 Beschrijvend document 7.4 pagina 36

Vraag:
U geeft in de vierde alinea het volgende aan. In de inschrijving moeten dus 
vijf (5) ingevulde en ondertekende formulieren ex bijlage 5 worden 
bijgevoegd. Wat bedoelt de aanbestedende dienst met het woord "ex"?

Antwoord:
Dit is foutief opgenomen. Per kerncompetentie dient 1 formulier 
referentieopdracht te worden toegevoegd. Ook als een beroep wordt gedaan 
op dezelfde referentie.

Beantwoord op: 22-10-2020
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
170 Programma van Eisen DZE01

Vraag:
De Aanbestedende dienst eist dat de leverancier het Internationale MVO 
convenant duurzame kleding en textiel heeft ondertekend of is bereid dit te 
ondertekenen voor inschrijving. Daarnaast is de FIRA ook een 
duurzaamheidsonderdeel van de aanbesteding, alleen hier krijgen 
inschrijvers maximaal 6 maanden voorbereidingstijd voor. Kunt u deze 
voorbereidingstijd van maximaal 6 maanden de Inschrijvers ook gunnen 
voor de ondertekening van het MVO convenant duurzame kleding en textiel?

Antwoord:
Hiermee gaan wij niet akkoord.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
171 Duurzaamheid

Vraag:
In de aanbesteding wordt duurzaamheid gespecificeerd als technische 
duurzaamheid met de daaraan verbonden minimum eisen. De duurzaamheid 
van de materialen, zoals het toepassen van gerecyclede materialen, wordt 
niet expliciet genoemd. Betekent dit dat hieraan geen waarde wordt gehecht 
of is het gebruik van duurzame materialen onderdeel van GC5: verbetering 
en innovaties?

Antwoord:
Dat klopt, is onderdeel van GC5. Het IFV hecht hier waarde aan.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
172 Ergonomische test

Vraag:
U beschrijft in Bijlage 17A hoe de Ergonomische Test uitgevoerd wordt. U 
beschrijft hierin eveneens de doorlooptijd van de test en de beoordeling om 
te komen tot volledige rapportage. U vermeld: “…….voor uitvoering van de 
gehele ergonomische draagtest 6 dagen nodig zijn en dat de proefpersonen 2 
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dagen beschikbaar moeten zijn. Voor analyse en rapportage van de resultaten 
zijn vervolgens ca. 2 werkweken nodig.”. Mogen wij ervan uitgaan dat door 
het wijzigen van de aanleverdatum van de samples voor deze ergonomische 
test naar 20 november, dat eind week 50 de resultaten en rapportages van 
deze ergonomische test bekend zijn? Mogen wij dan concluderen dat pas in 
week 51 de voorlopige gunningsbeslissing op zijn vroegst bekend wordt 
gemaakt? Als dit het geval is mogen wij er dan ook vanuit gaan dat 
definitieve gunning pas in januari 2021 plaats vindt?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
173 Planning

Vraag:
Gelet op de hoeveelheid vragen die reeds uit de markt over de uitdagende 
planning zijn gesteld en de door u gegeven antwoorden waarin u aangeeft 
niet bereid te zijn de planning aan te passen, zijn wij benieuwd naar de 
achterliggende redenen. Mede gezien de omvang van de overeenkomst, de 
hoeveelheid tijd, geld en effort die het u maar ook inschrijvende partijen 
kost. In relatie tot de vier beginselen van Europees Aanbesteden (non-
discriminatie, gelijke behandeling, transparantie en proportionaliteit) zou een 
verruiming van de planning op zijn plaats zijn. Kunt u aangeven wat de 
moverende redenen zijn om deze planning niet aan te passen?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
174 Aantal stuks per item, per kledingset

Vraag:
In de tender staat, dat een eerste uitlevering 16.000 sets bedraagt.
Kunnen we ervan uitgaan dat een set 1 item is van het gehele pakket, zijn 
mensen vrij om te kiezen, of zijn er zoals bijvoorbeeld van het tricot 
meerdere items per kledingset te verwachten?

Antwoord:
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Hiermee wordt de eerste uitlevering van het IFV aan de regio's bedoeld. 
Het IFV zal in diverse batches gaan bestellen, om een gedegen voorraad op 
te bouwen. Naar aanleiding van ontvangen orders door IFV vanuit de regio 
zal er per maand / tweemaandelijks op maatniveau middels nieuwe 
bestellingen bijgestuurd worden.
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellinen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer.
Conform LE 20 wordt er per productie opdracht afgestemd in welke 
hoedanigheid deze ontvangen zal worden (denk aan invulling per doos 
indien niet standaard conform LE 04 tot inrichting container)

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
175 Rubbing fastness

Vraag:
In de tender staat een rubbing fastness weergegeven. Is dit een requirement 
voor een dry rubbing, voor een wet rubbing, of voor zowel dry als wet?

Antwoord:
Kan uw vraag tot de tekst niet herleiden en weet niet wat u bedoelt.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
176 Aantal draagdagen & aantal reinigingscycli

Vraag:
In de tender staat omschreven (TE11) dat het kledingstuk minimaal 250 
draagdagen mee moet gaan. Hierbij wordt gesteld dat dit niet geldt voor de 
sokken. Kunt u ons van informatie voorzien, over hoe vaak de huidige 
kleding momenteel gereinigd wordt? 
Indien het tricot dagelijks gewassen gaat worden zal een standtijd met 250 
wassingen niet gerealiseerd kunnen worden.

Antwoord:
De inschrijver komt met een goed voorstel op het gebied van materiaalkeuze 
vs toepassingsgebied vs norm vs levensduur.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
177 RFID tag

Vraag:
Kunt u aangeven of er ten aanzien van de gewenste RFID tag (TE24) 
bepaalde requirements vastgesteld zijn?

Antwoord:
De tag dient wasbaar en laag frequent te zijn, 125 kHz met een leesafstand 
van minimaal 10 cm.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
178 Aantal maatforcé's in omloop

Vraag:
Kunt u een indicatie geven van het aantal maatforce’s dat globaal, per item, 
binnen het huidige brandweerpakket in omloop zijn (DVE03)?

Antwoord:
Dit verschilt per artikel en per regio, maar force en verpompwerk betreft 
gemiddeld 2%. 
De artikelen met het hoogst aantal verpompingen zien wij bij de broeken en 
het hoogst aantal maatwerkopdrachten bij alle standaard items indien een 
drager niet in standaard maten gekleed kan worden en daarnaast bij de 
breigoederen, daar deze niet verpompt kunnen worden.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
179 Aanleverdatum in relatie tot Covid-19

Vraag:
Gezien de recente ontwikkelingen rond Covid-19 vragen wij u de inlevering 
van de offerte, maar vooral het inleveren van de samples die samen met de 
inschrijving op 6 november voor 12.00 uur ingediend moeten worden met 
bijvoorbeeld 3 weken op te schuiven. Recente ontwikkelingen rond Covid-
19 veroorzaken dat productiebedrijven in buitenland geconfronteerd worden 
met maatregelen die inhouden dat het maken van samples vertraging 
oploopt. In eerdere vragen is dit al aan de orde geweest maar de recente 
ontwikkelingen met Covid-19 maatregelen die ook in productielanden 
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worden getroffen veroorzaken dat er vertraging wordt opgelopen in het 
produceren en leveren van correct productie sample. Wij vragen u dan ook 
de inschrijvers te helpen en het in leveren van de offerte en samples met paar 
wijken bijvoorbeeld 3 weken te verruimen. Dit zal de kwaliteit van de 
inschrijvingen die u gaat ontvangen ten goede komen.

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
180 Rode banden reflecterend?

Vraag:
Kunt u aangeven of de rode banden op de kleding reflecterend dienen te zijn?

Antwoord:
Dit is geen eis, maar is wel toegestaan.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
181 Rode banden vlamvertragend

Vraag:
Kunt u aangeven of de rode banden op de kleding ook vlamvertragend 
dienen te zijn?

Antwoord:
Betreffende kledingstukken inclusief eventuele aangebrachte materialen 
dienen te voldoen aan de eisen zoals gesteld.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
182 waaruit bestaat een complete set artikelen

Vraag:
In het bestek wordt gesproken over 16.000 Sets die 60% van de totale order 
vertegenwoordigen. Kunt u aangeven wat er verstaan wordt onder een 
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complete set. Is een set bijvoorbeeld 1 stuks van elke artikel dus 1 broek, 1 
softshell, 1 polo korte mouw etc Gaarne duidelijk aangeven waaruit een 
complete set bestaat. Als voorbeeld 3 broeken, 5 polo s etc. Bedankt voor de 
verduidelijking.

Antwoord:
Hiermee wordt de eerste uitlevering van het IFV aan de regio's bedoeld. 
Het IFV zal in diverse batches gaan bestellen, om een gedegen voorraad op 
te bouwen. Naar aanleiding van ontvangen orders door IFV vanuit de regio 
zal er per maand / tweemaandelijks op maatniveau middels nieuwe 
bestellingen bijgestuurd worden.
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellingen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer.
Conform LE 20 wordt er per productie opdracht afgestemd in welke 
hoedanigheid deze ontvangen zal worden (denk aan invulling per doos 
indien niet standaard conform LE 04 tot inrichting container)

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
183 Offertemonsters PVE-AE 03

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij AE 03 stelt u dat er 
offertemonsters moeten worden ingediend. 

Volgens ons betreft het monsters in de volgende maten: 

Doorwerkjas heren: maat L 
Doorwerkjas dames: maat M
Softshell jack heren: maat L 
Softshell jack dames: maat M
Broek heren: maat L 
Broek dames: maat M
Polosweater heren: maat L 
Polosweater dames: maat M
Poloshirts heren: maat L 
Poloshirts dames: maat M
Ondershirt heren: maat L 
Ondershirt dames: maat M
Werksokken heren: maat 43-46 
Werksokken dames: maat 39-42
Riem heren: maat 105 
Riem dames: maat 95
Beanie: maat OS
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Cap: maat OS

Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
De constatering is juist. Het betreft hier de regulair maatvoering.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
184 4.3 beoogde planning

Vraag:
Er zijn inmiddels meerder uitingen geweest van het korte tijdsbestek die 
deze aanbesteding geeft om de benodigde 18 kledingstukken te ontwikkelen 
en te samplen. Dit is in normale omstandigheden uitermate uitdagend edoch 
haalbaar. Momenteel verkeren wij door Covid 19 wereldwijd echter in een 
ongewone omstandigheid, waarbij de gehele waardeketen hinder ondervindt. 
Alle voorzorgsmaatregelen (bijvoorbeeld door de werken op afstand en in 
afgeschermde groepen binnen bedrijven en afdelingen) beinvloeden niet 
alleen ontwikkelafdelingen binnen onze eigen onderneming, alsook in de 
productiefabrieken en alle toeleveranciers van materialen voor het hele 
kledingpakket. Ondanks onze invloeden om producties te beheersen zien wij 
een lagere output dan normaal. Onze ervaring is ook dat transport en 
douanepreocessen langer duren dan voorheen. 
Het betreft een complex productgamma dat als doel heeft de hulpverleners 
van ons land maximaal te ondersteunen tijdens hun werkzaamheden. Dit in 
een langduring contract. Dit vergt een gedegen aanpak en voorbereiding. Wij 
vragen u de huidige wereldwijde situatie in overweging te nemen en de 
datum van indienen alsook datum voor aanlevering van de 
praktijktestkleding met 4 weken te verlengen.

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
185 KE2 kwaliteitsborging

Vraag:
U eist in KE2 dat de kwaliteit van de volgende productie aangetoond dient te 
worden dmv een onafhankelijk keuringsinstituut, NB voor PBM. 



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 80 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Kwaliteit is een breed begrip. Kunt u toelichten welk bewijs wenst u hier 
overlegd te zien?

Antwoord:
Zoals gesteld in NE 01, verordening (EU) 2016/425.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
186 Bijlage 21 Sofshell EN 343 4.2

Vraag:
EN343 4.2 vraagt naast eisen aan het materiaal ook eisen aan naden. Om aan 
de eisen van EN343 class 1 te voldoen, dienen de naden van de softshell 
getaped te worden. Dit is ongebruikelijk bij softshells. Normaliter bevat de 
stof weerstand tegen opnemen en doordringen van vocht, maar naden zijn 
niet getaped. 
Wat wenst u?

Antwoord:
TE04 NEN-EN-14058 class 1 komt als classificatie te vervallen maar wordt 
bijgesteld dat de gemeten waarde overeenkomstig de uitgevoerde meting 
(EN-ISO 11092) niet hoger mag zijn dan de gegeven waarden NEN-EN-
14058 class 1. Daarbij verwijzen we ook naar FE02.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
187 TE 20 stretch materiaal

Vraag:
Het is uit de gehele specificatie duidelijk dat draagcomfort een van de 
primaire eisen is. Er zijn tegenwoordig meerdere manieren om werkbroeken 
stretch mee te geven voor verhoogd draagcomfort. Daarbij is de 
beschikbaarheid van duurzame vlamwerende stretch stoffen gering. Wij 
vragen u deze eis te laten vervallen.

Antwoord:
Het is uit de gehele specificatie duidelijk dat draagcomfort een van de 
primaire eisen is. Er zijn tegenwoordig meerdere manieren om werkbroeken 
stretch mee te geven voor verhoogd draagcomfort. Daarbij is de 
beschikbaarheid van duurzame vlamwerende stretch stoffen gering. Wij 
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vragen u deze eis te laten vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
188 FE04 reinigings methode

Vraag:
Wordt de kleding volgens huishoudprincipe gewassen of 
industrieelprinciepe? Kunt u een norm aangeven als referentie?

Antwoord:
De kleding wordt volgens huishoudprincipe gereinigd. Het betreft norm 
6330.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
189 TE11 draagdagen

Vraag:
U eist dat de verwachte gebruiksslijtage overeen moet komen met 250 
draagdagen. Wassen speelt een belangrijke rol bij slijtage. Wat is de 
verwachte wasfrequentie per kledingstuk?

Antwoord:
De inschrijver komt met een goed voorstel op het gebied van materiaalkeuze 
vs toepassingsgebied vs norm vs levensduur.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
190 TE 21 E stof van de cap

Vraag:
U eist dat de cap in dezelfde stof wordt uitgevoerd als de werkbroek. Dit 
betekend dat de cap gemaakt moet zijn van FR materiaal. Dit maakt de cap 
onnodig duurder. Daarbij worden werkbroeken en caps veelal niet door 
dezelfde fabrikanten geproduceerd en dit betekend extra transport voor 
materialen. 
Aangezien de cap en broek niet aanlsuitend op elkaar worden gedragen, 
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maar onderbroken worden door kledingstukken op het bovenlichaam, kan 
wellicht volstaan worden met een niet vlamwerende stoffen uitvoering, die 
gelijkwaardig oogt qua structuur als de werkbroek. Is dit toegestaan?

Antwoord:
TE 21-E komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
191 LE 2 minimale productie aantallen

Vraag:
U geeft bij LE 2 minimale productieaantallen voor standaard maten 50 stuks 
aan. Is dit 50 stuks over de som van de standaard maten of 50 stuks per maat?

Antwoord:
Dit betreft 50 stuks per artikel, over de som van alle maten. Force en 
bulkproductie opdrachten mogen niet gestapeld worden, tenzij dit de 
levertijd van de force opdracht niet schaadt. Indien forcé wordt meegenomen 
in bulkproductie, geldt voor het maatwerkartikel dan de reguliere prijs.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
192 3.3 Voorwerp van de opdracht

Vraag:
U geeft een indicatie van de af te nemen aantallen en kledingpakket. Kunt u 
toelichten hoeveel stuks per item elke drager ontvangt binnen dit pakket of 
kan men dit zelf samenstellen binnen een (jaarlijks) persoonlijk budget?

Antwoord:
Alleen het IFV zal bestellingen bij de leverancier plaatsen. Het IFV zal in 
diverse batches gaan bestellen, om een gedegen voorraad op te bouwen. 
Naar aanleiding van ontvangen orders door IFV vanuit de regio zal er per 
maand / tweemaandelijks op maatniveau middels nieuwe bestellingen 
bijgestuurd worden.
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellingen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer. Zodra voorraden bij het IFV op peil zijn, 
zal er in kleinere batches besteld gaan worden, van gemiddeld max. 1.000 
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stuks. Afhankelijk van de frequentie en ordertintake kan dit fluctueren.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
193 3.3 voorwerp van opdracht

Vraag:
In 3.3 schetst u de omvang van de opdracht. Het is ons duidelijk dat IFV de 
opdrachtgever is en voor alle regio's faciliteerd. Echter is de omvang van de 
opdracht afhankelijk van de hoeveelheid regio's die deze kleding bij IFV zal 
inkopen. Deze informatie is relevant voor onze afspraken met leveranciers. 
We willen daarin transparant met hen communiceren. 
1. Zijn alle Regio's verplicht om voor kazerne kleding / operationeel uniform 
bij IFV te kopen? Of mogen regio's zelf kazerne kleding (niet in deze 
huisstijl / uitvoering) kopen?
2. Hebben alle Regio's toezegging gedaan bij IFV hun OU/ kazerne kleding 
af te nemen? Zo nee, hoeveel regio's hebben reeds toegezegd?

Antwoord:
1) IFV is eigenaar van het beschermend beeld OU. Dit geldt niet voor 
Kazernekleding.

2) Ja

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
194 Dienstverlening PVE AE 06, DVE 04 en GC-Prijs

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij AE 06 stelt u dat voor de 
uitlevering iedere gebruiker moet worden aangemeten en dat de kosten van 
het aanmeten voor rekening van de inschrijver zijn.

In de eis bij DVE 04 stelt u dat maatnemen, indien gewenst, wordt 
gecoördineerd door de opdrachtgever in overleg met en uitgevoerd door de 
opdrachtnemer. 

In het 'Gunningscriterium Prijs' stelt u dat er een tarief moet worden 
opgegeven voor dienstverlening. 

Het is ons onduidelijk of het aanmeten kan worden doorberekend als 
dienstverlening of dat het aanmeten in de prijs van de artikelen moet worden 
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verdisconteerd? 
Kunt u meer duidelijkheid hierover verschaffen?

Antwoord:
Zie aangepast prijzenblad.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
195 Vermaken artikelen PVE AE 09

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij AE 09 stelt u dat de Inschrijver 
de kleding moet kunnen vermaken zonder dat de gestelde (oorspronkelijke) 
eisen aan het originele artikel wijzigen. Kunt u aangeven hoe de 
aanpassingen aan een artikel in relatie tot de certificering moet worden 
gezien?

Antwoord:
(Her)certificering is afhankelijk van de wijze waarop u de initiële 
certificering inricht i.a.m. Notified Body en welke ruimte dit laat voor de 
gedegen uitvoeren van verpomp- en maatwerk.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
196 Pasartikelen PVE AE 11

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij AE 11 stelt u dat de inschrijver 
ook de actuele pasartikelen aan de opdrachtgever beschikbaar dient te 
stellen. De kosten van deze pasartikelen zijn voor rekening van de 
Inschrijver. 
Kunt u per artikel aangeven uit welke maten de passet moet bestaan en kunt 
u per artikel aangeven om hoeveel passets het gaat?

Antwoord:
Eis AE 11 komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
197 Maattabel damesbroek PVE FE 10

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij FE 10 stelt u dat de maatrange 
van de damesbroek minimaal uit “standaardmaten” en “lengtematen” moet 
bestaan. In de maattabel (bijlage 15A) van de damesbroek is ook een range 
“KORT” opgenomen. 
Wij nemen aan dat in dit geval de maattabel (bijlage 15A) leidend is. Klopt 
onze aanname?

Antwoord:
De eis FE 10 is juist. De maattabellen zijn leidend en er wordt een 
bijgewerkte versie verstrekt. Naar verwachting zal de damesbroek in korte 
maatrange weinig worden besteld.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
198 Cap PVE FE 13

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij FE 13 stelt u dat de maatrange 
van de cap minimaal uit drie maten moet bestaan. 
Bij TE 21 stelt u dat de cap verstelbaar moet zijn. 
Moet de cap in drie maten worden uitgevoerd of volstaat de cap in de maat 
“one size fits all” vanwege de verstelbaarheid?

Antwoord:
Eis FE 13 wordt bijgesteld; de maatrange van de cap volstaat zodat alle 
medewerkers , met een hoofdomvang tussen de 52 en 65 cm, kunnen worden 
voorzien.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
199 Doorwerkjas PVE FE 16

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij FE 16 stelt u dat de maatrange 
van de doorwerkjas minimaal uit “standaardmaten” moet bestaan. In de 
maattabellen (bijlage 15A) van de doorwerkjas is ook een range “LANG” en 
een range “KORT” opgenomen. 



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 86 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Wij nemen aan dat in dit geval de maattabellen leidend zijn. Klopt onze 
aanname?

Antwoord:
Dat is juist, de maattabellen zijn leidend. Er worden bijgewerkte 
maattabellen verstrekt bij de beantwoording NvI.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
200 Etiketten/labels PVE TE 14

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 14 E stelt u dat etiketten
/labels met certificatie-eisen en productinformatie in de zij-naad ter hoogte 
van
de taille moeten worden aangebracht. Voor een ondershirt dat strak op de 
huid wordt gedragen, is dit niet wenselijk. De modellen die we op de schouw 
hebben bezichtigd, zijn voorzien van een print op rug. In de modellen die we 
hebben bezichtigd, zitten geen etiketten/labels in de zijn-naad. 
Kunnen we wat betreft punt E de uitvoering van de schouwmodellen 
aanhouden?

Antwoord:
Algemeen gesteld is dat de levering dient te voldoen, ook met betrekking tot 
de etiketten/labels aan de gestelde normen welke bepalend zijn voor de 
uitvoering. De uitvoering middels een print is toegestaan mits dit geen 
conflict oplevert met de gestelde normen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
201 Reflectiebiezen PVE TE 15

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 15, TE 16, TE 17, TE 18 en 
TE 19 stelt u dat de mouwen van reflectiebiezen moeten worden voorzien 
conform schouwmodel.
De modellen die we op de schouw hebben bezichtigd, zijn voorzien van 
reflectiebiezen zowel in de mouwen als in de zij-naden. 
Kunnen we wat betreft de reflectiebiezen de uitvoering van de 
schouwmodellen aanhouden?
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Antwoord:
Voor toepassing van de reflectiebiezen verwijzen wij u naar de 
modeltekeningen (bijlage 15B).

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
202 Ritssluitingen waterdicht PVE TE 18L

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 18 L stelt u dat alle 
ritssluitingen in de buitenstof waterdicht moeten zijn. We nemen aan dat u 
hiermee de ritssluitingen van de zijzakken bedoeld conform de 
schouwmodellen. Klopt onze aanname?

Antwoord:
Neen, zie antwoord vraag 42; "Ritsen zijn spatwaterdicht"

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
203 Pennenzak PVE TE 18P

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 18 P stelt u dat er een 
pennenzak in de linker mouw moet worden verwerkt. De schouwmodellen 
zijn niet voorzien van een pennenzak in de mouw. Kunnen we wat betreft dit 
onderdeel de uitvoering van de schouwmodellen aanhouden?

Antwoord:
zie antwoord vraag 98; "TE18-P pennenzak komt te vervallen".

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
204 Zoom doorwerkjas PVE TE 19I

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 19 I stelt u dat de zoom 
verstelbaar moet zijn. Het schouwmodel is niet verstelbaar in de zoom. 
Kunnen we wat betreft dit onderdeel de uitvoering van het schouwmodel 
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aanhouden?

Antwoord:
Ja, hiermee komt eis TE 19-I komt te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
205 Patch rugpand doorwerkjas PVE TE 19M

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 19 M stelt u dat het rugpand 
voorzien moet zijn van een patch voor het innaai-etiket. Het schouwmodel is 
niet voorzien van een dergelijke patch, een dergelijke patch is in dit geval 
overbodig omdat de jas is gevoerd. Kunt u bevestigen dat deze eis bij de 
doorwerkjas komt te vervallen?

Antwoord:
Nee, wij kunnen dit niet bevestigen, het PvE is leidend. 
De volgende eisen worden in TE 18 en TE 19 toegevoegd: "De jas dient 
voorzien te worden van een innaai-etiket, t.b.v. van bijv. naamnotatie door 
drager van de doorwerkjas. Dit etiket dient ten minste 2 schrijfregels te 
bevatten".

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
206 Riemlus werkbroek PVE TE 20H

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 20 H stelt u dat ter hoogte 
van de riemlussen aan de buitenzijde een sleutelring moet worden 
aangebracht.
We nemen aan dat alleen de eerste riemlus van het rechter voorpand moet 
worden voorzien van een sleutelring. Klopt onze aanname?

Antwoord:
Aanvullend op TE 20-H: per broek hoeft slecht één sleutelring te worden 
aangebracht. Plaatsing bevindt zich aan de rechter voorzijde van de broek.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
207 RFID-tag PVE TE 24

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij TE 24 stelt u dat de broek, 
softshell jack en polo’s voorzien moeten zijn van een RFID-tag voor 
registratie. 
We nemen aan dat deze eis van toepassing is voor leveringen na gunning van 
de opdracht. 
Kunt u bevestigen dat deze eis niet van toepassing is op de offertemonsters 
en de modellen voor de ergonomische test?

Antwoord:
TE-24 is onderdeel van deze aanbieding. De plaatsbepaling zal in overleg 
met de opdrachtgever plaats vinden waarbij de locatie van de RIFD wordt 
gemarkeerd middels een RIFD-symbool (maximaal 20 mm x 20 mm). Dit 
geldt naast genoemde items tevens voor de doorwerkjas.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
208 Maatforcé PVE DVE 01

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij DVE 01 stelt u dat indien een 
drager niet
gekleed kan worden middels standaard, of aangepaste standaard (confectie)
maten, dient inschrijver zorg te dragen voor de levering van maatforcé 
kledingartikelen.
Kunt u aangeven hoe maatforcé in relatie tot certificering moet worden 
gezien?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 195:
(Her)certificering is afhankelijk van de wijze waarop u de initiële 
certificering inricht i.a.m. Notified Body en welke ruimte dit laat voor het 
gedegen uitvoeren van verpomp- en maatwerk.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
209 Module webshop PVE DVE 05
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Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij DVE 05 stelt u dat er een module 
in uw webshop beschikbaar is voor verwerking van maten/maatadviezen en 
passessies. 
Het is ons niet duidelijk hoe ons toegang wordt verschaft tot deze module. 
Kunt u dit verduidelijken?

Antwoord:
De leverancier krijgt middels een eigen login toegang tot de passessiemodule 
in de webshop. Tenzij vooraf anders besproken, dient de leverancier binnen 
deze module de maatadviezen te verwerken. Nadere invulling wordt hier 
gezamenlijk aan gegeven.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
210 Eerste exemplaar kledingstuk PVE KE 1

Vraag:
In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij KE 1 stelt u dat het eerste 
exemplaar uit de productie van het kledingstuk, na plaatsing van een 
opdracht, het
Standmodel is. 
We nemen aan dat de standmodellen voor aanvang van productie worden 
vastgesteld. Het eerste exemplaar uit de productie moet volgens ons als een 
pre-production sample worden beschouwd dat kwalitatief gelijk is aan het 
standmodel. 
Klopt onze aanname?

Antwoord:
Ja, uw aanname klopt.
Bij KE 1 wordt de voorloop (2 stuks per artikel) uit productie bedoeld. Deze 
dienen gezamenlijk te worden beoordeeld. Na een positieve beoordeling 
dient deze te worden ondertekend en belegd. Hierna kan en mag de productie 
pas van start gaan en dienen de items uit de batch kwalitatief gelijkwaardig 
te zijn aan het standmodel.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
211 Aantonen kwaliteit artikelen PVE KE 2

Vraag:



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 91 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

In het Programma van Eisen (Bijlage 6) bij KE 2 stelt u dat de kwaliteit van 
alle volgende producties dient te worden aangetoond met een rapport van 
een onafhankelijk keuringsinstituut. Kunt u deze eis aanpassen naar 
“steekproefsgewijs” dan wel beperken tot een badgegrootte? Indien niet, hoe 
moeten we dan omgaan met maatforcé en artikelen in anti-allergie?

Antwoord:
Het product wordt gecertificeerd en zal zonder wijzigingen (product en of 
productie) - waarop vooraf door IFV opdracht voor gegeven is (DVE 08) - 
en o.b.v. dit certificaat niet bij elke nieuwe productie opdracht wederom 
gecertificeerd hoeven te worden. U produceert immers gecertificeerde 
kleding.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
212 Plafondbedrag uurtarief BD-GC Prijs

Vraag:
In het Beschrijvend document, bij Gunningscriterium Prijs, stelt u een 
plafondbedrag voor het uurtarief. Kunt u aangeven welke aspecten van de 
dienstverlening in dit tarief zijn opgenomen?

Antwoord:
Zie aangepast prijzenblad.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
213 PvE TE13

Vraag:
U beschrijft: "De poloshirts en polosweater voldoen minimaal aan de 
mechanische test ASTM D-3939-9 (grade 3/4) met betrekking tot het 
ontstaan van uitsteeksels (haaltjes) aan de oppervlakte van de stof."

Test ASTM D-3939-9 vervangen. Vervanger is ASTM D3939 / D3939M – 
13, kunnen wij er van uit gaan dat wij deze test aan dienen te houden?

Antwoord:
Correct: U dient de actuele versie aan te houden ASTM D3939 / D3939M - 
13(2017).
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Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
214 Maatranges PvE

Vraag:
De maatranges die opgenomen zijn in het PVE komen niet overeen met de 
maattabellen uit Bijlage 15. Kunt u aangeven wat prevaleert; het PvE of de 
maattabellen zoals weergegeven in Bijlage 15A?

Antwoord:
Per ongeluk is niet de definitieve versie van de maattabellen opgenomen. De 
juiste versie is toegevoegd.
Met de opname van de juiste maattabellen komen alle andere maattabellen of 
genoemde maten in het PvE/BD te vervallen.

Beantwoord op: 22-10-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
215 Uitstel publicatie Nota van Inlichtingen

Vraag:
Wanneer wordt de Nota van Inlichtingen gepubliceerd?

Antwoord:
Gezien het aantal en de inhoud van de vragen hebben wij helaas moeten 
besluiten de publicatie van de Nota van Inlichtingen uit te stellen. 

De Nota van Inlichtingen zal uiterlijk donderdag 22 oktober 2020 worden 
gepubliceerd.
Wij realiseren ons dat dit ook gevolgen heeft voor de planning en met name 
voor de inschrijfdatum en de datum waarop de kledingsets voor de 
ergonomische test geleverd dienen te worden.

In de komende Nota van inlichtingen zullen wij een herziene planning 
bekend maken.

Dank voor uw begrip.

Beantwoord op: 13-10-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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216 GC 2 Comfort – Softshell, polosweater en doorwerkjas

Vraag:
het doel is een hoge Rct waarde met een zo laag mogelijke Ret waarde. 
Im,cl eis. Hier wordt er Im,cl > 0,34 gevraagd. 
We gaan ervan uit dat dit Im,cl < 0,34 moet zijn? 
Im,cl is een comfortwaarde voor isolerende materialen, hoe dichter bij de nul 
hoe beter. 
Voor de andere artikelen lijkt Im,cl > 0,34 dan wel logisch, daar het daar de 
net de bedoeling is niet isolerend te werken. Daar is het doel namelijk een zo 
laag mogelijke Rct waarde en een zo laag mogelijke Rct waarde. 
Graag bevestiging

Antwoord:
De eis in het PvE is correct gesteld. U veronderstelling dat Im,cl is een 
comfortwaarde voor isolerende materialen dat hoe dichter bij de nul is het 
beter is onjuist.
im,cl beschrijft een relatie tussen Rc,cl en Re,cl [Re,cl=0,06* (Rc,cl / im,cl), 
eq. 30 in standaard], im,t is hetzelfde voor Rct en Ret. Typische waarden 
voor de permeatie-efficiëntieverhouding, of permeabiliteits-index, im, 
worden gegeven in de tabellen C.1, C.2 en C.3 van ISO 9920. Citaat van de 
standaard: “For an air layer, im as defined and used in Equation (27), is 
around 0,5. For impermeable garments that cover the whole body including 
hands, feet and head it is close to zero. For many types of one- or two-layer, 
permeable clothing, the permeability index, im, may be set to 0,38 …”, (hier 
onder im wordt imt bedoeld), d.w.z. hoe hoger de 
vochtdoorlaatbaarheidsindex, hoe beter het vochtverlies via de kleding 
(systeem). Aangezien voor gewone kleding de thermische en 
verdampingsweerstand met elkaar verbonden zijn (hogere Rc,cl betekent ook 
hogere Re,cl), kan er verwarring ontstaan door ze als volledig gescheiden 
parameters te beschouwen. De vochtdoorlaatbaarheidsindex in reële 
gebruiksomstandigheden wordt ook beïnvloed door de 
omgevingstemperatuur (gerelateerd aan warmteoverdracht door verdamping 
en condensatie in kledinglagen, zie tabel C.1 van ISO 9920).

Al met al is im,cl > 0,34 (lees: im,cl moet groter zijn dan 0,34) correct als er 
een beter comfort moet worden bereikt. Dat klopt dat in een warm klimaat de 
laagste Rct en de laagste Ret moeten worden bereikt, maar zoals gezegd zijn 
de waarden onderling verbonden en voor het naakte lichaam zou de waarde 
~0,5 zijn.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
217 Ergonomische test
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Vraag:
In het beschrijvend document waren de benodigde maten beschreven in 
9.2.2: Fase 2 voor de ergonomische test. In vraag en antwoord 26 geeft u aan 
dat de maatvoering voor de ergonomische testen aan de hand van passessie 
vastgesteld worden en derhalve nog niet bekend zijn. Wanneer worden deze 
maatgegevens voor de ergonomische test bekend gemaakt aan inschrijvers?

Antwoord:
Ter aanvulling en correctie op vraag 26 en 93 en de beantwoording hiervan, 
het volgende:
U dient de volgende maten en aantallen van de standaard producten te 
leveren voor de ergonomische draagtesten. 
Heren in standaard uitvoering:
werkbroek: 2x maat 48, 3x maat 50, 3x maat 52 en 1x maat 54
ondershirt, polo en softshell: 3x M, 3x L, 3x XL en 1x XXL
Dames in standaard uitvoering:
werkbroek: 1x maat 40, 2x maat 42 en 1x maat 44
ondershirt, polo en softshell: 2x S, 3x M, 3x L, 1x XL
Unisex
Sokken: 3x (35-38), 7x (39-42), 8x (43-45)
Riem: 1x 85, 4x 90, 4x 95, 4x 105 en 1x 115
Zie voor toelichting (bijlage 15 A1 & A2).
Deze kleding dient uiterlijk op 26 februari 2021 geleverd te worden.
* De testpersonen worden door een onafhankelijke coupeer ingemeten en de 
individuele maatgegevens (bijlage 4b)worden gecontroleerd t.o.v. de 
maatgegevens van gereed product (zie bijlage 15 A1 & A2).
* Indien de match als verantwoord (door IFV en haar onafhankelijke 
coupeur) wordt ingeschat, worden de individuele maatgegeven ter verificatie 
en instemming aan de leverancier voorgelegd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
218 Ergonomische test

Vraag:
In het beschrijvend document waren de benodigde maten beschreven in 
9.2.2: Fase 2 voor de ergonomische test. In vraag en antwoord 26 geeft u aan 
dat de maatvoering voor de ergonomische testen aan de hand van passessie 
vastgesteld worden en derhalve nog niet bekend zijn. Dit is een enorme 
wijziging. Binnen de huidige planning is het niet mogelijk om de 
ergonomische test kleding op 5 januari aan te leveren. Wij willen u 
meenemen in de te nemen stappen voor inschrijvers:
- Het is nu nog onbekend welke maten wij aan moeten leveren voor de 
ergonomische test.
- Om tijdig de producten te kunnen leveren aan IFV moeten inschrijvers 
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uiterlijk 30 oktober 2020 de te produceren maten en aantallen weten voor de 
ergonomische test. Ook moeten dan alle antwoorden van NvI 2 bekend zijn, 
omdat producten wellicht anders moeten worden door gegeven antwoorden 
in NvI 2.
- Nadat de maatgegevens bekend (de exacte aantallen per maat) zijn, kunnen 
inschrijvers pas de fournituren bestellen. De ritsen en logo's zijn namelijk 
maatafhankelijk. Dus zolang inschrijvers de maten en aantallen per maat nog 
niet weten, kunnen zij ook nog nergens mee starten. Hiervoor is circa 3 
weken benodigd (dat is al de meest snelle spoed procedure, waarvoor al 
hemel en aarde bewogen moet worden bij de producenten).
- Daarna moeten de producten geproduceerd worden. Hiervoor is minimaal 4 
weken benodigd (eigenlijk veel meer weken rekening houdend met stuks 
inverven, etc.).
- Na productie moeten de producten op transport (minstens 1 week, maar 
rond sinterklaas, kerst, oud en nieuw en Corona kan dit sterk oplopen).
- De producten moeten nog eens 5 maal gewassen worden.
- Producenten werken niet tijdens kerst en oud en nieuw (bijna alle bedrijven 
zijn gesloten van 19 december 2020 tot en met 3 januari 2021. 
Rekening houdende met bovenstaande, wat geldt voor alle inschrijvers, 
willen wij u het volgende vragen de planning voor het inleveren van de 
ergonomische test uit te stellen met minimaal 6 weken, waarbij uiterlijk 20 
november de maatgegevens voor de ergonomische test bekend zijn. Graag 
uw akkoord.
Indien niet akkoord, ontvangen wij graag uiterlijk 30 oktober de exacte 
maten en aantallen per maat voor de ergonomische test.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
219 Ergonomische test en bijlage 4

Vraag:
U geeft een maatneem instructie. Dit werkt zeer foutgevoelig. Zelfs met een 
meetinstructie zal de opgegeven maatgegevens leiden tot geleverde maten 
die toch niet goed passen. Dit heeft niets te maken met expertise van de 
inschrijvers maar het niet bekwaam zijn in het opmeten van dergelijke 
maatbepalende gegevens. Wij adviseren u daarom sterk om terug te gaan 
naar de oude situatie in het beschrijvend document, waar bepaalde maten 
worden gevraagd en daar testpersonen bij worden gezocht. Dit om een goede 
beoordeling te kunnen uitvoeren door het IFV.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217
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Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
220 Ergonomische test vragen eerder beantwoorden (in week 44 graag)

Vraag:
Wilt u de vragen met betrekking tot de maten voor de ergonomische test 
eerder beantwoorden dan tijdens het delen van de NvI 2 op 20 november? 
De vragen zijn namelijk dermate bepalend of inschrijven haalbaar is, dat 
inschrijvers deze antwoorden eerder nodig hebben (uiterlijk 30 oktober 
2020). Alvast bedankt.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
221 Vraag en antwoord 207 en RFID-tag

Vraag:
In uw antwoord op vraag 207 geeft u geen concrete bevestiging waarom is 
gevraagd. Begrijpen wij het goed dat wij geen RFID-tag hoeven aan te 
brengen op de offertemonsters en ook niet op de modellen voor de 
ergonomische test? Graag uw antwoord wat wij moeten doen bij de 
offertemonsters en kleding voor de ergonomische test.

Antwoord:
Ja, ook de inschrijfmodellen dienen voorzien te zijn van RFID tag inclusief 
het gevraagde RFID symbool, zie ook antwoord vraag 83.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
222 NVI 22/10 antwoord nr. 137 Logo's Emblemen

Vraag:
Graag ontvangen wij zeer dringend de layout/bestanden van de logo's.
Welke stappen dienen wij hiertoe te ondernemen ?
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Graag per kerende uw reactie.

Antwoord:
Graag z.s.m. verzoek indienen bij ons. Wij sturen dan een toestemming 
onder voorwaarden, en na akkoord het logo (beeldmerk) en woord-
/beeldmerk. Zie daarnaast bijlage 22 welke is toegevoegd bij de 
aanbestedingsdocumenten

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
223 GC 2 Comfort – Softshell, polosweater en doorwerkjas

Vraag:
extra toelichting op voorgaande vraag :

Met een Imcl waarde zo dicht mogelijk bij de nul, vraagt u volgens ons dan 
eigenlijk niet vochtdoorlaatbaarheid, dus een zo slecht mogelijke balans 
tussen Ret en Rct waarde betekent. Wat volgens ons niet de bedoeling kan 
zijn… 
Graag uw reactie

Antwoord:
Zie antwoord 216: im,cl > 0,34 betekent dat im,cl groter is (of in deze 
context zou moeten zijn) dan 0,34. Historisch gezien werd im gecreëerd om 
sterk isolerende kledingstukken te tonen en te vergelijken voor hun 
potentieel aan comfort, aangezien de verdampingsweerstand van deze 
kledingpakketten ook vrij hoog was. Daarom vragen we nog steeds om een 
hoge im,cl. Naast deze basisparameters zijn ook vochtregulerende 
eigenschappen (vochttransport, accumulatie, absorptie etc.) van belang.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
224 NvI vraag en antwoord 131

Vraag:
In het antwoord gaat u niet in op de vraag. In de vraag wordt gevraagd of de 
offertemodellen en producten voor de ergonomische test in een vergelijkbare 
blauwe kleur mag, aangezien het in deze fase van de aanbesteding niet 
haalbaar is in kosten en tijd om het in te verven op exact de juiste TCX 
kleur. Dus nogmaals de vraag: mogen de offertemodellen en kleding voor de 
ergonomische test in een vergelijkbare met de VRH blauwe kleuren of moet 
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dit exact gelijk zijn aan de TCX kleuren van VRH (waarvoor de tijd te kort 
is?

Antwoord:
Door de aanpassingen met betrekking tot de planning i.r.t. de te leveren 
modellen is de aanbestedende dienst van mening dat inschrijver voldoende 
tijd krijgt om het gestelde in de juiste kleuren te kunnen leveren. De levering 
dient op 26 februari 2021 vóór 12:00 uur geleverd te zijn bij de 
aanbestedende dienst.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
225 Vraag en antwoord 18

Vraag:
Wij begrijpen uw antwoord niet op vraag 18. Er wordt een vraag gesteld 
over het Convenant, zoals beschreven is in Bijlage 6 DZE 01, maar u 
antwoord met 'zie beschrijvend document, hoofstuk 8 bijzondere 
uitvoeringsvoorwaarden'. Wij begrijpen dit niet aangezien u verwijst naar 
hoofdstuk 8 van het BD waar het alleen maar gaat over de Fira en niet over 
het Convenant. Wilt u daarom nogmaals vraag 18 bekijken in ingaan op de 
geschetste situatie en de geschetste oplossingen en/of een alternatieve 
oplossing voor te stellen die een gelijker speelveld creëert?

Antwoord:
Binnen de bijzondere uitvoeringsvoorwaarden zal de FIRA toetsten in 
hoeverre duurzaamheid verankerd ligt in de bedrijfsprocessen van 
opdrachtnemers, en neemt inkopende partijen, zoals de aanbestedende 
dienst, het verzamelen, beoordelen en interpreteren van 
duurzaamheidsprestaties uit handen. Hieruit zal ook blijken of Inschrijver 
slechts een vinkje heeft gezet, zoals door u gesteld.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
226 Aangepaste planning

Vraag:
U heeft een aangepaste planning gedeeld. Tussen het ontvangen van de 2e 
NvI (20 november) en het indienen van de inschrijving inclusief 
offertemodellen (14 december) zit krap 3 weken. Tijdens de 2e NvI kunnen 
er nog zaken wijzigen met betrekking tot het PVE, wat doorgevoerd moet 
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zijn in de offertemodellen. Alle inschrijvers vroegen een verruiming van de 
planning, omdat er te weinig tijd was tussen de laatste NvI en het indienen 
van een inschrijving met samples. U heeft nu wel de inleverdatum uitgesteld, 
maar ook de laatste NvI. Hierdoor kunnen partijen nog steeds niet starten 
met de offertemodellen.
Kunt u daarom de planning aanpassen en de inleverdatum van de offerte met 
samples uitstellen (dus de ruimte tussen de laatste NvI en de sluiting voor het 
indienen van de inschrijving en offertemodellen verruimen)? Zo niet, hoe 
moeten wij dan omgaan met aanpassingen in de NvI op het PVE die niet 
meegenomen kunnen worden in de offertemodellen?

Antwoord:
De inschrijfmodellen mogen tegelijkertijd met de sets t.b.v. ergonomische 
test worden geleverd. Dit geeft de inschrijvers meer tijd en ruimte. Zie 
antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
227 Vraag en antwoord 121

Vraag:
U gaat bij dit antwoord niet in op de vraag. De vraag is waarop u de sets gaat 
beoordelen die bij de inschrijving ingediend moeten worden? Kunt u op die 
vraag antwoord geven? Graag daarin ook meenemen wat wel en wat niet 
mogelijk is door te voeren door inschrijvers in de huidige planning met 
betrekking de offertemodellen (inverven op kleur, omgaan met aanpassen op 
het PVE tijdens de laatste NvI, etc.).

Antwoord:
De kledingsets zijn geen onderdeel van de beoordeling, maar dienen als 
bespreekpunt in de verificatiefase. Wij gaan akkoord met het opleveren van 
deze sets tegelijkertijd met het leveren van de kledingsets voor de 
ergonomische test.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
228 AE 03

Vraag:
Waar worden de complete kledingsets bij inschrijving exact op beoordeeld? 
En scoor je daarmee punten? Zijn er beoordelingsonderdelen die knock out 
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zijn? Of anders?

Antwoord:
De kledingsets zijn geen onderdeel van de beoordeling, maar dienen als 
bespreekpunt in de verificatiefase, waarin wij in onderling overleg een aantal 
confectie technische punten (de afwerking, de inhoudsmaten, verwerkte 
garens en fournituren) willen aanscherpen.
Wij gaan akkoord met het opleveren van deze sets tegelijkertijd met het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
229 Bijlage 21 en vraag en antwoord 71

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat inschrijver bij de inschrijving allen bijlage 21 
moet invullen en inleveren? Of moeten inschrijvers naast een ingevulde 
bijlage 21 ook interne testrapporten moeten bijsluiten?

Antwoord:
De inschrijver dient bijlage 21 geheel ingevuld met de prestaties ten aanzien 
van onderliggende “technische” normen in te dienen. U onderbouwt de 
prestaties middels test rapportages van notified bodies. De aanbestedende 
dienst stemt in, mits onderbouwt, met een niet onafhankelijke rapportage 
mits deze op een de gestandaardiseerde wijze en conform de gestelde 
normen zijn uitgevoerd. De door de inschrijver opgegeven waarden zijn 
bindend en dienen voor opdracht middels een onafhankelijke rapportage 
aangetoond te worden net als de vereiste certificering van materialen en 
kledingitems.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
230 Aanleveren RFID tags

Vraag:
Levert opdrachtgever de RFID tags aan die opdrachtnemer in de kleding 
moet aanbrengen? Er zijn namelijk verschillende RFID tags verkrijgbaar, 
maar u wilt misschien wel een specifieke? Het is gebruikelijk dat 
opdrachtgever daarom deze tags aanlevert.

Antwoord:
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Zie antwoord vraag 83.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
231 Vraag en antwoord 97

Vraag:
Kunt u aangeven wanneer de verificatiefase plaatsvindt? En wat de gevolgen 
kunnen zijn na toetsing van het PvE? Is uitsluiting mogelijk? Op welke 
onderdelen is dat mogelijk, etc.?

Antwoord:
De verificatiefase vindt plaats in de week na het versturen van de 
gunningsbeslissing. Uitsluiting is niet mogelijk indien u zich heeft 
geconformeerd aan het programma van eisen, zie antwoord vraag 228.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
232 Vraag en antwoord 129

Vraag:
U gaat in uw antwoord niet in op het feit dat uw huidige leverancier diverse 
voordelen heeft in relatie tot deze aanbesteding. Uw huidige leverancier is 
betrokken bij de draagproef voorafgaand aan deze aanbesteding, deze 
draagproef heeft als input gediend voor deze aanbesteding en zij zijn bekend 
met de patronen en andere voorinformatie. Daarom nogmaals de vraag. Hoe 
onderbouwt u dat en nog sprake is van een gelijk speelveld voor alle 
potentiële leveranciers?

Antwoord:
Ten aanzien van de door u benoemde voordelen, zoals patronen maar ook 
sourcing en samples, het volgende: Wij zullen de door u genoemde 
voorsprong wegnemen door u een reële termijn te geven waarbinnen u deze 
zaken kunt regelen/organiseren.
Wij willen u er op wijzen dat de samples gebaseerd zijn op een concept (en 
functioneel programma van eisen), welke is bijgesteld na de draagproef.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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233 Vraag en antwoord 187

Vraag:
U heeft geen antwoord gegeven op vraag 187, maar enkel de vraag 
gekopieerd en geplakt als antwoord. Kunt u alsnog antwoord geven op de 
vraag?

Antwoord:
Eis TE08 met betrekking tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) 
komt te vervallen.

Eis TE 20-A wordt aangepast; Broek model “Worker” is uitgevoerd zodat er 
zo min mogelijk beperkingen gevoeld worden bij het gebruik, indien er (bi-)
stretch materiaal gebruikt wordt mag dit maximaal 3% zijn. Het is dus aan de 
deskundigheid van de leverancier hoe zij binnen gestelde kaders (norm, 
pasvorm, huisstijl etc) invulling geven aan het draagcomfort, met de 
voorwaarde dat het product de oorspronkelijk vorm / maatinhoud behoudt.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
234 Cap sluiting

Vraag:
In TE 21 staat een A-flex constructie geëist. In bijlage 15B is een buckle 
sluiting getoond. Is het toegestaan om de cap niet te voorzien van een A-flex 
constructie, maar conform bijlage 15B een buckle sluiting? Graag uw 
bevestiging.

Antwoord:
De A-flex constructie komt te vervallen. Bij modeltekeningen is uitgegaan 
van een verstelbare sluiting. Wij laten het aan de deskundigheid van de 
Inschrijver over om zoveel mogelijk een one-size fits all oplossing te leveren 
(dus met verstelmogelijkheid), die toepasbaar dient te zijn op een 
hoofdomvang tussen 52-65 cm. Zie ook antwoord vraag 198.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
235 Vraag en antwoord 194 / maatnemen

Vraag:
In het prijzenblad kan maatnemen in de stuksprijzen van de artikelen 
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opgenomen worden. Hiervoor is het wel belangrijk dat inschrijvers weten 
hoevaak en hoeveel en waar de inschrijver de maatname moet uitvoeren. 
Wilt u gedetailleerd bekend maken wat, hoe en hoevaak precies wordt 
verwacht dat de inschrijver de maten opneemt? Indien dit niet bekend is, 
adviseren wij de maatname niet in de stuksprijzen op te nemen, maar een 
apart uurtarief op te vragen voor maatname en een kilometervergoeding t.b.
v. de maatname. Als het van tevoren niet duidelijk is, is het namelijk beter 
om op basis van nacalculatie maatname door te berekenen. Graag uw 
antwoord.

Antwoord:
AE.06 blijft gehandhaafd. In de eis wordt gesproken over het aantal locaties 
per Veiligheidsregio in gecalculeerd dient te worden. Dit geldt alleen voor de 
initiële maatopname van elke drager. Als suggestie kunt rekening houden 
met 1.100 dragers per Veiligheidsregio, echter zullen niet alle 
veiligheidsregio's gebruik maken van de passessies en ook wordt verwacht 
dat niet alle vrijwillige brandweerlieden het Operationeel Uniform verstrekt 
krijgen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
236 Vraag en antwoord 212

Vraag:
Klopt het dat het uurtarief is verwijderd van het nieuwe prijzenblad?

Antwoord:
"Ja, dit klopt. Het uurtarief betrof maatname en is komen te vervallen. Dit 
moeten worden verdisconteerd in de prijs.

Aangezien het alleen de initiële maatopname betreft, hebben wij het tabblad 
weer opgenomen. Zie aangepast prijzenblad d.d. 20 november 2020.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
237 Kleur(en) doorwerkjas

Vraag:
In welke kleur of welke kleur moet de doorwerkjas worden gemaakt? Moet 
dit alleen TCX 19-3920 zijn? Op de modeltekening is geen contrastkleur te 
zien namelijk. En indien die 1 kleur moet zijn, moet die dan TCX 19-3920 
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zijn of TCX 19-3920 +20% zwart?

Antwoord:
De kleurcombinatie komt overeen met de visuele uitvoering van de soft-
shell. De basiskleur is hierbij TCX 19-3920.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
238 NVI 22/10 nr 175 Rubbing fastness

Vraag:
Kleurechtheid wrijven dient volgens de norm ISO 105 X12 droog en nat 
getest te worden. 
Dienen beide waardes in de tabel opgegeven te worden, of wordt enkel de 
droge of de natte wrijfechtheid gevraagd ?

Antwoord:
Alleen de waardes van de droge test dienen in de tabel te worden opgegeven.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
239 Bijlage 21 invulsheet - comfort

Vraag:
EN 14058 jas : kunt u bevestigen dat we hier de klasse opgeven op de 
samenstelling van de lagen. Zijnde buitenstof + uitneembare voering? Of 
wordt hier enkel de uitneembare voering bedoeld?

Antwoord:
De norm is van toepassing op het samenstel van buitenstof met de 
uitneembare voering.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
240 bijlage 21 invulsheet - comfort

Vraag:
1/ EN 343 – Waterdichtheid jas
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Kunt u bevestigen dat hier de waarde hoogte waterkolom origineel moet 
ingevuld worden op de stof? 
Of dient hier verder ook de waterdichtheid na wassen op de stof ingevuld te 
worden? 
2/ EN 343 – Ret jas
Kunt u bevestigen dat we hier de klasse opgeven op de samenstelling van de 
lagen. Zijnde buitenstof + uitneembare voering?
Of dient hier de Ret waarde ingevuld te worden op de buitenstof alleen?

Antwoord:
1/ Tabel 2 van EN 343 is zeer duidelijk: om klasse 1 op de stof te krijgen 
worden de tests vóór de voorbehandeling uitgevoerd, de andere klassen 
vereisen de tests na de voorbehandeling. Voor de naden worden de testen 
gedaan voor de voorbehandeling voor de klassen 1-3 en na de 
voorbehandeling voor de klasse 4. Het label (klasse) geeft deze specifieke 
waarden weer. Dat wil zeggen dat er geen dubbele waarden nodig zijn als 
slechts 1 test (voor of na). Indien een specimen in de verschillende tests 
verschillende klassen van indeling krijgt, wordt de laagste waarde van de 
waterdoordringing gebruikt om het kledingstuk in te delen. Op het etiket is 
alleen de klasse vereist en niet de waarde zelf (sommige fabrikanten doen dat 
echter wel, bijvoorbeeld op verschillende merken sportkleding en 
wandelkleding). In uw criteriadocument kunt u echter ook hogere (standaard 
geeft minimale) eisen stellen.
2/ De norm zegt: "...waterdampbestendigheid Ret van alle lagen van het 
kledingstuk in combinatie moet in overeenstemming zijn met tabel 3". Ze 
worden getest als een pakket. Zie ook de uitleg bij de eerste vraag over de 
Ret- en Rct-relatie.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
241 NVI 22/10 nr. 64 Programma van eisen

Vraag:
U geeft aan m.b.t de EN 1149 dat de leverancier hier zelf invulling aan moet 
geven. U geeft ook aan dat de normen op het afgewerkte kledingsstuk 
moeten voldoen. (PBE – CE gekeurd)
Het gevolg is dus, dat om aan EN 1149 te voldoen, alle ritsen dienen 
afgedekt te worden. Enkel dan kunnen de 2 evaluatiepunten toegekend 
worden. 
Dit is echter tegenstrijdig met het design. 
We vragen om deze eis te laten vervallen. 
Graag uw bevestiging

Antwoord:
De aanbestedende dienst heeft in haar documenten beschreven dat 1149-5 
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een wens is en is dus niet geëist. De aanbestedende dienst begrijp uit uw 
reactie dat deze wens te hoog gegrepen is daar het design zich er niet voor 
leent. De aanbestedende dienst stelt de wens bij en vervangt bij TE08 de 
norm EN 1149-5 door EN 1149-1.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
242 Bijlage 21 invulsheet -veiligheid

Vraag:
EN 1149 op de broek is wenselijk. U geeft ook aan dat de normen op het 
afgewerkte kledingsstuk moeten voldoen. (PBE – CE gekeurd)
Bijgevolg moet de jeansknoop niet zichtbaar verwerkt worden. Dit is heel 
oncomfortabel en ongemakkelijk. 
We vragen om deze eis te laten vervallen. 
Graag uw bevestiging.

Antwoord:
De aanbestedende dienst heeft in haar documenten beschreven dat 1149-5 
een wens is en is dus niet geeist. De aanbestedende dienst begrijp uit uw 
reactie dat deze wens te hoog gegrepen is daar het design zich er niet voor 
leent. De aanbestedende dienst stelt de wens bij en vervangt bij TE08 de 
norm EN 1149-5 door EN 1149-1.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
243 Plafondprijs in bijlage 10 prijzenblad

Vraag:
Begrijpen wij het goed dat de plafondprijs genoemd in kolom E alleen van 
toepassing is voor de staffel waarachter deze plafondprijs genoemd wordt?

Antwoord:
Ja, dat is een correcte aanname. Wij gaan er vanuit dat, indien de aantallen 
(staffel) toenemen, dit zichtbaar is in de prijs.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
244 2.2.3 BD pag. 7 Ambitie IFV
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Vraag:
U schrijft: “De Aanbestedende dienst vindt het uitermate belangrijk dat het 
operationele uniform onder duurzame omstandigheden met minimale 
negatieve impact op mens en milieu, wordt geproduceerd. Om dit te 
verzekeren neemt de Aanbestedende dienst een proactieve rol op zich en 
vraagt het aan zijn leveranciers deze gedeelde verantwoordelijkheid in te 
vullen.” Als u vasthoudt aan uw planning, kunnen wij de kleding voor de 
draagproef nooit met minimale negatieve impact produceren. In de 
aangepaste planning en in de NVI is de planning iets opgeschoven, maar er 
zitten 3 weken tussen de antwoorden van de 2e NVI en het inleveren van de 
aanbieding inclusief 2 complete sets en 6 weken (incl. 2 weken feestdagen) 
voor het aanleveren van 104 kledingstukken die ook nog een 5 keer 
gereinigd moeten zijn. Kunt de planning nogmaals herzien en het aanleveren 
van de kleding voor de ergonomische test minstens 4 weken verlengen?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
245 3.1 BD pag. 9 Aanleiding, beschrijving huidige situatie

Vraag:
U schrijft: De Raad van Brandweercommandanten heeft in haar vergadering 
dd. 21 juni 2019 het concept Operationeel Uniform als landelijke standaard 
voor de brandweer vastgesteld. Er zijn hierover meerdere vragen gesteld, 
zijn de veiligheidsregio’s verplicht alle kazernekleding met ingang van het 
nieuwe contract af te nemen bij het IFV? U antwoordt dat alle regio’s 
unaniem getekend hebben en zich hebben gecommitteerd aan de 
aanbesteding, behalve VRH, maar u antwoordt niet dat ze allen verplicht zijn 
alle kazernekleding aan te schaffen bij het IFV. Kunt u bevestigen dat alle 
veiligheidsregio’s verplicht zijn met ingang van het nieuwe contract 
verplicht zijn alle kazernekleding aan te schaffen via het IFV?

Antwoord:
Momenteel is het IFV de enige organisatie die het OU mag laten produceren 
en/of leveren aan de VR's." IFV is eigenaar van het beschermde beeld.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
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246 3.1.1. BD pag. 9 Technische dossier

Vraag:
U schrijft: De Aanbestedende Dienst heeft de uitkomsten van de draagproef 
zodanig in het Programma van Eisen 10 verwerkt dat geen van de potentiële 
Inschrijvers een relevant voordeel heeft. Ook de zittende leverancier niet. En 
u antwoordt op vraag 23: Het klopt dat de planning ambitieus is. Echter is er 
in een voortraject al ontwikkeld en is het technische dossier ter beschikking 
gesteld. Wij verwachten dat de leverancier in staat is snel te schakelen door 
invloed op de productie te hebben. Dit houdt in dat wel degelijk leveranciers 
zijn met voorkennis/voordeel, aangezien wij het technisch dossier niet in het 
voortraject hebben ontvangen. Dit is in strijd met de aanbestedingswet. Hoe 
gaat u zorgen dat alle aanbieders gelijke kansen krijgen voor het aanbieden 
van een geschikt pakket? Zeker gezien de (aangepaste) planning is dit voor 
ons een enorme uitdaging. Nogmaals het verzoek om de planning nog verder 
te verruimen.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 232

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
247 4.10 BD pag. 21 Vergoeding kosten inschrijving

Vraag:
U schrijft: De Aanbestedende dienst vergoedt per Inschrijver een bedrag van 
€ 100,-- per kledingset voor de voorbereiding en het opstellen van de - op 
grond van paragraaf 4.9 stap 1 tot en met stap 6 - geldig bevonden 
Inschrijving. Deze vergoeding wordt alleen verstrekt indien sprake is van 
een geldige Inschrijving en minimaal een voldoende is behaald op de 
gunningscriteria. Aangezien de tijd tussen inleveren van de inschrijving en 
het aanleveren van de kleding voor de ergonomische test erg/te krap is, 
zullen wij al veel eerder moeten beginnen met de productie van deze 
artikelen voor dat we weten of er een voldoende is behaald. Kunt u 
bovenstaand aanpassen zodat iedereen die inschrijft een vergoeding (van € 
350,00 per set) krijgt? Indien nee, kunt u de datum van aanleveren van de 
testkleding verzetten?

Antwoord:
"De planning m.b.t. het leveren van de kledingitems is aangepast als ook de 
vergoeding voor de verschillende sets, zie ook antwoord vraag 369.
Het beschrijvend document 4.10 wordt verder niet aangepast omdat het 
verstrekken van een vergoeding aan ongeldige Inschrijvingen of 
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Inschrijvingen die kwalitatief onvoldoende zijn, wij niet wenselijk achten."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
248 4.23 BD pag. 25 Klachtenprocedure aanbestedingen IFV

Vraag:
U schrijft : Een Inschrijver die klachten heeft over de Aanbestedende dienst 
in het kader van deze aanbestedingsprocedure, kan zijn klachten voorleggen 
aan het klachtenmeldpunt van de Aanbestedende dienst via 
klachtenmeldpunt.aanbestedingen@ifv.nl. Dit houdt in dat we klachten over 
deze aanbesteding bij het IFV moeten melden, dit is hetzelfde als de slager 
die zijn eigen vlees mag keuren. Zijn er andere mogelijkheden/instanties 
waar wij met eventuele klachten terecht kunnen, behalve de gang naar de 
rechter?

Antwoord:
"Wij verwijzen u hiervoor naar de opmerking in de klachtenprocedure:

Klachtencommissie: Bestaat uit (minimaal) twee inkopers uit 
veiligheidsregio s die deelnemen aan dit klachtenreglement maar die beiden 
niet betrokken zijn (geweest) bij de aanbesteding en/of het opstellen van het 
beschrijvend document waarover de Klacht is ingediend.
Wanneer de klager niet tevreden is met de klachtafhandeling bij de 
aanbestedende dienst kan de klacht worden voorgelegd aan de Commissie 
van Aanbestedingsexperts (Commissie). De Commissie komt met een 
onafhankelijk advies of bemiddelt tussen de partijen."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
249 9.2.1 BD pag. 45 GC-1 Gunningscriterium 1: implementatieplan

Vraag:
U schrijft: Een relevant overzicht (en beschrijving) van de uit te voeren 
werkzaamheden/activiteiten met bijbehorende planning en doorlooptijd (op 
hoofdlijnen en fasering) waarbij het uitgangspunt is dat de levering van 
16.000 sets het operationele uniform (zie de scope omschrijving in paragraaf 
3.3 voor de kledingstukken waaruit het uniform bestaat) op 21 juni 2021 
plaatsvindt. Daarnaast geeft u aan bij de kerncompetenties dat de 
opdrachtnemer in 8 weken 1.500 kledingdragers moet aanmeten. Als deze 
16.000 sets pas in productie kunnen na het aanmeten, is het onmogelijk om 
op 21 juni 2021 te leveren. In de NVI kunnen wij nergens vinden dat de 
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planning van de leveren van de eerste 16.000 sets verzet is naar een latere 
datum. Geeft u op de dag van de gunning direct een bestelling gespecificeerd 
met maten en aantallen voor de 16.000 sets? Zo niet, kunt u toelichten 
wanneer wij een opdracht van deze sets krijgen en hoeveel levertijd
/productietijd hiervoor ingepland wordt?

Antwoord:
"Met de eerste ruim 16.000 sets wordt de eerste uitlevering van het IFV aan 
de regio's bedoeld. 
Het IFV zal in diverse batches gaan bestellen, om een gedegen voorraad op 
te bouwen. Naar aanleiding van ontvangen orders door IFV vanuit de regio 
zal er per maand / tweemaandelijks op maatniveau middels nieuwe 
bestellingen bijgestuurd worden. Op deze manier kan productie al plaats 
vinden alvorens passessies hebben plaats gevonden
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellingen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer. Eventueel kan het IFV u vragen om een 
bepaalde indeling van dozen en/of containers, om deze samenstelling tbv 
onze uitlevering voor te bereiden."

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
250 Nota van Inlichtingen vraag 93

Vraag:
U antwoordt: Met betrekking tot de items t.b.v. de ergonomische test betreft 
het hier 12 testpersonen, zoals beschreven in het BD 9.9.2 GC 7. De maten 
van deze pakketten zijn nog niet bekend en worden aangemeten conform 
bijlage 4 programma van eisen. Wanneer worden de maten van de 
testpersonen bekend gemaakt? De planning voor het produceren van 104 
kledingstukken is al erg/te krap, als we nog lang op maten moeten wachten, 
lukt het niet om op 5 januari de kleding te leveren. Kunt u uiterlijk 29 
oktober de maten bekend maken? Indien dit niet mogelijk is, kunt u de 
planning verder verruimen?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
251 Maten testkleding ergonomische test
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Vraag:
In het aanbestedingsdocument wordt in GC7 een overzicht met maten 
gegeven voor de testkleding. In de Nota van inlichten van 22 oktober, wordt 
aangegeven dat de testdragers niet bekend zijn en dat de maten na 
maatopname bekend zijn. Dit is een wijziging met een behoorlijke impact op 
het process. Leveranciers kunnen nu niet pro-actief testkleding laten 
produceren om de strikte deadlines te halen. In de planning en nota van 
inlichtingen wordt geen aanmeet-datum gecommuniceerd. 
1. Wat is de reden van het niet meer uitvragen van standaard maten, maar 
eerst aanmeten? De initieel gevraagde standaard maten zijn zeer 
toegankelijke maten. Uit een dragersgroep van > 20.000 dragers moet het 
mogelijk zijn om 12 dragers met deze maten te selecteren. Kunt u niet 
voortgaan met de opgegeven maten in CG7? 
2. Zo niet, wat is de planning voor aanmeten en hoeveel weken tijd wordt er 
voor de productie van de testkleding gerekend? 
Het produceren van een testreeks in 2 maten heeft een andere tijdsimpact dan 
het produceren van een bredere matenboog. Er kunnen 12 verschillende sets 
geproduceerd moeten worden, inclusief de kans op forcé.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
252 Vlamwerendheid kleding tabel TE08

Vraag:
In meerdere antwoorden (39, 45, 60, 63, 101, 102) wordt gemeld dat EN ISO 
14116 index 3 uit tabel TE08 wordt verwijderd. 
Dit geeft de indruk dat ondershirt, poloshirt KM en LM, Polosweater, 
werkbroek niet meer vlamwerend hoeven te zijn. 
In antwoord op vraag 76 staat echter dat de kleding wel aan IS 21942 level 1 
dient te voldoen. 
ISO21942 level 1 vereist vlamwerendheid EN ISO 14116 index 2. Dit is 
welliswaar een lagere klasse in vlamwerendheid dan index 3, echter 
materialen op de markt zijn in de praktijk index 1 of index 3. Materialen die 
aan index 2 voldoen zijn niet voorhanden en daarbij; het toestaan van 
nabranden van materialen van onbepaalde tijd geeft ook een vorm van 
schijnveiligheid.

1. Wat is de achtergrond van het enkel verwijderen van ISO 14116 index 3? 
Het zal de kleding niet goedkoper maken. 
2. Aan welke mate van vlamwerendheid dient de kleding te voldoen? 
Graag CE conformiteits aangeven.
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Antwoord:
"1. De aanbestedende dienst heeft hiervoor gekozen i.v.m. het vermoeden 
van negatieve comfort effecten en hogere kosten. 
2. Het dient minimaal te voldoen aan NEN ISO 21942-Level 1."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
253 vraag 186 Bijlage 21 Softshell EN343 4.2

Vraag:
U refereert in het antwoord op vraag 186 naar een andere norm. 
We hebben het idee dat u het antwoord al geeft in de vragen 64 en 67: de 
softshell dient qua materiaal aan EN343 class 1 te voldoen. Kleding en 
naden niet. 
is dit juist?

Antwoord:
Ja, het is juist dat dit niet van toepassing is op de naden, wel op het doek.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
254 antwoord 189: 250 draagdagen

Vraag:
Er zijn meerdere vragen gesteld met betrekking tot de eis van 250 
draagdagen. U geeft als antwoord dat de leverancier een goed voorstel doet. 
Vervalt daarmee de eis van 250 draagdagen?

Antwoord:
De inschrijver komt met een goed voorstel op gebied van materiaalkeuze vs 
toepassingsgebied vs norm vs levensduur bij de toepassing van minimaal 
250 draagdagen. Dit komt neer op ongeveer een vol jaar gebruik. De eis 
blijft gehandhaafd.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
255 vraag 51 CE conformiteit
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Vraag:
De informatie in AE1 geeft geen antwoord op vraag 51. Bijlage 19 geeft 
geen informatie met betrekking to CE conformiteits.
De gevraagde eisen in de tabellen in bijlage 21 en bijlage 6 geven 
onvoldoende eenduidigheid voor CE op productniveau. Ze verwijzen voor 
enkele onderdelen naar productnormen en het is niet duidelijk of we voor dat 
onderdeel een testrapport moeten overleggen of dat de kleding voor de hele 
productnorm CE conformiteit (met vermelding in het kledinlabel) dient te 
bezitten. 
1. Welke CE conformiteit dien het ondershirt te bezitten?
2. Welke CE confomiteit dienen de polo's KM en LM te bezitten?
3. Welke CE conformiteit dient de Polosweater te bezitten?
4. Welke CE conformiteit dient de Softshell te bezitten?
5. Welke CE conformiteit dient de Doorwerkjas te bezitten?
6. Welke CE conformiteit dient de Werkbroek te bezitten?

Antwoord:
"De kleding dient minimaal te voldoen aan de gestelde grenswaarde zoals 
vermeld in het programma van eisen. De kledingitems zijn voorzien van EU-
conformiteitsverklaringen en daarbij zijn minimaal de volgende normen op 
het kledingitem van toepassing:
1. ondershirt: NEN ISO 21942 
2. polo's KM en LM: NEN ISO 21942 
3. Polosweater: NEN ISO 21942
4. Softshell: --
5. Doorwerkjas: NEN EN 14058 en NEN EN 343
6. Werkbroek: NEN ISO 21942 
Indien van toepassing wordt level/index/class vermeld als ook aanvullende 
waarden zoals bijvoorbeeld de EN1149-1 als deze van toepassing is."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
256 Antwoord vraag 129

Vraag:
Kunt u uw antwoord op vraag 129 toelichten? Wat wordt bedoeld met "heeft 
niet geleidt tot een wezelijke wijziging van de opdracht"?

Antwoord:
Hiermee wordt bedoeld dat de doorontwikkeling heeft plaatsgevonden 
binnen de scope/opdracht van de huidige overeenkomst.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
257 KE2 kwaliteitsborging - antwoord vraag 185

Vraag:
Bedoeld u dat - om aan de eis van KE2 te voldoen - u van de kleding met CE 
conformiteit het CE-certificaat wilt ontvangen?

Antwoord:
Ja, dat is juist.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
259 Vraag en antwoord 95

Vraag:
Het is onmogelijk om de samples in exact de juiste kleur te leveren. Dit is 
onmogelijk qua tijd voor zowel de offertemodellen als voor de ergonomische 
test. Graag uw bevestiging dat de offertemodellen en samples voor de 
ergonomische test in vergelijkbare blauwe kleuren geleverd mogen worden.

Antwoord:
Wij hebben de planning aangepast. Wij verwachten dat de samples 
(inschrijfmodellen) en de kleding voor de ergonomische test conform 
gestelde in het programma van eisen wordt geleverd.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
260 Ingangsdatum overeenkomst

Vraag:
De aanbestedende dienst geeft in de NVI aan dat er een nieuwe planning is. 
Echter, in de nieuwe planning staat geen datum voor ingang overeenkomst. 
Zou de aanbestedende dienst kunnen aangeven wat de verwachte 
ingangsdatum van de overeenkomst is?

Antwoord:
Zie aangepaste planning.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
261 TE 21

Vraag:
U eist een A-flex constructie. Politie, Defensie, VR Haaglanden, de cap op 
de schouw en de cap in de modeltekening bijlage 15 hebben alleen geen A-
flex constructie. Daarnaast past een cap met A-flexconstructie niet binnen 
het plafondbedrag én het is niet mogelijk om een one size cap of cap in drie 
maten te maken met A-flex constructie omdat dan de gemaakte maten niet 
geschikt zijn voor een hoofdomvang van 52 tot en met 65 cm. Daarom 
vragen wij u de A-flex constructie eis te laten vervallen, en dit te vervangen 
door; de cap moet verstelbaar zijn ten behoeve van verschillende hoofdmaten 
(eis B) middels een buckle sluiting. Alvast bedankt.

Antwoord:
Zie eerdere antwoord 234. Eis komt te vervallen

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
262 TE 21

Vraag:
U eist een A-flex constructie. Politie, Defensie, VR Haaglanden, de cap op 
de schouw en de cap in de modeltekening bijlage 15 hebben allen geen A-
flex constructie. Daarnaast past een cap met A-flexconstructie niet binnen 
het plafondbedrag én het is niet mogelijk om een one size cap of cap in drie 
maten te maken met A-flex constructie omdat dan de gemaakte maten niet 
geschikt zijn voor een hoofdomvang van 52 tot en met 65 cm. Daarom 
vragen wij u de A-flex constructie eis te laten vervallen, en dit te vervangen 
door; de cap moet verstelbaar zijn ten behoeve van verschillende hoofdmaten 
(eis B) middels een buckle sluiting. Alvast bedankt.

Antwoord:
Zie eerdere antwoord 234. Eis komt te vervallen

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
263 Vraag en antwoord 183

Vraag:
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In FE 12 en FE 15 geeft u aan dat de riem en werksokken in UNI geleverd 
moeten worden, dus niet in een dames en in een heren model. In antwoord 
121 geeft u aan dat en voor unisex items geen dubbelingen hoeven te worden 
geleverd. Hieronder valt ons inziens dus ook de werksokken en riem.
Desondanks geeft u in antwoord 183 aan dat de sokken én de riem in zowel 
een 'heren maat' als een 'dames maat' geleverd moet worden. Kunt u 
aangeven welke maat wij moeten aanleveren aangezien het een UNI 
maatrange betreft?

Antwoord:
Voor de riem geldt dan de maat 105 cm en voor de werksokken maat 43-46.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
264 Maximaal aantal pagina's A4

Vraag:
Bij ons is enige verwarring over het maximaal aantal in te dienen pagina's 
voor de gunningscriteria 1, 5 en 6. Is dit per gunningscriteria maximaal 8 
pagina's of is dit in totaal maximaal 8 pagina's?

Antwoord:
Per gunningscriterium.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
265 LE 03

Vraag:
U gaat er vanuit dat de inschrijver een beperkte stofvoorraad aanhoudt. 
Uiteraard is de stofvoorraad door inschrijver met IFV afgestemd en zal niet 
hoger zijn dan waarvoor IFV akkoord heeft gegeven. Kunt u bevestigen dat 
IFV bij beëindiging van de samenwerking de resterende stofvoorraad 
overneemt?

Antwoord:
U dient te voldoen aan de gestelde levertijden en als het noodzakelijk is om 
hier stofvoorraad voor aan te houden, valt dit onder uw 
verantwoordelijkheid. Bij nadering van contracteinde, zullen wij 
gezamenlijk beoordelen wat de mogelijkheden zijn.
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Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
266 Productiestaffels

Vraag:
Er zijn geen producenten die een productiestaffel van minder dan 2000 paar 
sokken accepteert. Ook gaan producenten geen productie starten voor minder 
dan 500 caps of 500 beanies. Kunt u de kleine productiestaffels voor deze 
artikelen schrappen? Of mag de inschrijver een kleine productie aanvullen 
tot de minimale productie aantallen (MOQ) van de productiefaciliteit en 
hetgeen meer geproduceerd is op voorraad houden voor het IFV, waarvoor 
een afnamegarantie wordt getekend? Graag uw antwoord rekening houdende 
met hetgeen regulier is bij de productiefaciliteiten ongeacht de inschrijver.

Antwoord:
Voor sokken, beanies en caps zal de laagste productiestaffel op 500-1000 
stuks gezet worden. Het is aan de leverancier of deze er zelf voor kiest om in 
grotere staffels productie te draaien, hieraan kan men geen rechten ontlenen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
267 Onderaannemer

Vraag:
Wanneer maakt een inschrijver gebruik van een onderaannemer? 
Stel. Een inschrijver kan zelfstandig voldoen aan alle uitsluitingsgronden en 
gestelde geschiktheidseisen, maar produceert de aangeboden producten niet 
in een eigen fabriek. Dus een inschrijver maakt voor de ondershirts, polo 
shirts en polosweaters gebruik van leverancier A / productiefaciliteit A voor 
de productie van deze producten. De broeken worden gemaakt door 
leverancier B / productiefaciliteit B. De softshell en doorwerkjas door 
leverancier C / productiefaciliteit C. De sokken door leverancier D, de riem 
door leverancier E, en de cap en beanie door leverancier F. Moet de 
inschrijver deze leveranciers en/of productiefaciliteiten benoemen in de 
UEA, als derden, of als onderaannemer? En waar ligt dan de grens, moet de 
leverancier van de verpakkingsmaterialen, de koffiebonen, knopen, stroom, 
etc. dan ook of niet worden benoemd? Of is dit alles niet nodig, zolang de 
inschrijver geen beroep doet op deze organisaties voor het voldoen aan een 
uitsluitingsgrond en/of geschiktheidseis?

Antwoord:
Dit een correct aanname!
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Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
268 BD 4.8 pagina 19

Vraag:
In 4.8 van het beschrijvend document staat: Op alle tot de Inschrijving 
behorende documenten moeten de naam van de inschrijver en de naam van 
de aanbesteding worden vermeld.
Kunt u exact aangeven hoe een inschrijver een document moet noemen? 
Voor ons is dit nog onduidelijk namelijk.
Moet de UEA als volgt worden benoemd bijvoorbeeld?
(Naam inschrijver) Uniform Europees Aanbestedingsdocument Operatoneel 
Uniform, of anders?

Antwoord:
Dit verdient absoluut onze voorkeur. Wij doelen met name op bijlagen 
waarbij niet is gevraagd om de naam van de Inschrijver.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
269 Vraag en antwoord 205

Vraag:
In TE 19 M is het volgende aangegeven: ‘Rugpand aan de binnenzijde is 
voorzien van ingeperste patch ten behoeve van innaai-etiket’. Naar 
aanleiding van het antwoord op vraag 205 is in onze optiek verwarring over 
wat er gevraagd is in het PVE. Dit zijn namelijk 2 dingen. 1. Innaai-etiket. 2. 
Ingeperste patch (ten behoeve van innaai-etiket.
Bij de doorwerkjas (TE 19) is een ingeperste patch overbodig, aangezien het 
innaai-etiket direct op de voering van de jas geplaatst kan worden. Hier is 
een patch niet voor nodig. Het stikstel van het innaai-etiket zal enkel 
zichtbaar zijn aan de buitenzijde van de voering, maar niet aan de buitenzijde 
van de jas aangezien hier de buitenstof over heen valt. Daarnaast ziet de 
doorwerkjas er van binnen netter uit als het innaai-etiket direct op de voering 
wordt gestikt, aangezien er geen ingeperste patch toegevoegd hoeft te 
worden. 
Graag uw bevestiging dat een ingeperste patch bij de doorwerkjas (TE 19) 
overbodig is en weggelaten mag worden. Het innaai-etiket zal natuurlijk 
toegevoegd worden.

Antwoord:
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De volgende eisen zoals voorgesteld in NvI-1 wordt bijgesteld en is van 
toepassing op TE 18 en TE 19: "De jas dient voorzien te worden van een 
beschrijfbare label, t.b.v. van bijv. naamnotatie van de drager. Dit label dient 
ten minste 2 schrijfregels te bevatten". Eis TE 19 M komt daarmee te 
vervallen.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
270 Vraag en antwoord 200

Vraag:
Het antwoord op vraag 200 spreekt elkaar tegen. Aan de ene kant wordt er 
aangegeven dat de levering dient te voldoen aan hetgeen gesteld in het PVE; 
‘etiketten/labels met certificatie-eisen en productinformatie zijn in de zij ter 
hoogte van de taille geplaatst.’ 
Aan de andere kant wordt er geschreven dat de uitvoering middels een print 
is toegestaan mits dit geen conflict oplevert met de gestelde normen. 
Zoals een van de inschrijvers al heeft benoemd is een label in de zij ter 
hoogte van de taille niet gewenst aangezien het ondershirt straks op de huid 
wordt gedragen. Daarom uw bevestiging dat TE 14 wordt aangepast: 
‘Etiketten/labels met certificatie-eisen en productinformatie zijn opgenomen 
in het artikel’.

Antwoord:
De tegenspraak wordt niet herkent. Het antwoord m.b.t. de print is enkel van 
toepassing op het onderschirt. De informatie zou mogelijk ook aan de 
binnenzijde van het ondershirt geprint worden, in plaats van op een apart 
label, maar mag enkel worden toegepast als dit niet in strijd is met NEN EN 
21942 en het verder ook geen afbreuk doet aan de prestaties van het 
ondershirt.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
271 Programma van Eisen TE 24

Vraag:
In TE 24 is aangegeven dat alle kledingsartikelen (broek, softshell jack en 
polo’s) voorzien moeten worden van een RFID tag voor registratie. Hierbij is 
erg summier aangegeven waar deze RFID tag voor dient. Bijvoorbeeld; 
wordt de kleding van het OU gewassen door een wasserette in plaats van 
door de dragers? In het antwoord op vraag 188 wordt aangegeven dat de 
kleding volgens huishoudprincipe gereinigd.



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 120 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

1. Hoe dienen de dragers te registreren dat zij 1 van de artikelen die zij in 
bezit hebben, hebben gewassen? Hierbij vanuit gaande dat een drager meer 
dan 1 stuk van elk artikel heeft.
2. Met welk doel wil het IFV de RFID tags in de kledingartikelen plaatsen?
3. Wat is de toegevoegde waarde van het plaatsen van een RFID tag in de 
artikelen?
4. Hoe heeft het IFV voor ogen dat alle bovengenoemde doelen geregistreerd 
worden?

Antwoord:
"1. In de basis zal de gebruiker de wasbeurten niet registreren
2. Het doel is om te behoeven van het beheer de kledingitems reeds te 
voorzien van identificatie.
3. Het doel is identificatie van een kledingitem en de mogelijkheid te 
scheppen om dit middels het gekozen systeem uit te lezen. de noodzaak en 
doelstelling hiervan kan per veiligheidsregio verschillen.
4. De RFID wordt generiek toegepast i.v.m. de opgegeven behoefte vanuit 
de afnemers. De functie van het uitlezen kan daarbij afwijken, echter maakt 
dat voor de RFID niet uit. De RFID zal daarbij dienst doen als technologie 
waarmee je vanaf een afstand een unieke identificatiecode kan lezen. Voor 
welk doel de code gebruikt wordt en met welke soft en hardware dit gebruikt 
is aan de veiligheidsregio's om dat verder in te regelen"

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
272 Vraag en antwoord 166

Vraag:
In het antwoord op vraag 166 wordt aangegeven dat de aanbestedende dienst 
niet bereid is om bij beëindiging van de contractperiode de resterende 
voorraad af te nemen, aangezien de aanbestedende dienst niet van de 
leverancier vraagt om voorraden aan te leggen. Echter, sommige staffels, 
zoals opgenomen in Bijlage 10 Prijzenblad, zijn niet haalbaar in 
daadwerkelijke productie. Voor leveranciers is het bij veel artikelen niet 
mogelijk om staffels van 50, 100 of 250 stuks te produceren. Dit houdt in dat 
wanneer de Aanbestedende partij een order van 50 stuks plaats, wanneer de 
MOQ 500 stuks is, de Opdrachtnemer meer stuks moet laten produceren en 
zelf een voorraad aan moet houden. Daarnaast heeft Opdrachtgever 
opgenomen dat de Opdrachtnemer stof op voorraad moet houden.
1. Graag uw bevestiging dat het IFV de beslissing om geen resterende 
voorraad af te nemen bij de beëindiging van de overeenkomst herziet.
2. Graag uw bevestiging dat het IFV de resterende voorraad van de op 
voorraad te houden stof bij beëindiging van de overeenkomst af neemt.

Antwoord:
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Wij zijn bij het vaststellen van de staffels uitgegaan van de huidige staffels 
van kazernekleding. U dient te voldoen aan de gestelde levertijden en als het 
noodzakelijk is om hier stofvoorraad voor aan te houden, valt dit onder uw 
verantwoordelijkheid. Bij nadering van contracteinde, zullen wij 
gezamenlijk beoordelen wat de mogelijkheden zijn.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
273 Vraag en antwoord 140

Vraag:
In het antwoord op vraag 140 wordt aangegeven dat er een trainingspak 
gebruikt zal worden als referentie kleding bij het uitvoeren van de 
ergonomische test. Het trainingspak bestaat uit een trainingsbroek, 
trainingsshirt en een trainingsjasje. Deze artikelen komen qua uitvoering niet 
overeen met de in te dienen artikelen van het OU. Bijvoorbeeld; een 
trainingsshirt is uitgevoerd in een ander materiaal in vergelijking tot de in te 
leveren polo. Daarnaast beschikt de in te dienen polo over hele andere 
doekeigenschappen, waardoor deze niet te vergelijken is met het 
referentieshirt. Hoe ziet de aanbestedende dienst de vergelijking tussen de 
testkleding en de referentiekleding zonder appels met peren te gaan 
vergelijken?

Antwoord:
De ergonomische testen worden uitgevoerd op basis van een 
wetenschappelijke onderzoeksmethode zoals aangegeven. Daarbij is het in 
het kader van onafhankelijk onderzoek niet toegestaan om producten met 
elkaar te vergelijken maar wordt uitgegaan van referentiekleding. In dit 
geval is dat kleding waarbij geen hinder wordt verwacht bij het uitoefenen 
van de proeven. De metingen worden per individu uitgevoerd en zal dienen 
als referentiewaarde bij de testen met de kleding van de inschrijvers.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
274 Vraag en antwoord 137

Vraag:
In het antwoord op vraag 137 wordt aangegeven dat de digitale bestanden 
van de logo’s gedeeld worden met inschrijvers zodra de aanbestedende 
dienst de TOV getekend retour ontvangt.
1. Waar is de Toestemming Onder Voorwaarden (TOV) te vinden?
2. Indien de TOV getekend wordt, binnen welke termijn ontvangt de 
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inschrijver de benodigde bestanden?
3. Graag uw bevestiging dat een inschrijver niet wordt uitgesloten indien de 
logo’s op de samples/artikelen niet 100% conform de gedeelde bestanden 
zijn, maar een goede impressie geven over de kwaliteit van de logo 
verwerking. Inschrijver is namelijk al geruime tijd bezig met het 
samplingproces en het is niet meer mogelijk om de logoverwerking aan te 
passen indien deze al op artikelen is toegepast.

Antwoord:
"1. De inschrijver kan een Toestemming Onder Voorwaarden (TOV) 
aanvragen via: huisstijl@ifv.nl
2. De maximale termijn is 5 werkdagen
3. Bij elke uiting dient de brandweerhuisstijl, het brandweer (woord-) 
beeldmerk, en de uitstraling van het OU, onverkort volgens de 
huisstijlinstructies en ontwerp te worden toegepast. U kunt bij de aanvraag 
voor TOV uw impressie voorleggen aan de afdeling huisstijl zodat op basis 
van gerichte voorbeelden een oordeel gevormd kan worden. Zonder 
schriftelijke toestemming van IFV is het kopiëren, verspreiden en elk ander 
gebruik niet toegestaan."

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
275 Vraag 129

Vraag:
Aanbestedende dienst geeft aan dat er een doorontwikkeling van de huidige 
kleding heeft plaats gevonden binnen de voorwaarden van de 
Raamovereenkomst en dat dit niet heeft geleid tot een wezenlijke wijziging 
van de opdracht. Daarnaast heeft de huidige leverancier al toegang tot de 
patronen. Dit spreekt tegen dat er een gelijk speelveld is voor alle potentiële 
inschrijvers.

Graag uw onderbouwing op welke wijze u denkt dat er een gelijk speelveld 
voor alle potentiële inschrijvers is, als uw huidige leverancier beschikt over 
veel voor informatie, patronen, sourcing en samples.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 232

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
276 Vraag en antwoord 128
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Vraag:
In het antwoord op vraag 128 wordt verwezen naar ‘stationwearnorm’. Wat 
wordt hier mee bedoeld?

Antwoord:
Operationele kazernekleding voor de brandweer overeenkomstig NEN-EN-
ISO 21942

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
277 Vraag en antwoord 108

Vraag:
Het antwoord wat wij op vraag 108 hebben ontvangen, is voor ons niet 
duidelijk. In TE 15/16 en TE 17 wordt gesproken over een platte kraag met 
versteviging in de naad. Het is Inschrijver niet duidelijk wat een platte kraag 
is en wat een versteviging in de naad is.
1. Graag uw bevestiging dat u met een platte kraag een kraag zonder 
staander bedoelt.
Zo niet; kunt u specifiek maken wat u wel bedoelt met een platte kraag.
2. Graag uw bevestiging dat u met een versteviging in de naad de necktape 
bedoelt.
Zo niet; kunt u specifiek maken wat u wel bedoelt met een versteviging in de 
kraag.

Antwoord:
1/ Correct, een platte kraag is een kraag zonder staander,
2/ Correct, met versteviging in de naad wordt de uitvoering met necktape 
bedoelt zoals ook getoond bij de schouw.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
278 Vraag en antwoord 105 / 136

Vraag:
Het antwoord wat wij op vraag 105 hebben ontvangen, is voor ons niet 
duidelijk. Daarnaast geeft het antwoord op vraag 136 ook geen antwoord op 
wat er bedoeld wordt met de plaatsing van de spreeksleutellussen zoals 
genoteerd in het PVE. Daarom ontvangen wij graag als nog een antwoord op 
de volgende vraag: In TE 15/16 en TE 17 is genoteerd dat het artikel 
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voorzien dient te zijn van 2 spreeksleutellussen, waarvan de hartlijn lus 2/3 
uit het midden is geplaatst. Wat wordt hiermee bedoeld? Graag ontvangen 
wij opheldering over de plaatsing van de spreeksleutellussen.

Antwoord:
Zie onder aanbestedingsdocumenten, document Bijlage "plaatsing van 
spreeksleutellus".

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
279 Vraag en antwoord 93

Vraag:
In de beantwoording op vraag 93 is opgenomen dat de maten van de 
testpersonen nog niet bekend zijn. De maten die geproduceerd moeten 
worden staan echter wel al genoteerd in paragraaf 9.2.2 van de 
aanbestedingsleidraad. Graag uw bevestiging dat deze maten gehanteerd 
blijven worden.

In verband met de benodigde productie tijd deze vraag uiterlijk 30 oktober 
beantwoorden, omdat er na 20 november niet voldoende tijd is om de 
ergonomische test tijdig te produceren.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
280 Vraag en antwoord 75

Vraag:
Naar aanleiding van het antwoord op vraag 75 gaat Inschrijver er van uit dat 
er een interpretatieverschil is ontstaan met betrekking tot de knoopsluitingen.
Vraag 75, gaat over TE 15 I, waar aangegeven is dat de poloshirts 3-gaats 
knoopsluitingen hebben. 
1. Kunt u bevestigen dat u met de 3-gaats knoopsluiting voor zowel dames- 
als herenitems bedoelt dat er 3 knopen (3 stuks) op de placket geplaatst 
moeten worden?
2. Kunt u bevestigen dat 1 knoop (1 stuk) 4 gaten mag hebben, zodat deze 
goed gezekerd en vastgemaakt kan worden op het artikel?



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 125 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Antwoord:
1. Met de 3-gaats knoopsluiting voor zowel dames- als herenitems is bedoelt 
dat er 3 knopen (3 stuks) op de placket geplaatst worden.
2. De knopen op de polo's (KM, LM en sweater) voorzien is van vier gaatjes 
t.b.v. een duurzame montage op de kledingitems.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
281 Vraag en antwoord 26

Vraag:
In de beantwoording van vraag 26 worden de maten van de sokken die 
binnen het contract geleverd worden gespecificeerd. Voor wat betreft de 
maatvoering voor de sokken van de ergonomische test wordt er aangegeven 
dat deze aan de hand van een passessie vastgesteld worden. Zoals eerder 
door Inschrijvers gemeld volgen de deadlines elkaar snel op en is het niet 
mogelijk om binnen de geraamde tijd, tussen de volgende NVI en de 
ergonomische test, de benodigde samples te realiseren. Daarom stellen wij 
voor om voor de ergonomische test, op basis van de maatranges zoals 
opgenomen in paragraaf 9.2.2 van de raamovereenkomst, de volgende maten 
te leveren:
Dames: 3x maatrange 39-42 (zoals opgenomen in het antwoord van vraag 26)
Heren: 9x maatrange 43-45 (zoals opgenomen in het antwoord van vraag 26)
Graag uw goedkeuring.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
282 Vraag en antwoord 26

Vraag:
In de beantwoording van vraag 26 worden de maten van de sokken die 
binnen het contract geleverd worden gespecificeerd. Voor wat betreft de 
maatvoering voor de sokken van de ergonomische test wordt er aangegeven 
dat deze aan de hand van een passessie vastgesteld worden.
1. Wat voor een passessie wordt hier mee bedoeld?
2. Wanneer vindt deze passessie plaats?

Antwoord:
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Zie antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
283 Vraag en antwoord 24 / 25

Vraag:
In onder andere het antwoord op vraag 24 en 25 wordt aangegeven dat er een 
aangepaste planning wordt aangehouden. In de aangepaste planning is het 
volgende opgenomen:
- Sluiting indiening vragen: 11 november
- Publicatie NVI: 20 november
- Sluitingsdatum aanbesteding: 14 december
- Kledingsets: 5 januari
Zoals bij de eerdere NVI al gebleken is uit de vragen, is de tijd tussen de 
publicatie van de NVI en het indienen van de samples op bij de 
sluitingsdatum van de aanbesteding erg kortdag. Zeker op het moment dat er 
veranderingen worden doorgevoerd in uitvoering van de artikelen. 
Hetzelfde geldt voor het indienen van de kledingsets voor de ergonomische 
test. Deze dienen 5 januari ingediend te worden, moeten vooraf 5 keer 
gewassen zijn, moeten verstuurd worden vanuit de productielocatie, waarbij 
ook rekening gehouden moet worden met de feestdagen waarop leveranciers 
gesloten zijn.
Om deze reden vragen wij u de planning te herzien voor de in te leveren 
samples bij inschrijving én voor het inleveren van de kledingsets voor de 
ergonomische test.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 217.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
284 Vraag en antwoord 15

Vraag:
In het antwoord op vraag 15 wordt aangegeven dat de pasvorm van de 
artikelen vast ligt en dat de maattabellen aangehouden dienen te worden. Dit 
houdt in dat de Inschrijver hier minimale tot geen invloed op heeft. Sterker 
nog; in de beantwoording van de vraag is aangegeven dat eventuele 
doorontwikkelingen van de maattabellen pas na gunning en 
contractondertekening wordt besproken. De gunningscriteria zoals 
opgenomen in GC-7 ‘ergonomische test’ zijn hierdoor niet van toepassing, 
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aangezien de pasvorm, het draagcomfort en de compatibiliteit voor een groot 
deel afhankelijk zijn van de afmetingen die aangehouden worden voor de 
patronen.

Zo wordt bijvoorbeeld in bijlage 17b bij het onderdeel pasvorm en 
aantrekken gevraagd om de lengte van bijvoorbeeld het t-shirt, de 
broekspijpen, de lengte van mouwen van de polo, etc. te beoordelen. Dit is 
overbodig wanneer deze specifieke maten reeds zijn voorgeschreven, 
aangezien alle partijen dan hetzelfde zouden scoren. Daarnaast is het 
juridisch niet toegestaan een conformiteitseis te beoordelen als 
gunningscriteria. In theorie zou het namelijk voor kunnen komen dat 
inschrijvers conform PVE inschrijven, maar met een onvoldoende 
beoordeeld worden omdat de kledingdragers hetgeen is voorgeschreven niet 
wenselijk vinden. 

Om deze reden vragen wij u punt C t/m D van GC-7 aan te passen naar 
criteria die niet afhankelijk zijn van maatvoering.

Antwoord:
Wij verwijzen u naar vraag 217, waarbij de aanpak staat beschreven.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
285 Logoverwerking sok

Vraag:
In de sok zit aan beide kanten een logo verwerkt. Graag ontvangen wij een 
gedetailleerde PDF-file van het logo, zodat wij deze op de juiste manier 
kunnen verwerken op de samples.

Antwoord:
Voor het toepassen van huisstijlkenmerken kunt u zich verwenden tot 
huisstijl@ifv.nl . Zie ook vraag 274.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
286 PvE TE23

Vraag:
In TE 23 is opgenomen dat de definitieve uitvoering en plaatsing van de 
emblemen conform de getoonde kledingartikelen moeten zijn zoals op de 
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schouw. Graag uw bevestiging dat het hier enkel om de uitvoering van de 
emblemen gaat en niet om de gehele sok.

Antwoord:
correct

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
287 Kleur werksokken

Vraag:
Graag uw bevestiging dat de werksokken in het zwart uitgevoerd dienen te 
worden, zoals te zien is op de modeltekening.

Antwoord:
correct

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
288 PvE TE 22

Vraag:
In TE 22, punt A, is opgenomen dat de beanie de volgende stofsamenstelling 
moet hebben: 20% acryl / 80% wol. Deze samenstelling is echter erg 
ongebruikelijk. Het hoge percentage wol kan voor veel irritaties zorgen. 
Mede om deze reden is het aan te raden om het percentage wol te 
verminderen van 80% naar 30%. Graag ontvangen we goedkeuring voor het 
gebruik van een stofsamenstelling van 70% acryl.

Antwoord:
De gekozen samenstelling is een bewuste keuzen en derhalve blijft de eis 
TE22-A gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
289 Etiketten / labels met certificatie-eisen

Vraag:
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Wat wordt er verstaan onder ‘etiketten/labels met certificatie-eisen’ zoals 
opgenomen in TE 14/15/16/17 en TE 20?

Antwoord:
Daar waar kledingitems dienen te voldoen aan certificering maakt de 
labeling onderdeel uit van de van toepassing zijnde norm(-en), pictogram
(men) en CE markering.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
290 PvE TE 24

Vraag:
Bijlage 6 ‘PVE’, punt TE 24, is opgenomen dat alle artikelen zijn voorzien 
van een RFID-tag. In meerdere vragen is aangegeven dat de plafondprijs erg 
laag is en lastig te behalen. Dit wordt vermoeilijkt door het toevoegen van 
een RFID chip. Graag daarom uw bevestiging dat de kosten van deze RFID 
chips niet zijn opgenomen in de plafondprijs.

Antwoord:
RFID-tags maken onderdeel uit van de levering. De kosten voor een 
dergelijk RFID worden tussen de € 0,25 en € 0,30 geschat.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
291 Technische Eisen

Vraag:
In de Technische eisen TE08 staan alleen wat deeltesten vermeld uit 
ISO21942 level 1. Verder kunnen we niet de eis vinden dat de kleding of een 
aantal ervan aan ISO21942 level 1 moet voldoen. In antwoorden (vraag 76) 
wordt nu ISO-21942 level 1 aangegeven. Het refereren aan deel-testen uit de 
kledingnormen (zoals in TE04 t/m Te013) als ook de antwoorden maken het 
niet duidelijk waar de kleding aan moet voldoen. Aub separaat van kleding 
artikelen aangeven aan welke kledingnormen en levels deze minimaal 
moeten voldoen.

Antwoord:
De kleding dient te voldoen aan het gestelde antwoord van vraag 255. 
Daarbij dient de kleding minimaal te voldoen aan de gestelde grenswaarde 



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 130 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

zoals vermeld in het programma van eisen.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
292 Doorwerkjas

Vraag:
Min. Level 3 2 X geldt dat voor de doorwerkjas met uitneembare 
wintervoering of zonder uitneembare wintervoering of beide?

Antwoord:
De norm is van toepassing op het samenstel van buitenstof met de 
uitneembare voering.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
293 Invulschema

Vraag:
Ret en Rct: moet die gemeten zijn doorwerkjas met uitneembare 
wintervoering of zonder uitneembare wintervoering? Kunnen niet beide 
opgegeven worden in schema.

Antwoord:
De gevraagde gegevenszijn van toepassing op het samenstel van buitenstof 
met de uitneembare voering.

Beantwoord op: 06-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
294 Bijlage 6 – Programma van eisen – TE 08 Broek

Vraag:
Moet de broek voldoen aan ISO 21942 level, dus m.a.w EN ISO 14116 
index 2 of niet voldoen aan EN ISO 14116 ? 
Bij het moeten voldoen aan index 2, wat eigenlijk gelijk staat met een index 
3, willen we benadrukken dat de plafondprijs niet kan gehaald worden. 
gelieve in dat geval de plafondprijs aan te passen naar 70€.
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Antwoord:
TE 08 stelt de minimale veiligheidsaspecten en in het geval van de 
werkbroek is dat NEN-ISO 21942-level 1. Zoals eerder in het NvI is gesteld 
is de eis met betrekking tot index 3 (ISO 14116) komen te vervallen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
295 NVI Vraag 68

Vraag:
De kleding zal sowieso een langere levensduur hebben bij wassen op 40°C. 
(zeker ook naar behoud van de logo’s) 
Uit het antwoord op de vraag is ons niet duidelijk of het wasetiket op de 
kleding op 40°C of op 60°C moet staan. Is het mogelijk dit duidelijk te 
stellen?

Antwoord:
Verschillende kledingitems dienen te voldoen aan NEN-ISO 21942. Deze 
norm stelt in 5.2. 'Pre-treatment' dat de kleding op 60 °C gewassen dient te 
worden. De aanbestedende dienst stelt dit daarmee ook van toepassing is 
voor de kleding. Daarmee is niet gesteld dat er niet met lagere temperaturen 
gewassen mag worden (zal zelfs worden aanbevolen) maar daar waar nodig 
moet hetgeen in de norm gesteld is mogelijk zijn. Overige kleding-items 
wordt de instructie van de leverancier gevolgd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
296 Beoordelingsproces Fase 1 - Offertemonsters

Vraag:
In het Beoordelingsproces Fase 1, Kwalitatieve gunningscriteria, is de 
beoordeling van de vereiste offertemonsters op confectie-technische 
verwerking niet opgenomen. 

Op basis van welke criteria worden de offertemonsters op confectie-
technische aspecten beoordeeld en gewaardeerd? 

Hoe wordt vervolgens deze beoordeling en waardering geborgd in het 
Beoordelingsproces? 

Wat is de consequentie in het geval één of meerdere artikelen, die als 
offertemonster wordt aangeleverd, niet aan alle gestelde eisen omtrent 
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confectie-technische aspecten voldoet?

Antwoord:
"Zie antwoord vraag 228.
De kledingsets zijn geen onderdeel van de beoordeling, maar dienen als 
bespreekpunt in de verificatiefase, waarin wij in onderling overleg een aantal 
confectietechnische punten (de afwerking, de inhoudsmaten, verwerkte 
garens en fournituren) willen aanscherpen.
Wij gaan akkoord met het opleveren van deze sets tegelijkertijd met het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
297 Beoordelingsproces Fase 2 - Artikelen t.b.v. Ergonomische test

Vraag:
In paragraaf 9.2.2, Fase 2, GC-7, Ergonomische test, stelt u dat de artikelen, 
die aangeleverd worden voor de ergonomische test, dienen te voldoen aan de 
gevraagde specificaties conform het Programma van Eisen. 

Hoe gaat u beoordelen of de artikelen, die aangeleverd worden voor de 
ergonomische test, daadwerkelijk aan alle gestelde eisen omtrent 
modeluitvoering, kleurstelling en pasvorm (maatvoering) voldoen? 

Hoe wordt vervolgens deze beoordeling geborgd in het Beoordelingsproces?

Wat is de consequentie in het geval één of meerdere artikelen, die 
aangeleverd worden voor de ergonomische test, niet aan één of meerdere 
eisen omtrent modeluitvoering, kleurstelling en pasvorm (maatvoering) 
voldoet?

Antwoord:
De inschrijver is verzocht kledingitems aan te leveren die overeenkomen met 
het PvE. De kledingitems worden daarbij vergezeld met een schriftelijke 
onderbouwing welke bindend is. De kleding die voor de beoordeling 
aangeboden wordt, zal vooraf worden getoetst.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
298 Beoordelingsproces Fase 2 - Artikelen t.b.v. Ergonomische test

Vraag:
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In paragraaf 9.2.2, Fase 2, GC-7, Ergonomische test, stelt u dat de artikelen, 
die aangeleverd worden voor de ergonomische test, dienen te voldoen aan de 
gevraagde specificaties conform het Programma van Eisen.

Het lijkt ons ook van belang dat de artikelen, die aangeleverd worden voor 
de ergonomische test, geanonimiseerd dienen te zijn om een onafhankelijke 
beoordeling te bewerkstelligen. 

Kunt u bevestigen dat de artikelen, die aangeleverd worden voor de 
ergonomische test, “merkloos” dienen te zijn en dat deze artikelen op geen 
enkele wijze te herleiden zijn tot een merk of de aanbieder? 
Dit op straffe van uitsluiting van de aanbestedingsprocedure.

Antwoord:
Ja, wij bevestigen dat de artikelen (kledingsets) die worden aangeboden voor 
de ergonomische test, geanonimiseerd moeten zijn en op geen enkele wijze 
te herleiden zijn naar een merk of de Inschrijver.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
299 Beoordelingsproces Fase 2 - Artikelen t.b.v. Ergonomische test

Vraag:
In paragraaf 9.2.2, Fase 2, GC-7, Ergonomische test, stelt u dat de artikelen, 
die aangeleverd worden voor de ergonomische test, dienen te voldoen aan de 
gevraagde specificaties conform het Programma van Eisen. 

Hoe gaat u beoordelen of de artikelen, die aangeleverd worden voor de 
ergonomische test, daadwerkelijk aan alle gestelde eisen omtrent confectie-
technische aspecten voldoen? 

Hoe wordt vervolgens deze beoordeling geborgd in het Beoordelingsproces?

Wat is de consequentie in het geval één of meerdere artikelen, die 
aangeleverd worden voor de ergonomische test, niet aan één of meerdere 
eisen omtrent confectie-technische aspecten voldoet?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 297

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
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300 Beoordelingsproces Fase 1 - Offertemonsters

Vraag:
In het Beoordelingsproces Fase 1, Kwalitatieve gunningscriteria, is de 
beoordeling van de vereiste offertemonsters op modeluitvoering, 
kleurstelling en pasvorm (maatvoering) niet opgenomen. 

Op basis van welke criteria worden de offertemonsters op modeluitvoering, 
kleurstelling en pasvorm (maatvoering) beoordeeld en gewaardeerd?

Hoe wordt vervolgens deze beoordeling en waardering geborgd in het 
Beoordelingsproces?

Wat is de consequentie in het geval één of meerdere artikelen, die als 
offertemonster wordt aangeleverd, niet aan alle gestelde eisen omtrent 
modeluitvoering, kleurstelling en pasvorm (maatvoering) voldoet?

Antwoord:
"Zie antwoord vraag 228.
De kledingsets zijn geen onderdeel van de beoordeling, maar dienen als 
bespreekpunt in de verificatiefase, waarin wij in onderling overleg een aantal 
confectietechnische punten (de afwerking, de inhoudsmaten, verwerkte 
garens en fournituren) willen aanscherpen.
Wij gaan akkoord met het opleveren van deze sets tegelijkertijd met het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
301 Geschiktheidseis 3 Verzekering

Vraag:
U vraagt een minimale dekking van € 3.000.000,- per gebeurtenis 
gemaximeerd tot € 5.000.000,- per verzekeringsjaar.
Dit is per gebeurtenis meer dan normaal gesproken wordt gevraagd door 
aanbestedende diensten. Daarom hebben veel potentiële inschrijvers een 
aansprakelijkheidsverzekering met een maximaal verzekerd bedrag van € 
2.500.000,- als maximum per aanspraak. Kunt u daarom de geschiktheidseis 
aanpassen naar dat bedrag per gebeurtenis? Alvast bedankt.

Antwoord:
Gezien de opdrachtwaarde achten wij dit proportioneel en zullen dit derhalve 
niet aanpassen.

Beantwoord op: 20-11-2020
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Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
302 Bijlage 6 TE08

Vraag:
Nav de Nota van inlichtingen lijkt het dat de specificatie ten aanzien van 
vlamwering is gewijzigd. Door het verijwijderen van EN ISO14116 index 
drie, maar het behouden van ISO 21942 is dit echter niet het geval. 
Wellicht zijn er twee stromingen binnen brandweer Nederland met 
verschillende eisen en wensen. Is het toegestaan voor het Ondershirt, 
Poloshirt KM/LM PoloSweater en broek zowel een vlamwerend als niet 
vlamwerend aan te bieden? Er kan dan ook in plafondprijs onderscheid 
worden gemaakt.

Antwoord:
De opdrachtgever wenst vooralsnog niet te kiezen voor verschillende 
uitvoeringen. Voor de genoemde items blijft NEN-ISO 21942 level-1 
gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
303 Aangepaste planning

Vraag:
In de NVI geeft u aan dat u wenst dat de artikelen voor de ergonomische test 
op januari geleverd wenst te krijgen. Op november publiceert u pas de laatste 
antwoorden van de NVI. Technisch zouden de artikelen dan nog kunnen 
wijzigen. Dit betekent dat we na de laatste publicatie van antwoorden pas 
kunnen starten met productie van de artikelen voor de ergonomische test. 
Hierdoor blijven 6 weken over voor productie in de juiste kleuren en 
specificaties. Daarnaast zijn de maten voor de ergonomische test nu nog niet 
duidelijk. Dit betekent dat wij ook nog geen fournituren als ritsen kunnen 
bestellen, aangezien deze maatafhankelijk zijn. Ook deze artikelen hebben 
een een levertijd van minimaal 3-4 weken Bovendien zijn de 2 weken 
rondom kerst en oud en nieuw de meeste productie locaties gesloten. Al met 
al maakt dit het voor alle inschrijvers een onmogelijke opdracht om tijdig 
goede en kwalitatief hoogwaardige producten aan te leveren. Wij stellen dan 
ook voor om de ergonomische test met tenminste 6 weken uit te stellen tot 
medio februari, zodat alle inschrijvers een gelijkwaardige kans krijgen, gaat 
u hiermee akkoord? Zo niet, hoe ziet u de mogelijkheden voor de 
inschrijvers?

Antwoord:
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Zie aangepaste planning.
De kledingsets dienen uiterlijk 26 februari 2021 te worden geleverd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
304 ISO 21942 vs ISO 14116

Vraag:
In antwoord op vraag 39 wordt hetvolgende gesteld: TE08 met betrekking 
tot NEN-EN-ISO 14116:2005 (toepassing index 3) komt te vervallen. 
Binnen brandweernorm ISO 21942 level 1 wordt ISO 14116 Index 2 geëist. 
Komt deze eis dan ook te vervallen?

Antwoord:
Neen, de eis NEN-ISO 21942 level-1 zoals genoemd in TE08 blijft 
gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
305 Krimp breisels

Vraag:
Volgens norm ISO 21942 is de volgende krimp toegestaan op breisels: <= 
5%, maar in het PVE wordt een krimp van 3% geëist op breisels. Welke van 
de twee eisen is leidend de eis in de ISO 21942 of de eis uit het PvE?

Antwoord:
Het PvE stelt afwijkend van de normen soms hogere waarden van toepassing 
dan de minimale waarden zoals gesteld in de norm. Dat geldt hierbij ook 
voor de krimpwaarden en is ook hier het PvE van toepassing.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
306 Reinigingstemperatuur

Vraag:
Kunt u aangeven op welke temperatuur gewassen dient te worden? We zien 
namelijk een tegenstrijdigheid: volgens norm ISO 21942 is dit namelijk 60° 
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terwijl in vraag 68 wordt verwezen naar 40°.

Antwoord:
Verschillende kledingitems dienen te voldoen aan NEN-ISO 21942. Deze 
norm stelt in 5.2. 'Pre-treatment' dat de kleding op 60 °C gewassen dient te 
worden. De aanbestedende dienst stelt dit daarmee ook van toepassing is 
voor de kleding. Daarmee is niet gesteld dat er niet met lagere temperaturen 
gewassen mag worden (zal zelfs worden aanbevolen) maar daar waar nodig 
moet hetgeen in de norm gesteld is mogelijk zijn.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
307 ISO 21942

Vraag:
ISO 21942 wordt vermeld in TE04 met eisen betreffende temperatuur en 
ademend/vochtregulering in TE08 met eisen betreffende thermische 
belasting. Dienen ook alle andere eisen binnen normering ISO 21942 
gevolgd te worden voor het kledingpakket?

Antwoord:
"De kleding dient minimaal te voldoen aan de gestelde grenswaarde zoals 
vermeld in het programma van eisen. De kledingitems zijn voorzien van EU-
conformiteitsverklaringen en daarbij zijn minimaal de volgende normen op 
het kledingitem van toepassing: 
1. ondershirt: NEN ISO 21942 
2. polo's KM en LM: NEN ISO 21942 
3. Polosweater: NEN ISO 21942 
4. Werkbroek: NEN ISO 21942 
Het programma van eisen stelt daarbij de minimale waarde en level, class, 
grade et cetera. Zoals gesteld is daarbij de NEN-ISO 21942 op de 
bovengenoemde kledingitems van toepassing. De genoemde kledingitems 
zijn daarbij voorzien van EU-conformiteitsverklaringen "

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
308 Maximale krimp

Vraag:
U vraagt in de PVE een krimp eis voor het tricot van 3.0 % na 5* wassen, 
marktconform zou deze eis op een maximale krimp van 5.0% liggen, in de 



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 138 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

aangegeven norm NEN-ISO 21942 Level 1 wordt voor breisels zelfs een 
krimp van maximaal 8.0% afgegeven. In verband met de gestelde 
requirements en de daarvoor te kiezen materialen zou de markt conforme 
krimp waarde van 5.0% noodzakelijk zijn. Kunt U bevestigen dat deze norm 
van 5.0 % gehanteerd mag worden.

Antwoord:
Het is een bewuste keuze van de aanbestedende dienst om de waarden te 
handteren zoals gesteld in TE09. De motivatie hiervoor is terug te voeren dat 
5% krimp in de omvang leid tot een volle maat verschil. Omdat de 
aanbestedende dienst kleding wenst te verstekken aan de opdrachtgever dat 
zo min mogelijk aan verandering onderhevig is, zijn de waarden ook 
navenant gesteld.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
309 Tricot FR of geen FR

Vraag:
U geeft aan dat ISO 14116 komt te vervallen, maar omdat bij ons enige 
onduidelijkheid is of de volledige norm ISO 21942 dient gevolgd te worden, 
zouden we graag volgende vraag willen stellen: Vraagt u een pakket met FR-
tricot of niet FR tricot?

Antwoord:
De opdrachtgever wenst vooralsnog niet te kiezen voor verschillende 
uitvoeringen. NEN-ISO 21942 level-1 blijft voor de genoemde items 
gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
310 Logo's

Vraag:
Meerdere malen heeft inschrijver gevraagd om bestanden voor de logo's. 
Aanbestedende dienst heeft aangegeven een TOV ondertekend van de 
inschrijvers nodig te hebben om de logo's vrij te geven. Echter is de TOV tot 
op heden nog niet verstrekt. Hierdoor zijn wij niet in staat de juiste logo's te 
produceren voor de samples. Wij verzoeken dan ook om inschrijvers 2 
weken extra te geven om de samples met de juiste logo's in te dienen, en te 
zorgen dat inschrijvers uiterlijk 13 november 2020 over de juiste bestanden 
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kunnen beschikken. Andere optie is dat inschrijvers de samples zonder logo's 
indienen. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
De Huisstijl betreft een beschermt ontwerp waarbij aan strikte voorwaarden 
dient te worden voldaan. Zo ook de aanvraag. Het PVE verwijst u hiervoor 
naar de voorwaarden en de werk wijze welke u kunt terug vinden op 
https://www.brandweer.nl/huisstijl/regelgeving
Hierop wordt voor de aanbesteding geen uitzondering gemaakt en dient u 
zich met de aanvraag te vervoegen tot mailadres: huisstijl@ifv.nl

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
311 ISO 21942

Vraag:
Dient de volledige normering ISO 21942 gevolgd te worden?

Antwoord:
zie antwoord 307

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
312 Treksterkte werkbroek

Vraag:
In T08 vraagt u ISO 21942 level 1, hierin wordt geëist dat: treksterkte voor 
werkbroek SO 13934-1  300 N. In bijlage 21 wordt ISO 13934-1>= 450N 
geëist voor de werkbroek gevraagd. Welke eis dienen we te volgen, bijlage 
21 of ISO 21942 level 1?

Antwoord:
Het PvE stelt afwijkend van de normen soms hogere waarden van toepassing 
dan de minimale waarden zoals gesteld in de norm. Dat geldt hierbij ook 
voor de treksterktes en is ook hier het PvE van toepassing. Bijlage 21 is een 
invulblad met minimale grenswaarden zoals gesteld in het programma van 
eisen. Deze grenswaarden zijn soms in het programma van eisen scherper 
gesteld dan in de norm. Het product dient minimaal aan het gestelde te 
voldoen en wordt beoordeeld op de (bindende) waarde zoals opgegeven.

Beantwoord op: 20-11-2020
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
313 TE04

Vraag:
De informatie in TE04 is volgens notified bodies tegenstrijdig: Im,cl >0.34à 
ISO 9920 uitgevoerd volgens par 7.3 op kleding. Dient deze test uitgevoerd 
te worden met de mannequintest met Re,cl en Icl (dus alles op kleding 
testen) Of index bepalen op doek (zelfde formule, maar mbv Ret en Rct 
volgens de “hot plate methode” ISO 11092. 
Mogen deze testen uitgevoerd worden op doek en welke Imt is dan van 
toepassing?

Antwoord:
De aanbestedende dienst neemt kennis van de problematiek rond de gestelde 
testmethode TE 04 Temperatuur (""NEN-ISO 9920:2009 (7.3); gemeten 
volgens NEN-ISO 11092)"") en past de eis als volgt aan: Temperatuur 
""NEN-ISO 11092:2014"" waarbij voor alle gestelde kledingitems de 
meeteenheid en waarden worden gewijzigd in 
waterdampdoorlaatbaarheidsindex ""imt >0,38

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
314 Programma van Eisen Bijlage 6 - DZE 01

Vraag:
U eist van inschrijvers het Convenant Duurzame textiel te ondertekenen. Dit 
vraagt een serieuze inspanning van inschrijvers. Het convenant is gestart in 
Juli 2016 en heeft een looptijd van 5 jaar. Dit betekent dat dit convenant 
eindigt in juli 2021. Voor zover onze kennis reikt is nog niet bekend hoe het 
vervolg voor dit convenant wordt vormgegeven. Dit betekent dan ook dat u 
van inschrijvers welke het Convenant nog niet hebben ondertekend een 
disproportionele inspanning vraagt. Uiteraard is inschrijver bereid om het 
convenant te ondertekenen mocht dit convenant voortgang vinden. Gaat u er 
mee akkoord dat inschrijver een intentie verklaring ondertekent voor 
deelname aan het convenant mocht deze voortgezet worden na juli 2021.

Antwoord:
Nee, hiermee gaan wij niet akkoord. Wij verwachten van onze 
Opdrachtnemers dat zij hun MVO beleid op een bepaald niveau hebben.

Beantwoord op: 20-11-2020
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Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
315 Bewijslast requirements

Vraag:
Als requirement op de kleding en als gunningscriteria stelt U een aantal 
eisen. Dienen deze eisen middels een verklaring van de producent (TDS: 
Technical Data Sheet) of via een testrapport van een notified body 
aangetoond te worden?

Antwoord:
De van toepassing zijnde normen en minimale waarden zijn gesteld. Uw 
opgave van waarden dienen aantoonbaar te zijn. De opgegeven waarden bij 
de inschrijving zijn bindend. Gelet op de gestelde termijn dient u de 
onafhankelijke testresultaten op 23 februari 2021 beschikbaar te stellen. Een 
onderdeel vóór opdracht is dat certificaten van een Notified Body voor de 
betreffende persoonlijke beschermende kledingitems (uiterlijk 5 april 2021) 
beschikbaar zijn (AE 08).

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
316 Certificering artikelen conform ISO 21942

Vraag:
Dienen de artikelen undershirt, poloshirts en werkbroek conform ISO 21942 
gecertificeerd te zijn door een notified body?

Antwoord:
correct, de gevraagde certificering op de genoemde kledingitems is conform 
NEN-ISO 21942 minimaal (level-1)

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
317 Pillingwaarde

Vraag:
In de requirements vraagt U naar twee pillingwaarden namelijk na 500 en 
naar 5.000 toeren, is het voor het indienen van de offerte en bij behorende 
beoordeling van de technische requirements voldoende om enkel de meest 
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kritische pillingwaarde van 5.000 toeren getoetst in te dienen?

Antwoord:
Da aanbestedende dienst stemt hier niet mee in omdat ze van mening is dat 
de kleding ook kort na in gebruikname geen bovenmatige pilling mag 
onstaan en vandaar er ook een waarde bij 500 Rubs is gesteld. Gestelde 
waarde blijven gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
318 Bursting strength

Vraag:
Voor het T-shirt/ondershirt vraagt U een bursting strength van minimaal 400 
kPa. Gezien het gewicht / samenstelling en vereiste comfort verzoeken wij U 
om deze eis voor het T-shirt /ondershirt te verlagen naar 300-325 kPa, onder 
gelijkwaardige testcondities. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Antwoord:
De aanbestedende partij stemt in met een minimum 325 kPa.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
319 Rubbing fastness

Vraag:
Hierbij extra toelichting op vraag 175 uit de vorige NVI: Voor het Tricot 
vraagt U een wrijfechtheid van >= 4. De wrijfechtheid kent twee 
testmethoden een droge wrijfechtheid en een kritischere natte wrijfechtheid. 
De gevraagde waarde van >= 4 lijkt gezien de gevraagde kleuren en 
samenstellingen de wrijfechtheid gemeten in droge toestand. Kunt U 
bevestigen dat voor de wrijfechtheid in natte toestand de normwaarde van >= 
3 ook geaccepteerd kan worden?

Antwoord:
Alleen de waarden van de droge test dienen in de tabel te worden opgegeven, 
wat ook in overeenstemming is met de NEN-ISO 21942. De minimale 
waarden zoals gesteld in TE12 blijven daarbij gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
320 Testmethode pilling

Vraag:
Voor de pilling van het tricot wordt een Martindale test gevraagd, zou het 
hier niet wenselijk zijn om juist een pilling conform de ICI pillingbox 
methode uit te voeren? Zo ja, kunt U aangeven bij hoeveel toeren en welke 
pillingwaarde U hierbij wenst te bereiken?

Antwoord:
Neen, dit is in dit stadium niet wenselijk. De aanbestedende dienst blijft bij 
de testen zoals omschreven in de genoemde standaarden NEN-EN-ISO 
12945-2 en NEN-EN-ISO 12947-2 (in beide gevallen de Martindale test).

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
321 Programma van Eisen Bijlage 6 - TE 09

Vraag:
In deze eis vraagt u een maximale krimp welke bijna niet haalbaar is. Wij 
adviseren u om de krimp te stellen binnen de norm EN 13688 (weefsels max 
3% en breisels max 5%) Dit is de normale gang van zaken en haalbaar voor 
iedere inschrijver. Gaat u hiermee akkoord?

Antwoord:
Het is een bewuste keuze van de aanbestedende dienst om de waarden te 
handteren zoals gesteld in TE09. De motivatie hiervoor is terug te voeren dat 
5% krimp in de omvang leid tot een volle maat verschil. Omdat de 
aanbestedende dienst kleding wenst te verstekken aan de opdrachtgever dat 
zo min mogelijk aan verandering onderhevig is, zijn de waarden ook 
navenant gesteld.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
322 NVI vraag 166

Vraag:
U geeft in het antwoord van deze vraag aan dat u de leverancier niet vraagt 
om voorraad aan te leggen, echter in het PVE LE 06 geeft u aan dat u er van 
uit gaat dat de leverancier een beperkte stofvoorraad aan houdt. Kunnen wij 
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er dan van uit gaan dat u deze stofvoorraad aan het einde van de 
overeenkomst afneemt? Uiteraard wordt deze voorraad in overleg met 
opdrachtgever bepaald

Antwoord:
"Wij verwachten niet dat de leverancier voorraden van gereed product op 
ons verzoek aanlegt, integendeel. Wel verwachten wij dat gestelde 
levertermijnen gereed product strak opgevolgd worden en als maximale 
levertijd gelden.

Afhankelijk van het type stof kan men deze in bepaalde metrages laten 
produceren. Gemiddeld geldt hierbij in onze ervaring een metrage vanaf 3 
km voor de meeste stoffen. Deze is door te rekenen en om te slaan naar het 
aantal producten dat geproduceerd kan worden (bijv. gemiddeld metrage is 
1,5 per kledingstuk x). IFV zal regelmatig afstemmen met leverancier inzake 
prognoses en afnameverwachting, zodat de leverancier gerichter stoffen kan 
(laten) produceren. Met name aan het eind van de looptijd van het contract is 
het wenselijk hier goede afspraken over te maken, zodat leverancier niet 
onnodig met metrages blijft zitten en de restanten gebruikt kunnen worden 
voor eventuele overbruggingsorder. Het is echter voor leverancier 
noodzakelijk tijdig stoffen beschikbaar te hebben, om de levertijd van max. 
12 weken te kunnen halen, excl. transit van max. 5 weken. Daar laten we 
deze verantwoordelijkheid ook liggen. "

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
323 Programma van Eisen Bijlage 6 - DVE 16

Vraag:
Begrijpelijk vraagt u de patronen in bewaring te geven. Kan inschrijver er 
van uit gaan dat de patronen wel eigendom blijven van inschrijver
/producent? En kan inschrijver er van uit gaan dat de kosten voor bewaring 
voor opdrachtgever zijn?

Antwoord:
De patronen bevatten het signature van de leverancier en zullen altijd 
eigendom blijven van de leverancier. Deze eis is opgesteld om de 
continuïteit bij faillissement te borgen. Deze kosten zijn voor leverancier.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
324 Geschiktheidseis 3 Verzekering
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Vraag:
Het is gangbaar in Nederland om een maximaal verzekerd bedrag van € 
2.500.000,- per gebeurtenis te hebben. De verzekeraar kent geen verzekerd 
bedrag van € 3.000.000,-. Wilt u daarom deze eis aanpassen naar een 
maximaal bedrag per gebeurtenis van € 2.500.000,-?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 301

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
326 Verwerkersovereenkomst Art. 10 blz 6

Vraag:
In dit artikel is aansprakelijkheid voor schade niet beperkt, dit kan niet de 
bedoeling zijn. Een onbeperkte aansprakelijkheid kan de bedrijf continuïteit 
in gevaar brengen, dit kan niet de bedoeling zijn en daar is Opdrachtgever 
ook niet bij gebaat. Daarom het verzoek de aansprakelijkheid te beperken in 
overeenstemming met de bepaling van de ARIV.

Antwoord:
Hiermee gaan wij akkoord.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
327 Verwerkersovereenkomst Art. 7 lid 6 blz 4

Vraag:
Het is geen enkel probleem om jaarlijks te rapporteren echter is het 
gebruikelijk om te rapporteren wanneer zaken afwijken van de gemaakte 
afspraken. Het moment van rapporteren vindt plaats net nadat de afwijking 
heeft plaatsgevonden en wachten we niet tot het jaarlijkse rapportage 
moment. Het rapporteren wordt dan meegenomen tijdens het periodiek 
overleg. We vertrouwen erop dat u zich hierin kunt vinden.
In dit artikel is aansprakelijkheid voor schade niet beperkt, dit kan niet de 
bedoeling zijn. Een onbeperkte aansprakelijkheid kan de bedrijf continuïteit 
in gevaar brengen, dit kan niet de bedoeling zijn en daar is Opdrachtgever 
ook niet bij gebaat. Daarom het verzoek de aansprakelijkheid te beperken in 
overeenstemming met de bepaling van de ARIV.
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Antwoord:
Zie antwoord vraag 326. Wij gaan akkoord met uw voorstel te rapporteren 
indien afwijkingen hebben plaatsgevonden.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
329 Wachtkamerovereenkomst Art 2 lid 7 blz 2

Vraag:
Wij verzoeken u uw antwoord te heroverwegen. Er wordt niet voor niets een 
rangorde van documenten opgesteld. Door de laatste alinea: 'voornoemde 
rangorderegeling geldt, tenzij een lager genoemd document ene hogere 
kwaliteit en/of een kortere leveringstermijn is genoemd dan in een hoger 
genoemd document. In dat geval prevaleert het lager genoemde document. 
Hiermee wordt teniet gedaan aan de rangorde van documenten die 
bovenstaand zijn vastgesteld. Dat kan niet de bedoeling zijn. Daarom 
nogmaals verzoek om deze alinea uit de Wachtkamerovereenkomst te halen.

Antwoord:
Wij gaan hiermee akkoord.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
330 Wachtkamerovereenkomst Art. 2 lid 1 blz 2

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de prijzen en prijsverhoging gelijk zijn aan de 
bepalingen uit de Raamovereenkomst

Antwoord:
Dit is een correct aanname

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
331 ARIV Art. 14 blz 7

Vraag:
In uw antwoord geeft u aan dat er geen sprake is van een onbeperkte 
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aansprakelijkheid. Echter in het laatste deel van dit artikel staat: ''de 
beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen:'' 
Daarna worden een aantal situaties beschreven waarin de beperking van de 
aansprakelijk dus komt te vervallen. Dat zich een situatie zoals beschreven, 
gezien de scope van de opdracht, voordoet is erg klein. De 
zorgverantwoordelijkheid van Opdrachtnemer voor zijn medewerkers en de 
gezinnen die afhankelijk zijn van de inkomsten van de onderneming lijdt 
ertoe dat een onbeperkte aansprakelijkheid een te groot risico met zich 
meebrengt. Daarnaast is Opdrachtgever hierbij ook niet gebaat. Zou u uw 
antwoord kunnen toelichten waarom hier geen sprake is van een onbeperkte 
aansprakelijkheid.

Antwoord:
Het betreft hier inderdaad enkele specifieke gevallen, waarbij het risico dat 
het zich voordoet zeer beperkt is.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
332 ARIV Art. 14 blz 6

Vraag:
Wij vragen u uw antwoord over het begrip schade te heroverwegen. In uw 
antwoord geeft u aan het Burgerlijk Wetboek te volgen, echter het in 
Burgerlijk Wetboek is geen definitie van het begrip schade opgenomen. Om 
onduidelijkheden en misverstanden te voorkomen vragen wij om met de 
volgende definitie voor schade aan te houden: schade is zaak- en of 
personenschade en de daarop voortvloeiende- en op geld waardeerbare 
gevolgschade. Graag u akkoord

Antwoord:
Hiermee gaan wij niet akkoord. Schade is een ondefinieerbaar begrip.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
333 ARIV Art. 5 lid 3 blz 3

Vraag:
Begrijpen wij uw antwoord juist dat afhankelijk van de oorzaak en reden van 
afkeur van het Product, dit een verlenging van de overeengekomen 
leveringstermijn tot gevolg kan hebben?
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Antwoord:
"Nee, dit leidt niet tot verlenging van de leveringstermijn.
Indien Koper het te leveren Product afkeurt, is Leverancier, onverminderd 
alle andere rechten of vorderingen van Koper, gehouden om voor eigen 
rekening en risico onverwijld het ontbrekende of het herstelde of 
vervangende Product voor een nieuwe Keuring aan te bieden. Alsdan gelden 
de bepalingen van artikel 5 onverkort. De afkeuring door Koper bij de eerste 
/ eerdere Keuring leidt niet tot verlenging van de overeengekomen 
leveringstermijn."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
334 ARIV Art. 3 lid 2

Vraag:
Begrijpen wij het juist dat hier de Raamovereenkomst prevaleert en dat er 
een SLA gezamenlijk wordt opgesteld waarin één van de indicatoren de 
levertermijn is?"

Antwoord:
Dit is inderdaad correct. Hierbij dient het in het programma van eisen 
gestelde als maximum levertijd (zie LE03)

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
335 Raamovereenkomst Art. 6 lid 4 blz 6

Vraag:
Zou u aan dit artikel kunnen aanvullen dat wanneer er al een Nadere 
overeenkomst (bestelling) is plaatst en waarvoor Opdrachtnemer al inkopen 
heeft gedaan deze Nadere overeenkomst in zijn geheel (levering en betaling) 
wordt afgerond alvorens de Raamovereenkomst wordt beëindigd?

Antwoord:
Dit een correct aanname! En zal worden aangepast

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
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336 Raamovereenkomst Art. 3 lid 2 blz 4

Vraag:
Wij verzoeken u uw antwoord te heroverwegen. Er wordt niet voor niets een 
rangorde van documenten opgesteld. Door de laatste alinea: 'voornoemde 
rangorderegeling geldt, tenzij een lager genoemd document ene hogere 
kwaliteit en/of een kortere leveringstermijn is genoemd dan in een hoger 
genoemd document. In dat geval prevaleert het lager genoemde document. 
Hiermee wordt teniet gedaan aan de rangorde van documenten die 
bovenstaand zijn vastgesteld. Dat kan niet de bedoeling zijn. Daarom 
nogmaals verzoek om deze alinea uit de Raamovereenkomst te halen.

Antwoord:
Wij gaan hiermee akkoord.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
337 Raamovereenkomst Art. 2 lid 5 blz 3

Vraag:
Begrijpen wij het juist dat de gemelde datum op de Nadere Overeenkomst 
minimaal dezelfde levertermijn is als genoemd termijnen in het Programma 
van Eisen?

Antwoord:
Dit is correct. Het in het programma van eisen gestelde geldt als maximum 
levertijd (zie LE03)

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
338 Raamovereenkomst Art. 2 3

Vraag:
Wij vragen u uw antwoord te heroverwegen. Om uw goed van dienst te 
kunnen zijn zullen wij kleding en/of doek op voorraad moeten nemen. Het 
enige wat we van uw vragen is het afnemen van deze voorraad aan het einde 
van het contract. Uiteraard zal de voorraad naar het einde van het contract 
zoveel mogelijk en bij voorkeur tot nul worden afgebouwd.

Antwoord:
Dit is de reden dat het voor het IFV een must is dat de leverancier een eigen 
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productielijn heeft of dusdanig invloed op productie, verzorgd door 'eigen 
mensen' van A tot Z in het proces. Wij verwachten dat de leverancier een 
passende capaciteit heeft binnen de productielijn en dat deze dusdanig 
beschikbaar is dat onze leverancier ten aller tijden binnen 12 weken kan 
produceren. Het is niet wenselijk dat de leverancier hele hoge voorraden op 
de plank heeft liggen. Denk bijv. aan de situatie dat er een kleine modificatie 
op maatvoering of uitvoering wordt gedaan naar aanleiding van de 
bevindingen van de klant. Dan moet er flexibel gehandeld en snel geschakeld 
kunnen worden en dient de wijziging binnen de eerst volgende 
productiebatch doorgevoerd te zijn (na hiervoor het gedegen 
afstemmingstraject met IFV gevolgd te hebben).

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
339 NEN-ISO 9920:2009

Vraag:
Bij het benaderen van notified bodies voor het bepalen van de zelden 
gebruikte NEN-ISO 9920:2009 hebben we nog geen notified body gevonden 
die deze test uit kan voeren, welke notified body heeft U hiervoor in 
gedachte?

Antwoord:
"Antwoord overeenkomstig vraag 313:
De aanbestedende dienst neemt kennis van de problematiek rond de gestelde 
testmethode TE 04 (""NEN-ISO 9920:2009 (7.3); gemeten volgens NEN-
ISO 11092)"") en past de eis alsvolgd aan: ""NEN-ISO 11092"" waarbij 
voor alle items de meeteenheid en waarden worden gewijzigd in (imt >0,38)"

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
340 NVI vraag 126, PVE LE 03

Vraag:
U bent tegenstrijdig in uw antwoorden, in vraag 126 van de NVI geeft u aan 
dat genoemde levertijden inclusief stoffen zijn, terwijl in het Programma van 
Eisen in Eis LE 03 de volgende regel staat voor vervolgleveringen: De 
maximale levertijd voor levering van gereed product na eerste batch bedraagt 
maximaal 12 weken exclusief stofproductie. Kan inschrijver er van uit gaan 
dat Eis LE 03 leidend is voor vervolgleveringen?

Antwoord:
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"Wat wij bedoelen met de eisen, is dat wij na het verstrekken van een 
productieopdracht voor levering gereed product max. 12 weken hanteren. 
Het is de verantwoordelijkheid van de leverancier hieraan te voldoen. Dit 
kan betekenen dat u een bepaalde metrage op voorraad houdt.
Zie ook antwoord vraag 322
Uiteraard geldt dit inderdaad voor vervolgleveringen, omdat er na gunning 
een eerste stofpruductie moet worden opgestart en u meer tijd nodig heeft 
voor het eenmalig goed inrichten van de productielijn, het afstellen van 
machines, er ook patroonnesten en gradaties eventueel verder uitgewerkt 
zullen gaan worden (dit zien wij als het stuk doorontwikkeling met toetsing) 
en er eerst nog een akkoord op de voorloop uit productie gegeven dient te 
worden, alvorens u echt van start kunt gaan. "

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
341 Zittende leverancier

Vraag:
U geeft meerdere malen aan na opmerkingen van meerdere inschrijvers dat 
de zittende leverancier geen voordeel heeft, echter deze beschikte reeds voor 
uitbrengen van deze tender over patronen, heeft reeds kunnen sourcen, heeft 
eerste modellen kunnen maken en kan dus aan alle kanten al verbeteringen 
doorvoeren naast de (minimale) wijzigingen welke aanbestedende dienst 
heeft doorgevoerd. Het voordeel voor zittende leverancier is dus wel 
duidelijk aanwezig. Hoe denkt aanbestedende dienst dit voordeel weg te 
nemen en alle inschrijvers een gelijk speelveld te geven? Wij gaan er van uit 
dat aanbestedende dienst zich realiseert dat bij gunning aan zittende 
leverancier meerdere inschrijvers hier op zullen ageren?

Antwoord:
Zie antwoord vraag 232

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
342 nvi vraag 137

Vraag:
Vraag 137
Kunnen wij de digitale bestanden inclusief de gewenste afmeting van de 
logo's ontvangen
voor juiste verwerking in onze samples/artikelen?
Antwoord Vrijgegeven: 22-10-2020



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 152 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Dit wordt separaat geregeld door middel van een toestemming onder 
voorwaarden voor de
specifieke benodigde bestanden.
Zodra wij deze TOV getekend retour hebben, kunnen wij dit delen.

Het verzoek aan de aanbestedende dienst is om deze TOV ook ter 
beschikking te stellen.

Antwoord:
"De Huisstijl betreft een beschermt ontwerp waarbij aan strikte voorwaarden 
dient te worden voldaan. Zo ook de aanvraag. Het PVE verwijst u hiervoor 
naar de voorwaarden en de werk wijze welke u kunt terug vinden op 
https://www.brandweer.nl/huisstijl/regelgeving
Hierop wordt voor de aanbesteding geen uitzondering gemaakt en dient u 
zich met de aanvraag te vervoegen tot mailadres: huisstijl@ifv.nl "

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
343 nvi vraag 126

Vraag:
Vraag / antwoord 126 NVI is opdrachtgever bereid om een 
afnameverplichting overeen te komen voor de stoffenvoorraad per artikel die 
nodig is om binnen de gestelde levertermijnen te kunnen uitleveren.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 322

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
344 Nadere specificatie van de inhoud van 1 set.

Vraag:
In bestek wordt gesproken over 16.000 sets die eerste jaar geleverd dienen te 
worden. Kunt u aangeven waaruit 1 complete set bestaat? Is dit van elke 
artikel 1 stuk of is dit bijvoorbeeld van de broek 2 stuks, polo 4 stuks etc. 
Zou u dit kunnen verduidelijken.

Antwoord:
"Zie antwoord 249



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 153 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Met de eerste ruim 16.000 sets wordt de eerste uitlevering van het IFV aan 
de regio's bedoeld, niet van de leverancier aan IFV als opdrachtgever.
Het IFV zal in diverse batches gaan bestellen, om een gedegen voorraad op 
te bouwen. Naar aanleiding van ontvangen orders door IFV vanuit de regio 
zal er per maand / tweemaandelijks op maatniveau middels nieuwe 
bestellingen bijgestuurd worden. Op deze manier kan productie al plaats 
vinden alvorens passessies hebben plaats gevonden.
Leverancier ontvangt dus geen pakketbestellingen van het IFV, maar 
productie bestellingen van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer. Eventueel kan het IFV u vragen om een 
bepaalde indeling van dozen en/of containers, om deze samenstelling tbv 
onze uitlevering voor te bereiden."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
345 aantal per bestelling?

Vraag:
Kunt u aangeven hoe bestellingen geplaatst gaan worden door 
opdrachtgever. Worden voor elk individueel artikel bestellingen gegeven 
voor 3500 – 5000 stuks per artikel.

Antwoord:
IFV zal als opdrachtgever in diverse batches gaan bestellen, om een gedegen 
voorraad op te bouwen. Leverancier ontvangt dus alleen productie 
bestellingen per item van (gedurende het eerste jaar) gemiddeld 3.500 stuks 
tot 5.000 stuks per artikel per keer, afbouwend naar 1.000-2.000 items per 
keer. In de jaren daarna zullen deze staffels naar verwachting verder aflopen, 
totdat er weer een vervangingscyclus bij onze klant(en) gaat lopen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
346 Nvi vraag 46

Vraag:
Vraag/antwoord 46 vanuit NVI force 3-5 weken levertijd eis blijft 
gehandhaafd. Kunt u deze eis versoepelen omdat voor geen enkele 
inschrijver het mogelijk zal zijn om binnen 3-5 weken force te leveren. force 
10-12 weken is heel marktconform. Kunt u instemmen met deze aanpassing 
voor de levering van force.

Antwoord:
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Deze levertijd hebben wij altijd gehanteerd in het verleden en heden. Deze 
eis is noodzakelijk om aan de verwachtingen van en afspraken met onze 
klanten te kunnen voldoen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
347 Indiening sets

Vraag:
Kunt u aangeven of de sets per artikel die 14 december ingediend moeten 
worden samen met de inschrijving in de juiste materialen, juiste kleuren en 
juiste maatvoering dienen te zijn zoals in bestek staan uitgevraagd. Of 
mogen van de kleuren van de samples afwijken van de uitvraag in bestek. 
Kunt u dit verduidelijken.

Antwoord:
"Zie antwoord vraag 228.
De kledingsets zijn geen onderdeel van de beoordeling, maar dienen als 
bespreekpunt in de verificatiefase, waarin wij in onderling overleg een aantal 
confectietechnische punten (de afwerking, de inhoudsmaten, verwerkte 
garens en fournituren) willen aanscherpen.
Wij gaan akkoord met het opleveren van deze sets tegelijkertijd met het 
leveren van de kledingsets voor de ergonomische test, echter in de juiste 
kleuren en maatvoering."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
348 Betalingsconditie

Vraag:
Kunt u aangeven welke betalingsconditie door opdrachtgever wordt 
toegepast?

Antwoord:
Zie artikel 5, lid 2 van de Raamovereenkomst.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
349 NVI antwoord op vraag 43
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Vraag:
Vraag/antwoord 43 NVI kunt u bevestigen dat de worker een aandeel 
/percentage stretch dient te bevatten. Dus geen mechanische stretch maar een 
aandeel bijvoorbeeld 3% stretch in de stof. Kunt u dit nader toelichten.

Antwoord:
De werkbroek wordt zo uitgevoerd zodat er zo min mogelijk beperkingen 
gevoeld worden bij het gebruik. De uitvoering wordt daarbij beoordeeld 
tijdens de ergonomische testen. Er wordt daarbij op voorhand geen voorkeur 
gegeven aan een elastische uitvoering. In verband met het vormbehoud stelt 
de aanbestedende dienst dat er maximaal 3% (bi-)stretch materiaal mag 
worden toegepast.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
350 NVI 39 eis TE08

Vraag:
In NVI staat bij vraag/antwoord 39 Eis TE08 EN ISO 14116 komt te 
vervallen. Kunt u aangeven of deze eis zoals opgenomen onder TE08 voor 
alle artikelen is komen te vervallen. Graag bevestiging dat de eis voor EN 
ISO 14116 is komen te vervallen voor alle artikelen die aangeboden dienen 
te worden.

Antwoord:
De eis NEN-EN-ISO14116 Index 3 is vervallen, maar daarentegen blijft de 
eis NEN-EN-ISO 21942 level-1 gehandhaafd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
351 Artikel Softshell

Vraag:
Op de mouw van de softshell die tijdens de schouw aanwezig was is een 
zwart stukje aangebracht, kunt u dit nader toelichten. Is dit een stukje 
klittenband. Kunt u aangeven wat de functie van dit zwarte detail is op de 
mouw van de softshell

Antwoord:
Dit zwart stukje (klittenband) als beoogd (padge) deel om eventueel een 
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extra badge te kunnen plaatsen maar dit maakt geen onderdeel uit van het 
programma van eisen. Hierbij de bevestiging dat dit als niet van toepassing 
te beschouwen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
352 Schouw versus bestek

Vraag:
Kunt u aangeven welke informatie leidend is. De artikelen die tijdens de 
schouw aanwezig waren of de detail tekeningen en programma van eisen 
zoals op genomen in het bestek.

Antwoord:
De getoonde artikelen tijdens de schouw, betreffen prototypes. Deze zijn nog 
niet conform de normen, maar puur een visualisatie van het beeld en leidend 
voor wat betreft pasvorm, huisstijl en modellering. Echter heeft er met deze 
kleding een eerste draagproef in ontwikkelfase plaats gevonden en naar 
aanleiding van deze draagproef zijn er nog wijzigingen in het PvE 
doorgevoerd. Het PvE is dus leidend.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
353 Toelichting op het antwoord van vraag 194 Betreft, dienstverlening PVE AE 

06, DVE 04 en GC-Prijs

Vraag:
Het antwoord op vraag 194 verschaft ons geen duidelijkheid. De criteria 
voor het maatnemen zijn niet geformuleerd en het aangepaste prijzenblad 
laat eveneens open wat de uitgangspunten voor de aanbieding moeten zijn. 
Het is ons nog steeds onduidelijk of het aanmeten kan worden doorberekend 
als dienstverlening of dat het aanmeten in de prijs van de artikelen moet 
worden verdisconteerd? 
In het Beschrijvend document, bij Gunningscriterium Prijs, stelt u een 
plafondbedrag voor het uurtarief. Kunt u aangeven welke aspecten van de 
dienstverlening in dit tarief zijn opgenomen? 
Graag meer duidelijkheid verschaffen over dit onderwerp.

Antwoord:
Zie antwoord vraag 235 en 236.



Nota van Inlichtingen Operationeel uniform

Pagina 157 van 164 Datum genereren Nota van Inlichtingen: 20-11-2020

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
354 Toelichting op het antwoord van vraag 205, patch op rugpand van 

doorwerkjas

Vraag:
De eis omtrent het innaai-etiket is ons duidelijk. 
Echter, het aanbrengen van een “patch” in de doorwerkjas is niet 
noodzakelijk voor het innaai-etiket.
Mogen wij in dit geval het innaai-etiket verwerken conform het 
schouwmodel?

Antwoord:
De volgende eisen zoals voorgesteld in NvI-1 wordt bijgesteld en is van 
toepassing op TE 18 en TE 19: "De jas dient voorzien te worden van een 
beschrijfbare label, t.b.v. van bijv. naamnotatie van de drager. Dit label dient 
ten minste 2 schrijfregels te bevatten". Eis TE 19 M komt daarmee te 
vervallen.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
355 Toelichting op het antwoord van vraag 207, RFID-TAG in relatie tot 

offertemonsters en Ergonomische test

Vraag:
Het antwoord op vraag 207 verschaft ons geen duidelijkheid. 
Kunt u bevestigen dat de verlangde offertemonsters en de artikelen t.b.v. de 
Ergonomische test niet hoeven te worden voorzien van een RFID-TAG?

Antwoord:
De aanbestedende dienst wenst de kledingitems in overeenstemming met het 
eindproduct te testen, dus ook met RFID (mag een surrogaat zijn) en 
bijbehoren symbool. Inschrijver wordt uitgenodigd de locatie van de aan te 
brengen RIFD zelf te bepalen. Mogelijk dat de voorgesteld locatie voor 
opdracht in overleg met de opdrachtgever wordt gewijzigd.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
356 Toelichting op het antwoord van vraag 175, kleurechtheid wrijving
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Vraag:
Kleurechtheid wrijving dient volgens de norm ISO 105-X12 in zowel droge 
als natte toestand te worden getest. 
Is het de bedoeling dat beide waarden moeten worden opgegeven of is de 
waarde in droge toestand voldoende?

Antwoord:
Alleen de waarden van de droge test dienen in de tabel te worden opgegeven, 
wat ook in overeenstemming is met de NEN-ISO 21942.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
357 Toelichting op het antwoord van vraag 143, levertijd

Vraag:
Uw antwoord op vraag 143 luidt: “Zie aangepaste planning. 26 weken wordt 
gerekend vanaf ingangsdatum overeenkomst.”

Wij gaan er vanuit dat u hiermee bedoeld: gerekend vanaf datum van 
bestelling?
Klopt onze aanname

Antwoord:
Ja, dat is correct. Direct na contractgunning dient de productie van stoffen te 
gaan lopen en dient de leverancier de productielijn in te richten, machines af 
te stellen, patroonnesten verder te ontwikkelen etc. Daarnaast volgt na 
beleggen standmonsters middels verificatie van en akkoord op de voorloop 
uit productie de definitieve eerste productie opdracht en 'go' voor start 
productie, welke daarna nog 12 weken zal duren. De 26 weken zijn bedoeld 
voor productie stoffen en productie gereed product.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
358 Toelichting op het antwoord van vraag 131, kleurstelling

Vraag:
Mogen wij ervan uitgaan dat voor het bepalen van de conformiteit omtrent 
de kleurstelling, de kleuren van de schouwmodellen als referentie wordt 
gehanteerd?
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Antwoord:
"De kleuren zoals van toepassing zijn:
Basiskleur blauw: 19-3920TCX, 
Contrast kleur blauw 19-3920TCX +20% zwart, 
Rood PMS 485 (overeenkomstig RAL 3000) en 
Zilverkleurige reflectie"

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
359 Toelichting op het antwoord van vraag 115, Ergonomische test

Vraag:
Kunt u nader toelichten of de Ergonomische test wordt uitgevoerd in een 
geconditioneerde ruimte, waarbij de omstandigheden voor elke testdrager 
gelijk zijn?

Indien de testomgeving niet geconditioneerd is, kunt u dan nader toelichten 
hoe u een oordeel verbind aan de resultaten van de test in de omstandigheden 
“warm, "koel", vochtig”?

Antwoord:
Alle ergonomische testen worden op één locatie, in een geconditioneerde 
hal, uitgevoerd zodat er geen rekening hoeft te worden gehouden met 
veranderlijke omstandigheden als gevolg van het weer, 
omgevingsomstandigheden of de momenten van de dag.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
360 Toelichting op het antwoord van vraag 99, certificering

Vraag:
In uw antwoord op vraag 99 geeft u geen antwoord op de vraag of de 
artikelen gecertificeerd moeten worden -of- dat de doekeigenschappen getest 
moeten worden.
Kunt u hierover duidelijkheid verschaffen?

Antwoord:
"De kleding dient minimaal te voldoen aan de gestelde grenswaarde zoals 
vermeld in het programma van eisen. De kledingitems zijn voorzien van EU-
conformiteitsverklaringen en daarbij zijn minimaal de volgende normen op 
de onderstaande kledingitems van toepassing:
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> Ondershirt: NEN ISO 21942 
> Polo's KM en LM: NEN ISO 21942 
> Polosweater: NEN ISO 21942 
> Softshell: -- 
> Doorwerkjas: NEN EN 14058 en NEN EN 343 
> Werkbroek: NEN ISO 21942 

De aanvullende normen welke niet reeds vermeld zijn in de bovenstaande 
normen hebben betrekking op doek, verbinding en/of verbinding."

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
361 Toelichting op het antwoord van vraag 93, artikelen t.b.v. de Ergonomische 

test

Vraag:
In antwoord op vraag 93 stelt u dat de maten van de artikelen t.b.v. de 
Ergonomische test nog niet bekend zijn. 
Echter, in het beschrijvend document geeft u in paragraaf 9.2.2 aan welke 
maten per artikel geleverd moeten worden.
Kunt u bevestigen dat we het gestelde in paragraaf 9.2.2 van het 
Beschrijvend document kunnen aanhouden v.w.b. de te leveren artikelen 
voor de Ergonomische test?

Antwoord:
Nee wij verwijzen u naar het antwoord op vraag 217.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
362 Toelichting op het antwoord van vraag 83, RFID-TAG

Vraag:
Kunt u aangeven welke eisen u stelt als het gaat om de datacapaciteit van de 
betreffende RFID-tag?
Kunt u aangeven of de offertemodellen en de artikelen t.b.v. de 
Ergonomische test van een RFID-TAG voorzien moeten worden?

Antwoord:
De RFID-tag dient wasbaar en laag frequent te zijn, 125 kHz met een 
leesafstand van minimaal 10 cm. Zie daarnaast beantwoording vraag 355.
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Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
363 Toelichting op het antwoord van vraag 75, sluiting poloshirts

Vraag:
Wij gaan er vanuit dat er een interpretatieverschil is ontstaan aangaande de 
knoopsluiting van de poloshirts en polosweater.
Wij nemen aan dat u hier geen knopen met 3 gaten bedoeld, maar 3 
knoopsgaten voor de sluiting conform de schouwmodellen. 
Klopt onze aanname?

Antwoord:
"In overeenstemming met antwoord 280:
Met de 3-gaats knoopsluiting voor zowel dames- als herenitems is bedoelt 
dat er 3 knopen (3 stuks) op de placket geplaatst worden.
De knopen op de polo's (KM, LM en sweater) voorzien is van vier gaatjes t.b.
v. een duurzame montage op de kledingitems"

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
364 Toelichting op het antwoord van vraag 68, reinigingsinstructie

Vraag:
In het antwoord op vraag 68 stelt u dat de verwachting is dat de gebruiker de 
kleding gedurende het regulierengebruik op 40°C reinigt. Wassen op 60°C 
zal grote invloed hebben op de levensduur en de uitstraling, niet alleen op de 
levensduur van de items, maar ook op de levensduur van logoprints en 
reflectiemateriaal. 

Kunt u bevestigen dat we de reinigingsinstructie in de kledingstukken 
conform de schouwmodellen mogen aanhouden?

Antwoord:
Verschillende kledingitems dienen te voldoen aan NEN-ISO 21942. Deze 
norm stelt in 5.2. 'Pre-treatment' dat de kleding op 60 °C gewassen dient te 
worden. De aanbestedende dienst stelt dit daarmee ook van toepassing is 
voor de kleding. Daarmee is niet gesteld dat er niet met lagere temperaturen 
gewassen mag worden (zal zelfs worden aanbevolen) maar daar waar nodig 
moet hetgeen in de norm gesteld is mogelijk zijn. Overige kleding-items 
wordt de instructie van de leverancier gevolgd.
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Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
365 Toelichting op het antwoord van vraag 51, CE conformiteit

Vraag:
Uw antwoord op de vraag 51 blijft voor ons onduidelijk. 
Kunt u per artikel aangeven welke CE-conformiteit u verlangt? 

1. Welke CE conformiteit verlangt u als het om de Werkbroek gaat?
2. Welke CE conformiteit verlangt u als het om de Doorwerkjas gaat?
3. Welke CE conformiteit verlangt u als het om de Softshell gaat?
4. Welke CE conformiteit verlangt u als het om de Polosweater gaat?
5. Welke CE conformiteit verlangt u als het om de Poloshirts (LM en KM) 
gaat?
6. Welke CE conformiteit verlangt u als het om het Ondershirt gaat?

Gaarne duidelijkheid verschaffen over dit onderwerp.

Antwoord:
De kleding dient minimaal te voldoen aan de gestelde grenswaarde zoals 
vermeld in het programma van eisen. De kledingitems zijn voorzien van EU-
conformiteitsverklaringen en daarbij zijn minimaal de volgende normen op 
het kledingitem van toepassing:
6. ondershirt: NEN ISO 21942 
5. polo's KM en LM: NEN ISO 21942 
4. Polosweater: NEN ISO 21942 
3. Softshell: -- 
2. Doorwerkjas: NEN EN 14058 en NEN EN 343 
1. Werkbroek: NEN ISO 21942 
Indien van toepassing wordt level/index/class vermeld als ook aanvullende 
waarden zoals bijvoorbeeld de EN1149-1 als deze van toepassing is.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
366 Toelichting op het antwoord van vraag 43, werkbroek, TE 20-A

Vraag:
In het antwoord op vraag 43 wordt de eis TE 20-A herzien waarbij wordt 
aangegeven dat indien er een (bi-)stretch materiaal gebruikt wordt dit 
maximaal 3% mag zijn.
Hieruit concluderen we dat er drie opties zijn v.w.b. het materiaal van de 
werkbroek: 
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1) Doek zonder stretch kan worden ingezet.
2) Doek in breedte stretch met een maximum van 3% kan worden ingezet 
3) Doek in bi-stretch met een maximum van 3% kan worden ingezet
Klopt onze aanname? 
Als onze aanname niet klopt, kunt u dan uw antwoord op vraag 43 
verduidelijken?

Antwoord:
De werkbroek wordt zo uitgevoerd zodat er zo min mogelijk beperkingen 
gevoeld worden bij het gebruik. De uitvoering wordt daarbij beoordeeld 
tijdens de ergonomische testen. Er wordt daarbij op voorhand geen voorkeur 
gegeven aan een elastische uitvoering. Inverband met het vormbehoudt stelt 
de aanbestedende dienst dat er maximaal 3% (bi-)stretch materiaal mag 
worden toegepast.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
367 Toelichting op het antwoord van vraag 7, schouderstukken ter versteviging

Vraag:
Kunnen we de schouwmodellen aanhouden v.w.b. de uitvoering van de 
schouderstukken?

Antwoord:
Het PvE is leidend.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
368 Toelichting op het antwoord van vraag 7, schouderstukken ter versteviging

Vraag:
In het antwoord op vraag 7 wordt aangegeven dat de schouderstukken 
onderdeel zijn van het beeld en dragen tevens bij aan modellering en 
duurzaamheid.
We nemen aan dat u in dit geval met de term "duurzaamheid" levensduur 
bedoeld.
Klopt onze aanname?

Antwoord:
Dit is correct.
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Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
369 Vergoeding Inschrijfkosten

Vraag:
Aanvulling/wijziging vergoeding inschrijfkosten.

Antwoord:
In aanvulling/correctie op de beantwoording ten aanzien van de vergoeding 
van de Inschrijfkosten, zie vraag en antwoord vraag 146.
Het IFV past een vergoeding van EUR 350,-- per kledingset voor het 
opleveren van de monsters (2 sets) onder de voorwaarden zoals genoemd in 
het Beschrijvend document. Voor de kledingsets ten behoeve van de 
ergonomische test kennen wij een totaal vergoeding toe van EUR 2.750.

Beantwoord op: 20-11-2020
Label: Proces


