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[bookmark: _Toc41465539][bookmark: _Toc50979889]Bijlage A – Checklist voor de Inschrijving
Deze Bijlage is er voor Inschrijver om te zorgen dat alle benodigde documenten en formulieren bij de Inschrijving worden gevoegd, zodat omissies worden uitgesloten. Geef in de eerste kolom van onderstaande tabel aan of Bijlagen zijn toegevoegd en onderteken het document.
	Document bijgevoegd?
	Locatie document
	Onderwerp
	Indienvorm

	Ja / Nee
	Zie TenderNed
	Invulformulier Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
	Document UEA; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage B2
	Verklaring samenwerkingsverband/ Combinatievorming (indien van toepassing)
	Document Bijlage B2, rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage B3
	Verklaring beroep op (een) derde(n) (indien van toepassing)
	Document Bijlage B3; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage C
	Holdingverklaring
	Document Bijlage C; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage D
	Vorm- & Procedurevereisten
	Document Bijlage D; rechtsgeldig ondertekend

	
	
	
	

	Ja / Nee
	Zie Bijlage F
	Geschiktheidseisen
	Document Bijlage F; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage G
	Solvabiliteitsverklaring
	Document Bijlage G; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Zie Bijlage H
	Referentieblad 1
	Document Bijlage H; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Aanbestedingsdocument
	Beantwoording kwaliteitswensen
	PDF of Word

	Ja / Nee
	Zie Bijlage K
	Prijssheet
	Document Bijlage K; rechtsgeldig ondertekend

	Ja / Nee
	Aanbestedingsdocument
	Uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel en/of een volmacht verklaring
	Kopie van deze stukken



Opdrachtgever heeft voorwaarden en eisen aan de procedure en opdracht geformuleerd, zoals deze zijn opgenomen in de Aanbestedingsdocumenten en Bijlagen. Door het indienen van uw Inschrijving via TenderNed verklaart u onvoorwaardelijk akkoord te gaan met alle eisen die aan de procedure en de opdracht zijn gesteld en verklaart u onvoorwaardelijk de opdracht te kunnen uitvoeren conform de gestelde eisen. Met de ondertekening van deze Bijlage verklaart u daarnaast kennismaking te hebben genomen van het Aanbestedingsdocument en Bijlagen.
Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Naam Inschrijver:
Plaats:							Datum:
Naam ondergetekende:					Functie:

Handtekening:				 
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[bookmark: _Toc50979890]Bijlage B2: Verklaring samenwerkingsverband / Combinatie
Eisen aan een Combinatie
Indien Inschrijver zich inschrijft als Combinatie en/of samenwerkingsverband dient dit formulier volledig te worden ingevuld en te worden ondertekend.

Combinatie
	Inschrijver schrijft zich in als Combinatie
	Ja



Indien bovenstaande vraag met ja beantwoord wordt, dienen alle Combinanten:
· Gezamenlijk deze Bijlage B2 (verklaring Combinatievorming) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen;
· Individueel Bijlage C (holdingverklaring) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen.
· Individueel Uniform Europees Aanbestedingsdocument in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen.
· Individueel vóór contractondertekening ter verificatie van de rechtsgeldigheid van de ondertekening van deze verklaring als eenduidig bewijsmiddel ofwel een uittreksel uit het Handelsregister van de Kamer van Koophandel  met opgave van de actuele situatie van de Combinanten ofwel een origineel rechtsgeldige ondertekende volmachtverklaring met daarbij eenduidige bewijsmiddelen waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de volmachtgever blijkt (NB: bewijsmiddel mag niet ouder dan 6 maanden zijn), te overleggen. 

Inschrijver dient onderstaande tabel in te vullen en alle leden van de Combinatie dienen deze verklaring mede te ondertekenen.

	Zo ja: iedere Combinant dient de Bijlage B2 volledig ingevuld en het origineel rechtsgeldig te ondertekenen. 

	Combinatie bestaat uit: 
	< aantal invullen> Combinanten

	Penvoerder en aanspreekpunt (Combinant 1) voor de Combinatie die als gevolmachtigde voor de Combinatie optreedt en de Combinatie mag binden. 
	< in te vullen door Inschrijver >

	Combinant 1
	< naam + rechtsvorm invullen >

	Specificatie taakverdeling Combinant 1:
	< in te vullen door Inschrijver >

	Combinant 2
	< naam + rechtsvorm >

	Specificatie taakverdeling Combinant 2:
	< in te vullen door Inschrijver >

	Combinant 3
	< naam + rechtsvorm >

	Specificatie taakverdeling Combinant 3:
	< in te vullen door Inschrijver >



Hierbij verklaren alle leden van de Combinatie als gezamenlijk Opdrachtnemer:
· Akkoord te gaan met de aanvaarding van de gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid voor de uitvoering van de Opdracht bij een eventuele gunning; 
· te garanderen dat de combinatievorming geen invloed heeft op de door Slachtofferhulp Nederland gewenste vorm van levering en dienstverlening door Inschrijver;
· één lid van de Combinatie aan te hebben gewezen die als penvoerder, aanspreekpunt en verantwoordelijke gevolmachtigde voor de Combinatie optreedt;
· te garanderen dat Slachtofferhulp Nederland in de uitvoering met één aanspreekpunt, met één factuuradres en een eenduidige vorm van dienstverlening en levering te maken krijgt;
· in ieder geval tezamen aan de in het Aanbestedingsdocument gestelde eisen van financiële draagkracht en technische bekwaamheid voldoen. 

NB:
· Alle bovengenoemde Combinanten dienen Bijlage C (holdingverklaring) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen;
· alle bovengenoemde Combinanten dienen de eigen verklaring (UEA) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen;
· alle bovengenoemde Combinanten dienen voor contractondertekening ter verificatie van de rechtsgeldigheid van de ondertekening van deze verklaring als eenduidig bewijsmiddel ofwel een uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel / Handelsregister met opgave van de actuele situatie van de Combinanten ofwel een origineel rechtsgeldige ondertekende volmachtverklaring met daarbij eenduidige bewijsmiddelen waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de volmachtgever blijkt (NB: bewijsmiddel mag niet ouder dan 3 maanden zijn), te overleggen. 

Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:


Naam Combinant 1: ……………………………

Plaats: ………………………………………......	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: …………………….....	Functie: ………………………

Rechtsgeldige handtekening: …………………………….


Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:


Naam Combinant 2: ……………………………

Plaats: ……………………………………….......	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………......	Functie: ………………………

Rechtsgeldige handtekening: …………………………….


Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:


Naam Combinant 3: ………………………………

Plaats: ………………………………………..........	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: …………………….........	Functie: ………………………

Handtekening: …………………………….




[bookmark: _Toc50979891]Bijlage B3: Verklaring beroep op (een) derde(n)
Indien Inschrijver een beroep doet op (een) derde(n) dient dit formulier volledig te worden ingevuld en te worden ondertekend. 

Inschrijver verklaart in deze Bijlage of zij beroep doet op de middelen van (een) derde(n) om te voldoen aan de geschiktheidseisen inzake a) financiële en economische draagkracht en/of b) technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid. 

Deze derde dient het toepasselijke gedeelte van deze verklaring volledig in te vullen en Rechtsgeldig te ondertekenen. Voor het bewijs van de rechtsgeldige ondertekening van de verklaring dienen voor contractondertekening geldige uittreksels uit het Handelsregister overgelegd te worden, met de meest actuele situatie, die niet ouder zijn dan drie (3)  maanden. 

Inzet van derden
Voor zowel individuele ondernemers als Combinaties is het mogelijk dat zij:

· Zich beroepen op kwalificaties van derden in het kader van de gestelde geschiktheidseisen die betrekking hebben op de economische en financiële draagkracht en/of op de technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid;
Indien kwalificaties van een derde worden gebruikt om te voldoen aan de geschiktheidseisen inzake financiële en economische draagkracht en/of technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid, dient Inschrijver aan te tonen dat Inschrijver daadwerkelijk over de diensten van de betreffende derde kan beschikken. In dit geval moet de Inschrijver origineel rechtsgeldig ondertekende verklaring van de desbetreffende derde overleggen.
· Gebruik maken van derden bij de uitvoering van de Opdracht. Indien er voor de uitvoering van de opdracht 
een beroep op een derde wordt gedaan, dient Inschrijver dit expliciet in de Inschrijving te vermelden. Het inschakelen van een derde (onderaanneming) is slechts toegestaan onder volledige handhaving van de aansprakelijkheid en verantwoordelijkheid van de Inschrijver (hoofdaannemer). 
· Indien Inschrijver na het afsluiten van de overeenkomst een derde bij de uitvoering van de opdracht wenst te betrekken, is dit slechts toegestaan nadat Opdrachtgever hiertoe voorafgaand en schriftelijke toestemming heeft verleend.

Derden
Alle onderstaande betrokken derden dienen:

· Gezamenlijk Bijlage B2 (verklaring beroep op derden) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen.
· individueel Bijlage C (holdingverklaring) in te vullen en origineel rechtsgeldig te ondertekenen.
· individueel de Eigen verklaring(Uniform Europees Aanbestedingsdocument) in te vullen en rechtsgeldig te ondertekenen.
· individueel vóór contractondertekening ter verificatie van de rechtsgeldigheid van de ondertekening van deze verklaring als eenduidig bewijsmiddel ofwel een uittreksel uit het register van de Kamer van Koophandel / Handelsregister met opgave van de actuele situatie van de betrokken derden ofwel een origineel rechtsgeldige ondertekende volmachtverklaring met daarbij eenduidige bewijsmiddelen waaruit de vertegenwoordigingsbevoegdheid van de volmachtgever blijkt (NB: bewijsmiddel mag niet ouder dan drie (3) maanden zijn), te overleggen. 

	Inschrijver maakt bij het uitvoeren van de Opdracht gebruik van derden.
	Ja

	

	Inschrijver verklaart:
-  dat zij te allen tijde volledig verantwoordelijk en aansprakelijk blijft voor de uitvoering van de opdracht en de daaruit voortvloeiende resultaten en dat zij Opdrachtgever hiermee vrijwaart van alle aansprakelijkheid die kan voortvloeien uit de wet.
	Ja / Nee

	Inschrijver verklaart dat gebruikmaking van een derde bij uitvoering van de opdracht niet anders geschiedt dan na schriftelijk verzoek van Inschrijver en schriftelijke goedkeuring van Opdrachtgever. 
	Ja / Nee

	Deze derde, naam en adres, is: 
	< in te vullen door Inschrijver >

	
	< in te vullen door Inschrijver >

	
	< in te vullen door Inschrijver >

	
	< in te vullen door Inschrijver >

	Taakverdeling:

	Naam derde:
	Taak van de betreffende derde:

	< in te vullen door Inschrijver >
	< in te vullen door Inschrijver >

	< in te vullen door Inschrijver >
	< in te vullen door Inschrijver >

	< in te vullen door Inschrijver >
	< in te vullen door Inschrijver >

	< in te vullen door Inschrijver >
	< in te vullen door Inschrijver >



Indien Inschrijver beroep doet op de middelen van derden inzake financiële en economische draagkracht dient onderstaand blok ingevuld en ondertekend te worden door de derde:

Financiële en economische draagkracht
Ondergetekende derde verklaart hierbij dat:
· Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen. 
· Zij zich bij gunning van de opdracht aan Inschrijver volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten overeenkomst voortvloeien en dat zij, indien en voor zover daarvan sprake is, (hoofdelijk) aansprakelijk is voor eventuele schade voortvloeiende uit het niet / niet deugdelijk / niet tijdig nakomen van de overeenkomst.

Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Bedrijfsnaam derde: ……………………………

Plaats: ………………………………………......	Datum: …………………………….

Naam ondergetekende: ……………………....	Functie: ……………………………

Handtekening: ……………………………......

Indien Inschrijver beroep doet op de middelen van derden inzake technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid dient onderstaand blok ingevuld en ondertekend te worden door de derde:

Technische bekwaamheid of beroepsbekwaamheid
Ondergetekende derde verklaart hierbij dat:
· Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen. 

Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Bedrijfsnaam derde: ……………………………

Plaats: ……………………………………….......	Datum: …………………………….

Naam ondergetekende: ……………………......	Functie: ……………………………

Handtekening: ……………………………........


Derden bij de uitvoering van de opdracht 
Ondergetekende derde verklaart hierbij dat:
· Inschrijver daadwerkelijk kan beschikken over de voor de uitvoering van de opdracht noodzakelijke middelen. 

Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Bedrijfsnaam derde: ……………………………

Plaats: ……………………………………….......	Datum: …………………………….

Naam ondergetekende: ……………………......	Functie: ……………………………

Handtekening: ……………………………........




Inschrijver dient in alle gevallen onderstaand blok in te vullen en te ondertekenen:

Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:


Naam Inschrijver: ……………………………

Plaats: ………………………………………...	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie: ………………………

Handtekening: …………………………….....










[bookmark: _Toc50979892]Bijlage C – Holdingverklaring
Inschrijver dient de holdingverklaring te overleggen indien de onderneming onderdeel uitmaakt van een holding.

1. Maakt Inschrijver deel uit van een groep of holdingmaatschappij?		Ja

2. Maakt Inschrijver bij deze aanbesteding gebruik van 			Ja / Nee
de financiële en/ of economische draagkracht van de 
groep of holdingmaatschappij? 	

Holdingverklaring is van toepassing:
Hierbij verklaart ondergetekende dat hij zich, als groep of holdingmaatschappij, namens de Inschrijver bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de juiste en volledige nakoming van de verplichtingen die uit de eventueel af te sluiten overeenkomst(en) voortvloeien. Eveneens verklaart ondergetekende dat hij, indien en voor zover daarvan sprake is, namens de Inschrijver aansprakelijk gesteld kan worden voor het nakomen van verplichtingen en eventuele schade voortvloeiende uit het niet/niet deugdelijk/niet tijdig nakomen van de in het kader van deze aanbesteding af te sluiten overeenkomst.

Hierbij verklaart Inschrijver dat de holdingverklaring wel van toepassing is.


Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:


Naam Holding: ……………………………..

Plaats: ………………………………………..	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie: ………………………

Handtekening: …………………………….....





[bookmark: _Toc50979893]Bijlage D – Vorm- en procedurevereisten
Met deelname aan deze aanbestedingsprocedure gaat Inschrijver onvoorwaardelijk akkoord met de onderstaande vorm- en procedurevereisten:

	Nr.
	Vorm- en procedurevereisten
	Akkoord Ja/ Nee

	1. 
	Alle door Inschrijver in het kader van deze aanbesteding overgelegde gegevens en gedane verklaringen zijn door Inschrijver naar waarheid ingevuld en kunnen te allen tijde gestand worden gedaan. 
	

	2. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat Opdrachtgever controleert op tijdig indienen van Inschrijving, conform planning.
	

	3. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat Opdrachtgever de Inschrijving controleert op volledigheid van de Inschrijving, voorzien van alle Bijlagen en informatie (welke Inschrijving uitsluitend digitaal kan worden geüpload in TenderNed).
	

	4. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat Opdrachtgever de Inschrijving controleert of Inschrijving is ingericht overeenkomstig Bijlage A, checklist van Aanbestedingsdocument.
	

	5. 
	Inschrijver heeft ervoor zorggedragen dat alle bijgevoegde bewijzen van recente datum zijn (niet ouder dan drie (3) maanden, tenzij anders staat vermeld). Bewijsstukken dienen op verzoek van Opdrachtgever te worden overlegd en geven de situatie op moment van indienen van de Inschrijving weer en bieden Opdrachtgever de mogelijkheid vast te stellen welke natuurlijk personen bevoegd zijn om de rechtspersonen van Inschrijver te vertegenwoordigen. 
	

	6. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat, indien de bewijsstukken niet; niet tijdig, of niet juist zijn verstrekt, of niet of niet volledig overeenkomen met de Inschrijving, de Inschrijving kan worden uitgesloten van verdere deelneming aan de aanbesteding.
	

	7. 
	Met betrekking tot geheimhouding/publiciteit draagt Inschrijver er zorg voor dat:
a. Er vanuit zijn rechtspersoon geen informatie die in het kader van deze aanbesteding beschikbaar bij hem komt en waarvan hij de vertrouwelijkheid kent of behoort te kennen, aan derden ter beschikking wordt gesteld, met uitzondering van voor het onderhavige project door zijn onderneming in te schakelen derden, Combinanten en/of hulppersonen. In een dergelijk geval blijft ondergetekende verantwoordelijk voor de geheimhouding door die in te schakelen derden, Combinanten en/of hulppersonen.
b. Er vanuit zijn rechtspersoon, c.q. door zijn onderneming voor onderhavige Opdracht eventueel in te schakelen derden, Combinanten en/of hulppersonen geen publiciteit aan dit project wordt gegeven, anders dan na voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever.
	

	8. 
	Met betrekking tot integriteit draagt Inschrijver er zorg voor dat Inschrijver voldoet aan wat gebruikelijk en maatschappelijk aanvaard is. Dit houdt onder meer in:
a. Geen prijsafspraken of kartelvorming met andere Inschrijvers.
b. Geen prijsopdrijving door vermeende of daadwerkelijke inneming van monopolie posities.
c. Alleen het noodzakelijke contact met andere zelfstandige Inschrijvers tijdens de looptijd van onderhavige aanbestedingsprocedure.
d. Indien voor het samenstellen van een goede Inschrijving informatie-uitwisseling tussen Inschrijvers nodig is dan gebeurt dit tijdig en compleet.
e. Zorg dragen voor correcte mandatering tijdens onderhavige aanbestedingsprocedure.
f. Inschrijver alleen meedoet met de intentie om voor gunning in aanmerking te komen.
	

	9. 
	Inschrijver heeft geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, van welke aard dan ook in het kader van deze aanbesteding.
	

	10. 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om bij onvoorziene omstandigheden de gehele aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te stoppen. Ook in een dergelijk geval heeft Inschrijver geen recht op vergoeding van enigerlei kosten, van welke aard dan ook.
	

	11. 
	De Inschrijving heeft een gestanddoeningstermijn van drie (3) maanden na datum van uitbrengen van de Inschrijving en zo nodig drie (3) maanden na een eventuele rechterlijke uitspraak die volgt op een jegens de voorlopige gunningsbeslissing aangevochten procedure, afhankelijk van welke termijn langer duurt. Tijdens deze termijn heeft de Inschrijving het karakter van een onherroepelijk aanbod. 
	

	12. 
	Tijdens het aanbestedingstraject en gedurende de hele contractperiode inclusief eventuele verlengingen, wordt uitsluitend de Nederlandse taal in woord en geschrift gebruikt, voorts in geval van gunning van de opdracht aan de Inschrijver, is dit tevens van toepassing bij de uitvoering m.b.t. al het betrokken personeel, rapportages, enzovoort.
	

	13. 
	Opdrachtgever aanvaardt geen enkel eigendomsvoorbehoud op een ingediende Inschrijving en de daarbij behorende documenten. 
	

	14. 
	Na de sluitingsdatum voor het indienen van verzoeken om nadere informatie opgemerkte tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden, die niet eerder door Inschrijver zijn opgemerkt, zijn voor risico en rekening van Inschrijver.
	

	15. 
	Inschrijver heeft in de aangeleverde tekst van het Aanbestedingsdocument inclusief Bijlagen en verklaringen geen wijzigingen aangebracht, met uitzondering van die velden die expliciet als invulvelden door Opdrachtgever zijn aangeduid.
	

	16. 
	Inschrijver is zich ervan bewust dat het verstrekken van onjuiste of onvolledige informatie door de Opdrachtgever kan worden aangemerkt als een valse verklaring.
	

	17. 
	Inschrijver stemt in met de tekst van de definitieve Raamovereenkomst en Geheimhoudingssovereenkomst, zoals bij de laatste Nota van Inlichtingen gewijzigd. 
	

	18. 
	Op deze Aanbestedingsprocedure en de (eventueel) daaruit voortvloeiende, gunning en opdrachtverlening zijn geen andere leverings-, betalings- of overige algemene voorwaarden van toepassing, dan de (contractuele) voorwaarden die Opdrachtgever in het aanbestedingstraject ter beschikking heeft gesteld, te weten de concept Overeenkomst, de concept Geheimhoudingsverklaring en de Algemene Inkoopvoorwaarden Slachtofferhulp Nederland, welke documenten door Opdrachtgever zo nodig zijn aangepast op basis van de in de Nota’s van Inlichtingen gegeven antwoorden.
	






Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Naam Inschrijver: …………………………….

Plaats: ………………………………………...	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie: ………………………

Handtekening: 


[bookmark: _Toc50979894]Bijlage F – Geschiktheidseisen
Inschrijver dient onderstaande lijst per regel volledig te beantwoorden. De Inschrijver dient zijn antwoord van de regels van de lijst tot “ja”, dan wel “nee” te beperken. 
De Inschrijving wordt beoordeeld op het voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen in deze Bijlage met betrekking tot economische en financiële draagkracht, technische bekwaamheid en/of beroepsbekwaamheid. Het betreft hier knock-out criteria; dat wil zeggen dat, indien het antwoord op één regel (vereiste) “nee” is, de Inschrijving voor verdere beoordeling wordt uitgesloten.

	Nr.
	Geschiktheidseisen met betrekking tot financiële en economische draagkracht
	Akkoord Ja/ Nee

	F1
	Indien de financiële informatie betrekking heeft op de holding waartoe de onderneming behoort, dan wordt een verklaring bijgevoegd waaruit blijkt dat de holding (Bijlage C, Holdingverklaring) zich bij eventuele gunning garant stelt voor nakoming van de wettelijke en contractuele verplichtingen die uit de af te sluiten Overeenkomst  Geheimhoudingsverklaring en mogelijk nader af te sluiten verwerkersovereenkomsten voortvloeien. .
	

	F2
	Inschrijver verklaart met betrekking tot de wettelijke aansprakelijkheidsverzekering tegen bedrijfs- en beroepsrisico’s van de Inschrijver dat:
1. Inschrijver beschikt over een verzekering die de bedrijfsaansprakelijkheid ten opzichte van Opdrachtgever adequaat dekt, zoals blijkt uit een daartoe strekkende verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon. Uit de gevraagde verklaring dient helder te blijken dat Inschrijver verzekerd is, voor de verzekerde bedragen zoals opgenomen in de Overeenkomst. Aansprakelijkheid voor schade als gevolg van winstderving van Opdrachtgever is uitgesloten. 
Binnen 10 werkdagen na het communiceren van het gunningsbesluit dient de inschrijver aan wie de opdracht gegund wordt een kopie van een verzekeringspolis en betalingsbewijs te overleggen, waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor de genoemde bedragen.
2. Inschrijver beschikt, op het moment dat diensten als bedoeld onder eis 37, 38 en 39 worden aangeboden in de minicompetities, over een verzekering die de beroepsaansprakelijkheid ten opzichte van Opdrachtgever adequaat dekt, zoals blijkt uit een daartoe strekkende verklaring van de verzekeraar of verzekeringstussenpersoon. Uit de gevraagde verklaring dient helder te blijken dat Inschrijver verzekerd is, voor de verzekerde bedragen zoals opgenomen in de Overeenkomst. 
Een kopie van een verzekeringspolis en betalingsbewijs, waaruit blijkt dat Inschrijver minimaal verzekerd is voor de genoemde bedragen, hoeft niet bij inschrijving te worden ingediend, maar enkel op het moment dat diensten als bedoeld onder eis 37, 38 en 39 worden aangeboden tijdens de looptijd van de raamovereenkomst in de minicompetities.
	

	F3
	Inschrijver verklaart met betrekking tot de solvabiliteit dat de solvabiliteit (garantievermogen gedeeld door balanstotaal) over het afgelopen boekjaar (2019) minimaal 20% bedraagt en over de afgelopen drie boekjaren (2017-2019) gemiddeld minimaal 20% bedraagt. Inschrijver heeft hiervoor Bijlage G, Solvabiliteitsverklaring.
De financiële informatie uit Bijlage G heeft betrekking op de eigen onderneming / organisatie. Indien wordt ingeschreven als Combinatie, moet de financiële informatie worden overlegd die betrekking heeft op de separate ondernemingen. Tevens moet voor Opdrachtgever herleidbaar zijn, welke delen van de informatie van welke organisatie afkomstig zijn. De argumentatie met betrekking tot deze solvabiliteit is gelegen in het feit dat de dienstverlening van Opdrachtgever sterk afhankelijk is van de kwaliteit en bovendien de continuïteit van haar infrastructuur.
	



	Nr.
	Geschiktheidseisen met betrekking tot technische- en beroepsbekwaamheid
	Akkoord Ja/ Nee

	F4
	Inschrijver beschikt bij datum van ondertekening van de overeenkomst over de hieronder beschreven kerncompetentie. Inschrijver toont aan dat hij over deze kerncompetentie beschikt door het overleggen van een referentie. De kerncompetentie mag zowel zijn uitgevoerd binnen één en dezelfde opdracht als in twee verschillende opdrachten. De referentie dient minimaal aan de hieronder gegeven beschrijving van een referentieproject te voldoen en dient door de onderneming gedurende de afgelopen drie kalenderjaren uitgevoerd te zijn, en succesvol conform afspraak te zijn opgeleverd en afgerond. Inschrijver toont aan over minimaal de volgende kerncompetentie te beschikken:

Kerncompetentie 1: levering van ICT-hardware
Met deze eis beoogt Opdrachtgever vast te stellen dat de Inschrijver de competentie bezit om op een goede wijze uitvoering te geven aan het leveren van merkonafhankelijke ICT-hardware. De Inschrijver voldoet aan de eis dat Inschrijver tenminste één (1) vergelijkbare opdracht heeft uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar teruggerekend vanaf het moment van Inschrijving aan het leveren van mobiele telefoons en tenminste één (1) vergelijkbare opdracht heeft uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar teruggerekend vanaf het moment van Inschrijving aan het leveren van chromebooks inclusief de daaraan gerelateerde dienstverlening, en die qua omvang tenminste 50% omvat van de aantallen als hieronder aangegeven.

	Apparatuur
	Aantallen

	Mobiele telefoons
	1.800

	Chromebooks of laptops
	1.000



Inschrijver heeft voor de kerncompetentie Bijlage H, Referentiebladen volledig ingevuld en ingediend bij de Inschrijving. Er is een contactpersoon van de referent ingevuld die rechtstreeks door Opdrachtgever te benaderen is zonder tussenkomst van Inschrijver.

	

	F5
	
Inschrijver is in staat om “al dan niet via partners” op eerste verzoek van de Opdrachtgever aangeschafte mobiele apparatuur van minimaal Apple, Samsung en Nokia in de betreffende zakelijke portals te koppelen van Opdrachtgever ter bevordering van Zero Touch enrollment (ten behoeve van Apple Business manager, Samsung Knox en Android Enterprise).
U overlegt in uw Inschrijving een omschrijving van de organisatorische wijze waarop Zero Touch Enrollment  zal worden geborgd.
	




Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Naam Inschrijver: …………………………….

Plaats: ………………………………………...	Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………..	Functie: ………………………

Handtekening: 






[bookmark: _Toc50979895]
Bijlage G – Solvabiliteitsverklaring
De Inschrijving wordt beoordeeld op het voldoen aan de gestelde geschiktheidseisen in deze Bijlage met betrekking tot een minimale solvabiliteitseis. Het betreft hier knock-out criteria; dat wil zeggen dat, indien niet wordt voldaan aan de gestelde solvabiliteitseis, de Inschrijving voor verdere beoordeling wordt uitgesloten.
 
	Solvabiliteitseis
	Boekjaar 2019
	Gemiddelde boekjaar 2017-2019

	Solvabiliteit (garantievermogen/ balanstotaal)
	Groter dan of gelijk aan 20%
	Groter dan of gelijk aan 20%
 


                                                                                                                                                                                                                                                                            
Inschrijver voldoet aan Solvabiliteitseis                       Ja / nee[1]










Indien bovenstaande vragen met ja beantwoord worden, dient Inschrijver de betreffende jaarrekeningen met accountantsverklaring na voorlopige gunning aan te leveren.
 
Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:

Naam Inschrijver: …………………………….

Plaats: ………………………………………...Datum: ………………………

Naam ondergetekende: ……………………..Functie: ………………………

Handtekening:






[1] Doorstrepen wat niet van toepassing is.




[bookmark: _Toc50979896]Bijlage H – Referentiebladen
	Referentie behoort toe aan:
	<naam Inschrijver/Combinant/onderaannemer>

	Referentieproject bij kerncompetentie 1: Levering van ICT-hardware

	1
	NAW-gegevens referentieproject
	Naam organisatie 
	     

	
	
	Naam contactpersoon
	[bookmark: Text3]     

	
	
	Telefoonnummer
	     

	
	
	Naam en omschrijving van het project
	[bookmark: Text5]     

	2
	Omzet van het project
	Het bedrag aan omzet per jaar
	     

	
	
	De eventuele waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd
	     

	3
	Looptijd project
	Datum aanvang project
	     

	
	
	Datum afronding project
	     

	4
	Eventuele onderaanneming
	Naam onderaannemers
	[bookmark: Text9]     

	
	
	Adres onderaannemer(s)
	[bookmark: Text10]     

	5
	Werkzaamheden project
	Korte beschrijving van de werkzaamheden, waaronder de omvang, aantallen en type werkzaamheden.

	[bookmark: Text11]     

	
	
	Korte beschrijving van de in onderaanneming uitgevoerde werkzaamheden, waaronder de omvang, aantallen en type werkzaamheden.

	[bookmark: Text12]     

	6
	Minimumeisen referentieproject:
Met deze eis beoogt Opdrachtgever vast te stellen dat de Inschrijver de competentie bezit om op een goede wijze uitvoering te geven aan het leveren van merkonafhankelijke ICT-hardware.

	Heeft u één (1) vergelijkbare opdracht uitgevoerd in de afgelopen drie (3) jaar teruggerekend vanaf het moment van Inschrijving die qua omvang de aantallen omvat als aangegeven in Bijlage F, Geschiktheidseisen betrof?
	|_| Ja 
|_| Nee

Verdere toelichting:       



Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt.
Handtekening rechtsgeldig vertegenwoordiger Inschrijver:
	
	

	
	

	Datum:
	     

	
	

	Naam:
	     

	
	

	Functie: 
	     





[bookmark: _Toc50979897]Bijlage I – Programma van Eisen
De Inschrijving wordt beoordeeld op het voldoen aan de gestelde eisen in deze Bijlage. Het betreffen hier knock-out criteria; dat wil zeggen dat, indien een Inschrijving niet voldoet aan de eisen, de Inschrijving voor verdere beoordeling wordt uitgesloten.
Algemeen
	Nr.
	Eisen

	1. 
	Opdrachtgever eist van de Inschrijver dat deze bij de uitvoering van dienstverlening en of levering, indien gewenst door Opdrachtgever, (pro-)actief samenwerkt met derden. 

	2. 
	Gedurende de looptijd van de overeenkomst heeft Opdrachtgever 2 vaste aanspreekpunten, welke goed en direct bereikbaar zijn via telefoon en/of e-mail.

	3. 
	Opdrachtnemer dient te kunnen aantonen dat deze geautoriseerd reseller is van tenminste drie gerenommeerde A-merken (zie begrippenlijst).

	4. 
	Opdrachtnemer is zich ervan bewust en stemt ermee in dat de verwachte afname van Opdrachtgever geen afnamegarantie is en dat gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst Opdrachtnemer geen exclusiviteitsrecht heeft binnen de scope van deze aanbesteding.

	5. 
	Opdrachtnemer handelt in overeenstemming met de daartoe geldende wet- en regelgeving.

	6. 
	Opdrachtnemer is bekend met de aanwezige installed base en kan de genoemde hardware leveren dan wel de vernieuwde versies van deze hardware devices of componenten.

	7. 
	Opdrachtgever is gerechtigd met minder dan drie partijen een Raamovereenkomst aan te gaan in het geval van onvoldoende geschikte Inschrijvingen. In dat geval houdt het proces van Minicompetities stand.

	8. 
	De producten te leveren vanuit het assortiment dienen nieuw gefabriceerd voor de Nederlandse markt leverbaar te zijn. Op verzoek dienen ook Refurbished producten te kunnen worden geleverd.



Prijsstelling, Garantiestelling Nr.
	Nr.
	Eisen

	9. 
	Voor iedere nadere opdracht (zowel voor een directe opdracht als een prijsopgaaf in een mini-competitie) dient Opdrachtnemer de prijs (nettoprijs exclusief BTW) als volgt te berekenen: de openbare inkoopprijzen (exclusief BTW), vermeerdert met een opslagpercentage, welke niet hoger mag zijn dan het maximum opslagpercentage dat is vastgesteld in de Prijssheet (conform Bijlage K). Het opslagpercentage is inclusief: 
· ondersteuning bij Garantieafhandeling;
· bestel- of orderkosten;
· kosten van een eventuele online Webportal;
· verpakkingskosten en verwijderingsbijdrage; 
· afleveringskosten; 
· kosten voor verwijderen verpakkingsmateriaal zowel voor / na bezorging
· verzekeringskosten gedurende transport tot aan ondertekening voor ontvangst;
· kosten van eventuele managementrapportages;
· overige organisatiekosten;
· opslagen voor winst en risico en rentekosten;
· overige niet benoemde kosten.

Nb: Overige niet benoemde kosten zijn inclusief, tenzij specifieke eisen van Opdrachtgever leiden tot ongebruikelijke kosten en Slachtofferhulp er schriftelijk mee instemt dat deze kosten bovenop het opslagpercentage mogen worden doorberekend aan Opdrachtgever.
Naast de geoffreerde prijs (excl. BTW) vermeerderd met het opslagpercentage worden aan Opdrachtgever geen aanvullende kosten in rekening gebracht.

	10. 
	Opdrachtnemer hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale bestel- of orderwaarde. 

	11. 
	Opdrachtgever eist van de Opdrachtnemer dat de nieuwe producten een minimale (fabrieks)garantietermijn van 12 maanden hebben. Voor refurbished producten geldt geen afwijkende minimale garantietermijn. Binnen deze garantietermijn (hardware en firmware) worden voor het oplossen van storingen/reparatie van de producten, geen kosten in rekening gebracht voor
· voorrijden c.q. verzendkosten;
· vervanging van onderdelen
· arbeidsloon;
· administratiekosten of dergelijke
· verbeterde versies (minor updates).

	12. 
	Opdrachtnemer hanteert minimaal de door de producent gehanteerde garantietermijnen en biedt, indien Opdrachtgever hierom vraagt, ter beoordeling verlenging van deze termijnen optioneel aan. Dit conform de producent gehanteerde condities en prijsstelling (excl. BTW).

	13. 
	Opdrachtnemer stemt in met het principe Dead On Arrival (DOA): Een levering waarbij binnen 7 werkdagen na ontvangst gebreken worden geconstateerd, wordt niet gerepareerd maar retour gezonden en direct (en zonder kosten) vervangen door een nieuwe levering.

	14. 
	De garantietermijn vangt aan na acceptatie (na tekenen voor ontvangst) van de ICT-hardware. 

	15. 
	Indien blijkt dat (een gedeelte van) de geleverde hardware door toedoen van fabricagefouten en/of andere niet direct aanwijsbare redenen een onacceptabel uitvalpercentage heeft, verplicht de Opdrachtnemer zich dit op te nemen met de fabrikant en (in overleg met Opdrachtgever) minimaal kwalitatief gelijkwaardige vervangende hardware te leveren voor alle geleverde hardware uit die badge (dus ook eventuele reeds geleverde hardware uit eerdere opdrachten).
Indien blijkt dat er sprake is van bovenmatige uitval van reeds eerder geleverde hardware onder een andere order, dient het vervangen daarvan n.a.v. een soortgelijke klacht, als separate claim te worden afgewikkeld, maar wel tegen dezelfde vervangingscondities. 

	16. 
	De maximum opslagpercentages (conform Bijlage K per productcategorie) blijven gelden gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst. 

	17. 
	Opdrachtnemer verstuurt binnen maximaal 30 dagen na levering en acceptatie van de ICT-hardware digitaal de factuur naar: crediteuren@slachtofferhulp.nl 

	18. 
	Opdrachtnemer garandeert te allen tijde de marktconformiteit van de brutoprijzen (excl. BTW) en stuurt actief op instandhouding van deze marktconformiteit. Prijzen mogen door Opdrachtnemer tussentijds ten gunste van Opdrachtgever worden aangepast.

	19. 
	[bookmark: _Hlk50489105]Opdrachtnemer levert producten tegen een marktconforme prijs. Bij twijfel zal Opdrachtgever ter controle steekproefsgewijs (minimaal 2 marktpartijen) de gefactureerde brutoprijzen (excl. BTW) controleren door het opvragen van vergelijkbare offertes bij andere marktpartijen. Bij een afwijking groter dan 5% is Opdrachtgever gerechtigd het verschil in enige vorm te laten vergoeden, dan wel door middel van inhouding op een nog openstaande factuur.

	20. 
	De door Opdrachtnemer opgegeven opslagpercentages zijn bindend voor opdrachten gedurende de gehele looptijd van de Raamovereenkomst inclusief eventuele verlengingen.

	21. 
	Bij reparaties of vervangingen binnen de garantieperiode door Opdrachtnemer worden nooit kosten (zoals loon-, voorrij-, verzend- en/of reis-/verblijfkosten) in rekening gebracht.

	22. 
	De kosten van levering zijn voor rekening en risico van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer levert "Delivered Duty Paid" (DDP), volgens de “Incoterms 2010”, dan wel de laatst geldende versie uitgegeven door de Internationale Kamer van Koophandel.

	23. 
	Opdrachtnemer kan optioneel een door de fabrikant afgegeven aanvullende Garantie leveren op de geleverde apparatuur. Deze verlengde Garantie bedraagt tenminste 3 jaar en vangt aan na acceptatie van de geleverde producten door Opdrachtgever.



Bestellen, leveren en rapporteren
	Nr.
	Eisen

	24. 
	Opdrachtnemer is in staat om binnen twee (2) werkdagen een bevestiging per e-mail van een bestelling (order) aan Opdrachtgever te versturen.

	25. 
	Bij bestellingen die betrekking hebben op producten die niet voorradig zijn of bij grote aantallen (meer dan 10 stuks) is de levertijd in overleg. Uitgangspunt hierbij is een levertijd van maximaal 15 werkdagen, tenzij anders overeengekomen.

	26. 
	Opdrachtgever bepaalt per bestelling de afleverlocatie. Het tijdstip van levering wordt in overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vastgesteld. Deelleveringen vinden uitsluitend plaats in overleg en met schriftelijk akkoord van Opdrachtgever.

	27. 
	Indien sprake is van foutieve levering (er wordt anders geleverd dan uitgevraagd), wordt het geleverde product door Opdrachtnemer kosteloos opgehaald (en ingeruild tegen het gevraagde product), uiterlijk binnen vijf (5) werkdagen na doen van de foutieve levering.

	28. 
	Opdrachtgever eist van de Opdrachtnemer dat deze in staat is om binnen vijf (5) werkdagen (bij uitzonderlijke uitvraag in overleg), per e-mail een bindende offerte uit te brengen voor geraamde orderbedragen van boven de € 10.000,-.

	29. 
	Opdrachtnemer levert bij elke order per e-mail een digitaal overzicht van de bestelling inclusief, hardware per model, type, serienummer en factuurbedrag van de geleverde ICT-hardwarecomponenten en licenties.

	30. 
	Opdrachtgever hanteert qua afleveradres voor bestelde hardware en firmware primair 2 locaties, Utrecht en Bodegraven. Per bestelling dient Opdrachtgever te kunnen aangeven op welke locatie in Nederland zal worden afgeleverd. Indien zich wijzigingen voordoen in de locaties waar Opdrachtgever actief is, zal van Opdrachtnemer een flexibele grondhouding en proactieve rol verlangd worden om de goede dienstverlening voort te zetten.

	31. 
	Na akkoord van de offerte door Opdrachtgever heeft Opdrachtnemer een leveringsplicht. 



Facturatie
	Nr.
	Eisen

	32. 
	 Facturatie vindt plaats na elke levering.

	33. 
	Enige correcties dan wel creditering dienen binnen 1 maand doorgevoerd te zijn.

	34. 
	De factuur van Opdrachtnemer voldoet aan alle eisen van de belastingdienst en bevat aanvullend: 
A) Een door Opdrachtgever aan te geven verplichtingennummer; 
B) De naam van de contactpersoon/besteller; 
C) Aanbestedingsnummer SHN2008.

	35. 
	Opdrachtgever zal onbetwiste facturen voldoen met inachtneming van een betalingstermijn van 30 dagen na ontvangst van de factuur. Facturen moeten voldoen aan hetgeen is bepaald in het Programma van Eisen en dienen na levering voor Diensten aan Opdrachtgever digitaal in pdf, voorzien van een bestand in Microsoft Excel, of PDF formaat, met daarin alle gefactureerde Diensten per maand conform de structuur van het offertemodel, zoals nader af te stemmen met Opdrachtgever weergegeven, verzonden te worden naar: crediteuren@slachtofferhulp.nl

	36. 
	Opdrachtnemer is akkoord dat Opdrachtgever geleverde hardware, firmware en software vallende onder de Raamovereenkomst niet accepteert en/of niet betaalt indien de levering niet voldoet aan de door Opdrachtgever aangevraagde productbeschrijving.



Optionele diensten
	Nr.
	Eisen

	37. 
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om Opdrachtnemer een separate aanbieding te laten doen (op vrijwillige basis zoals bedoeld in artikel 3.7d in de conceptraamovereenkomst) waarin aanvullende diensten kunnen worden aangeboden. Met aanvullende diensten wordt bedoeld het gebruiksklaar maken van apparatuur, zoals onder meer het spoelen van images en afvoer van eventuele oude apparatuur.

	38. 
	Opdrachtgever kan optioneel (op vrijwillige basis zoals bedoeld in artikel 3.7d in de conceptraamovereenkomst) een servicecontract voor onderhoud van apparatuur en dienstverlening afnemen bij Opdrachtnemer. 

	39. 
	De Inschrijver verklaart bekend te zijn met de ISO 27001 en de AVG en bereid te zijn, indien nodig, tot het vaststellen van een specifieke Verwerkersovereenkomst van Opdrachtgever voor het afvoeren of verwerken van datadragers waarop privacygevoelige data is opgeslagen.   



Duurzaamheid
	Nr.
	Eisen

	40. 
	Indien voorafgaand aan aflevering bij de Opdrachtgever kunststof folie of -vellen worden gebruikt voor secundaire verpakkingen, bijvoorbeeld een rekfolie, dienen deze uit gerecycled materiaal te bestaan. Indien gekozen wordt voor biobased/afbreekbaar materiaal, is deze minimumeis niet van toepassing.

	41. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor de afvoer van afval- en verpakkingsmateriaal. Afgevoerd verpakkingsmateriaal wordt op milieuvriendelijke wijze verwerkt.  

	42. 
	Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid (op vrijwillige basis zoals bedoeld in artikel 3.7d in de conceptraamovereenkomst) voor het inruilen, afvoeren en herinzet van oude apparatuur, zodanig dat hiermee ook aantoonbaar (!) door deelnemer aan alle relevante wettelijke eisen (m.n. Privacy- en databeveiliging) kan worden voldaan.



Overige
	Nr.
	Eisen

	43. 
	Opdrachtnemer is ermee bekend en gaat ermee akkoord dat de Opdrachtgever met deze Europese aanbesteding apparatuur en gerelateerde diensten wil verwerven die niet alleen op het moment van het sluiten van de Raamovereenkomst marktconform zijn, maar ook gedurende de looptijd ervan. De Opdrachtgever verwacht dat door de verdergaande ontwikkeling van de technologie in de komende jaren apparatuur en/of diensten beschikbaar komen die vallen binnen de scope van deze aanbesteding, maar verbeterde functionaliteit bieden. Wanneer dit zich voordoet, wil de Opdrachtgever die verbeterde apparatuur of dienstverlening kunnen afnemen van de Opdrachtnemer. Om dit te borgen nemen Opdrachtnemer en Opdrachtgever een zogenaamde technology refresh-clausule in de Raamovereenkomst op.

	44. 
	Halfjaarlijks vindt er managementoverleg plaats door Opdrachtnemer met Opdrachtgever. Hierin wordt onder meer gesproken over:
· continuering van de leveringen,
· technology refresh: specificaties van de in het daarop volgende half jaar te leveren hardware,
· garantieafhandeling.

	45. 
	Opdrachtnemer verplicht zich Opdrachtgever te allen tijde van advies te voorzien over (product-) ontwikkelingen in de markt van de producten die onder het onderwerp van de Raamovereenkomst vallen.

	46. 
	Opdrachtnemer informeert proactief Opdrachtgever tijdig over updates van bestaande apparatuur en
technologische opvolgers, drivers en software en overige wijzigingen die van belang zijn voor
Opdrachtgever.

	47. 
	Opdrachtnemer kan aan genoemde aantallen kunnen geen rechten ontlenen. De aantallen in deze aanbesteding zijn opgenomen om een vergelijking tussen partijen mogelijk te maken. Opdrachtgever houdt zichzelf het recht voor om tot een maximum van 200% van deze aantallen af te nemen.

	48. 
	Software, drivers en manuals van items geleverd door Opdrachtnemer zijn digitaal beschikbaar voor Opdrachtgever

	49. 
	In het geval Apple apparatuur afgenomen dient te worden, maar Apple apparatuur niet conform DEP kan worden geleverd, is Opdrachtgever gerechtigd de apparatuur elders af te nemen. 





[bookmark: _Toc50979898]Bijlage J – Kwaliteitswensen
Hieronder zijn de kwaliteitswensen bij deze aanbesteding beschreven. Iedere kwaliteitswens bestaat uit (1) een omschrijving, (2) een aantal elementen waarop Inschrijver in zijn antwoord dient in te gaan en (3) het beoordelingskader waarop de beoordelingscommissie het antwoord van Inschrijver zal toetsen. De wijze van beoordeling van de kwaliteitscriteria wordt beschreven in fase 4 van paragraaf 4.2 van het Aanbestedingsdocument.

[bookmark: _Toc50979899]Kwaliteitswens 1: Bestelproces
Inschrijver geeft middels een beschrijving volledig inzicht in zijn bestelproces door middel van een beschrijving inclusief schermafdrukken van het bestelportal en door middel van een demo account waarmee Opdrachtgever toegang heeft tot het bestelsysteem. In het bestelportaal dient Inschrijver minimaal de volgende gegevens inzichtelijk te kunnen maken:
· Facturen
· Bestelstatus
· Orderhistorie

Het bestelproces dient eenvoudig, effectief en efficiënt te zijn ingericht, zodat de interne klant zijn werkzaamheden snel en efficiënt kan uitvoeren . De interne klant meldt zijn of haar wensen bij de bestelbevoegde contactpersoon van Opdrachtgever, welke de bestelling via een portal kan plaatsen.

(1) Hoe ziet het Webportal, dan wel webwinkel van Inschrijver er uit?
(2) Welke tijdsbesparing en gemak kan Inschrijver Opdrachtgever bieden met uw bestelproces?
(3) Hoe kan informatie ten aanzien van facturen, bestelstatus en orderhistorie gemakkelijk in gezien worden?
(4) Op welke wijze is het mogelijk om een voorkeursassortiment of andere voorkeursinstellingen zelf in te richten?

Beoordelingskader kwaliteitswens 1
Bij de beoordeling van deze kwaliteitswens wordt het volgende beoordelingskader gehanteerd:
· Mate waarin het bestelproces aansluit bij Opdrachtgever of de gewenste situatie overtreft;
· Haalbaarheid van de elementen aangehaald in de beantwoording;
· Doelmatigheid en efficiëntie van de voorgestelde processen en oplossingen;
· Mate waarin kan worden voorzien in de bovenstaande wensen;
· Gebruiksvriendelijkheid van de aangehaalde oplossingen;

Uw beschrijving is niet groter dan 3 pagina’s A4 (met vergelijkbaar lettertype/grootte als dit document). Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 3 pagina’s beoordeeld.

[bookmark: _Toc50979900]Kwaliteitswens 2: Leveringsproces
Inschrijver geeft middels een beschrijving volledig inzicht in zijn leveringsproces van bestellingen door middel van een beschrijving inclusief schermafdrukken van het bestelportal en door middel van een demo account waarmee Opdrachtgever toegang heeft tot het bestelsysteem. In het bestelportaal dient Inschrijver minimaal de volgende gegevens inzichtelijk te kunnen maken:
· Levertijden
· Orderbevestiging
· Leveringsstatus 

Het leveringsproces dient eenvoudig, effectief en efficiënt te zijn ingericht, zodat de interne klant zijn werkzaamheden snel en efficiënt kan uitvoeren. Namens de interne klant kan de bestelbevoegde contactpersoon van Opdrachtgever de status van de levering inzien in het bestelsysteem. 

(1) Welke tijdsbesparing en gemak kan Inschrijver Opdrachtgever bieden met uw leveringsproces?
(2) Hoe borgt Inschrijver dat het juiste artikel wordt afgeleverd in plaats van een verkeerde variant?
(3) Op welke wijze kan Inschrijver zijn levertijden garanderen en kan de interne klant snel van zijn apparatuur genieten?
(4) Op welke wijze kunnen aflevertijden worden afgesproken 
(5) Hoe kunnen leveringen gevolgd worden.

Beoordelingskader kwaliteitswens 2
Bij de beoordeling van deze kwaliteitswens wordt het volgende beoordelingskader gehanteerd:
· Mate waarin het leveringsproces aansluit bij Opdrachtgever of de gewenste situatie overtreft;
· Haalbaarheid van de elementen aangehaald in de beantwoording;
· Doelmatigheid en efficiëntie van de voorgestelde processen en oplossingen;
· Mate waarinkan worden voorzien in de bovenstaande wensen;
· Gebruiksvriendelijkheid van de aangehaalde oplossingen;

Uw beschrijving is niet groter dan 3 pagina’s A4 (met vergelijkbaar lettertype/grootte als dit document. Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 3 pagina’s beoordeeld.

[bookmark: _Toc50979901]Kwaliteitswens 3: Duurzaamheid
Opdrachtgever is van mening dat apparatuur hoogwaardig dient te worden hergebruikt, indien dit niet mogelijk is, wordt gerecycled. De afvoer van apparatuur aan het einde van de technische levensduur kan optioneel (op vrijwillige basis zoals bedoeld in artikel 3.7d in de conceptraamovereenkomst) door Opdrachtgever worden afgenomen bij de Opdrachtnemer. Opdrachtgever wenst dat dit niet alleen voor de te leveren apparatuur geldt, maar ook voor de huidige installed base. Verder vindt Opdrachtgever het in kader hergebruik en recycling van belang dat apparatuur gemakkelijk kan worden gedemonteerd.

(1) In welke mate kan Inschrijver voorzien in het hoogwaardig hergebruiken en/of duurzaam verwerken van apparatuur?
(2) Hoe voorziet Inschrijver in het aantoonbaar wissen van de data op apparatuur, zodat vertrouwelijke informatie vertrouwelijk blijft?
(3) Welke voordelen kan Inschrijver bieden voor Opdrachtgever ten aanzien van refurbished apparatuur?
(4) Welke inspanning en welke maatregelen neemt Inschrijver op het vlak van Internationale Sociale Voorwaarden?
(5) Welke inspanning levert Inschrijver om de transparantie over de herkomst van hardware binnen de keten te vergroten?

Beoordelingskader kwaliteitswens 3:
Bij de beoordeling van deze kwaliteitswens wordt het volgende beoordelingskader gehanteerd:
· Mate waarin kan worden voorzien in de opgesomde wensen;
· Mate van mogelijkheden die voor de hergebruik, en demontage en recycling van apparatuur;
· Haalbaarheid van de elementen aangehaald in de beantwoording;
· Doelmatigheid en efficiëntie van de voorgestelde processen en oplossingen;
· Mate dat Inschrijver garanties kan geven op het vlak van Internationale Sociale Voorwaarden;

Uw beschrijving is niet groter dan 3 pagina’s A4 (met vergelijkbaar lettertype/grootte als dit document). Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 3 pagina’s beoordeeld.

[bookmark: _Toc50979902]Kwaliteitswens 4: Managementoverleg en -rapportage
Opdrachtgever wenst een Opdrachtnemer te vinden die naast de levering van de gevraagde levering van apparatuur ook beschikbaar is om advies, monitoring of andere informatie te overleggen binnen zijn dienstverlening. Daarbij wenst Opdrachtgever een efficiënte en effectieve communicatiestructuur met Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst.

(1) Op welke wijze en met welke frequentie vindt managementoverleg plaats?
(2) Op welke wijze vinden managementrapportages plaats?
a. een cumulatief overzicht (in aantallen) van alle geleverde producten, geregistreerde licenties in de betreffende periode onder de Raamovereenkomst afgenomen leveringen; 
b. een overzicht van de leveringsbetrouwbaarheid onderverdeeld naar: 
i. volledige leveringen en # onvolledige leveringen (manco’s);
ii. leveringen op tijd geleverd en # leveringen niet op tijd geleverd;
c. een overzicht van de garantieafhandelingen;
d. een overzicht van de retours (DOA en foutieve leveringen).

Beoordelingskader kwaliteitswens 4:
Bij de beoordeling van deze kwaliteitswens wordt het volgende beoordelingskader gehanteerd:
· Mate waarin de overleggen en rapportages aansluiten bij Opdrachtgever of de gewenste situatie overtreft;
· Haalbaarheid van de elementen aangehaald in de beantwoording;
· Doelmatigheid en efficiëntie van de voorgestelde processen en oplossingen;

Uw beschrijving is niet groter dan 3 pagina’s A4 (met vergelijkbaar lettertype/grootte als dit document). Wanneer Inschrijver meer dan het gevraagde aantal A4 overlegt, worden uitsluitend de eerste 3 pagina’s beoordeeld.

[bookmark: _Toc50979903]Bijlage K Prijssheet

	Bijlage K: Gunningswensen Tarief
	
	

	SHN2008 - ICT Hardware
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Beoordeling van de tariefwensen vindt plaats op basis van de door Inschrijver in te vullen gegevens in onderstaande tabellen. Alle gegevens in uitsluitend de geel gekleurde invulvelden in onderstaande tabel dienen te worden ingevuld.  In te vullen percentages dienen groter of gelijk te zijn dan drie(3) en niet hoger dan twaalf(12). Indien hier niet aan wordt voldaan wordt de Inschrijving voor verdere beoordeling uitgesloten.

	Tariefwens K2 opslagpercentage
	Fictieve waarde
	Maximum opslagpercentage t.o.v. "inkoopprijs"
	Waarde K2

	
	
	
	(Weegfactor x Opslagpercentage) +
fictieve waarde

	Mobiele telefoons
	 €            1.000.000,00 
	
	 €              1.030.000,00 

	ICT-hardware
	 €               800.000,00 
	
	 €                 824.000,00 

	Servers en Storage
	 €               400.000,00 
	
	 €                 412.000,00 

	Totaal Tariefwens
	 
	 
	 €              2.266.000,00 

	
	
	
	

	
	
	
	

	Naar waarheid en zonder voorbehoud rechtsgeldig ondertekend:
	 

	 
	 
	 
	 

	Naam Inschrijver:
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Plaats:
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Naam ondergetekende: 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	Handtekening: ……………………………...............
	 
	 





[bookmark: _Toc50979904]Bijlage L Conceptraamovereenkomst


Bijlage M Conceptverwerkersovereenkomst






[bookmark: _Toc50979905]Bijlage N Algemene Inkoopvoorwaarden Stichting Slachtofferhulp Nederland



[bookmark: _Toc50979906]Bijlage O – Geheimhoudingsverklaring

Verklaring met betrekking tot de geheimhoudingsplicht, welke integraal onderdeel uitmaakt van de Raamovereenkomst  in aanvulling op het gestelde Algemene inkoopvoorwaarden van Slachtofferhulp Nederland d.d. 7 maart 2017 ten aanzien van geheimhouding in Artikel 14 en onder verwijzing naar de Raamovereenkomst inzake de levering van ICT Hardware met bijbehorende diensten aan Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling en welke geldt bij reparatie of afvoer van ICT Hardware, zover dit valt onder de reikwijdte van de genoemde Raamovereenkomst
  
Ondergetekende, 
 
	Voornamen en achternaam  
	 

	Geslacht  
	 

	Woonadres  
	 

	Postcode  
	 

	Woonplaats  
	 

	Bedrijfsnaam Opdrachtnemer  
	 


 
verklaart hierbij  
a. dat hij/zij op de hoogte is gesteld van de verplichting tot geheimhouding van de vertrouwelijke gegevens van de Opdrachtgever, die hem/haar ter kennis (kunnen) komen; hieronder wordt onder andere begrepen informatie over Opdrachtgever of aan Opdrachtgever toevertrouwde informatie, waaronder persoonsgegevens, informatie ten aanzien van de toepassing en (mogelijk) gebruik van de bij Opdrachtgever zijnde systemen, de werking van apparatuur, bestanden en programmatuur;  
a. dat hij/zij de voorschriften gegeven door Opdrachtgever, welke zijn of worden gegeven inzake de beveiliging van die gegevens getrouwelijk nakomt;  
b. dat hij/zij die gegevens niet aan niet-gerechtigden onthult, tenzij hem/haar door Opdrachtgever daartoe schriftelijk toestemming is verleend;  
c. dat hij/zij kennis heeft genomen van de bepalingen in het Wetboek van Strafrecht inzake de geheimhouding, te weten de artikelen 2, 3, 4, 5, 23, 272 en 273 en dat hij/zij de betekenis en het belang van die bepalingen heeft begrepen;  
d. dat Opdrachtgever terstond doch uiterlijk binnen 12 uur wordt geïnformeerd over een inbreuk op deze verklaring zodra ondergetekende kennis heeft genomen van de inbreuk;
e. dat na het beëindigen van de diensten zoals geformuleerd in de Overeenkomst, deze geheimhoudingsverklaring ook van kracht blijft.  

	 Opdrachtgever  
	Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling 

	Aanvang dienstverlening  
	 

	Einde dienstverlening  
	 


 
  Ondertekening 
	Plaats  
	 

	Datum  
	 

	Handtekening  (Personeels)lid 
Opdrachtnemer  
	 

	Paraaf en datum contractmanager 
Opdrachtgever ter verificatie 
volledigheid gegevens en identiteit  
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