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Nota van Inlichtingen — Europese aanbesteding — Ophalen en verwerken van groenafval - EMCO-groep
Deze nota van inlichtingen omvat 5 pagina’s en is opgesteld naar aanleiding van vragen over de offerteaanvraag.
Conform deze offerteaanvraag worden hiermee de vragen en de daarop gegeven antwoorden uiterlijk 2 oktober
2020 geanonimiseerd in de vorm van een ‘nota van inlichtingen’ op TenderNed gepubliceerd. Toelichting: de
ontvangen vragen zijn in willekeurige volgorde in een tabel weergegeven.

Nr | Betrekking op Vraag
1 § 1.1. Pagina 4 a. Wat verstaat u in deze uitvraag precies onder gemengd groenafval?
b. Valt gras ook onder gemengd groenafval?

a. Zie definitie in bijlage D, Eis B1. Gemengd groenafval: afval dat vrijkomt bij onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd door
de groenvoorziening van opdrachtgever aan o.a. openbare plantsoenen, groenstroken en dergelijke. Het begrip
“gemengd” impliceert dat het afval uit meerdere soorten afval kan bestaan, zoals ondermeer, maar niet beperkt tot,
houtig snoeiafval, onkruid, bladafval, zand/grond, stobben.

b. Het grasmaaisel laat EMCO meestal op het gazon liggen, waar het fungeert als voedende mulchlaag. Incidenteel kan er
gras bij het gemengd groenafval zitten. Namelijk in zeer groeizame periodes kan het voorkomen dat er gras van de
gazons/grasvelden geveegd wordt. Dit geveegde gras wordt of vervoerd naar een tussendepot of het wordt als locatie
doorgegeven als incourant groenafval.

2 | §1.3. Pagina 4 Het blad dat de Emco verzamelt tijdens haar groenonderhoud in de niet bladperiode, gaat dat naar 1 van
de 10 depots of naar een bladverzamelplaats?

Het gaat dan naar een van de tussendepots.

3 | §1.3. Pagina 4 U geeft aan bij de bladverzamelplaatsen: deze moeten de laatste vrijdag voor de kerst geleegd zijn.
a. Gaat ook die laatste lediging op afroep of verwacht Emco dat opdrachtnemer zelf een laatste lediging
organiseert?
b. Mogen wij veronderstellen dat deze laatste ronde niet zal bestaan uit rendabele ledigingen?

a. Deze laatste lediging gaat ook op afroep.

b. Deze veronderstelling is juist.

4 | §1.3. Pagina 4 Alles gaat op afroep: Emco spant zich in pas te melden wanneer het een rendabele lediging behelst.
Wanneer is het volgens Emco sprake van een rendabele lediging?

Een rendabele lediging van een tussendepot is een volle vrachtwagen, uitgaande van een 4x4 knijperauto. Met een volume

van 8 m3. Emco spant zich in om te de afroep te melden als er meer dan 6 m® op een tussendepot ligt.

5 § 1.3. Pagina 4 Alle tussendepots en bladverzamelplaatsen kunnen jaarlijks wijzigen. Indien daardoor transportafstanden
wijzigen o.a. naar de verwerker, kan aannemer dan ook tussentijds de aanbiedprijs aanpassen?

De tussendepots en bladverzamenplaatsen liggen altijd goed verspreid in de gemeente Emmen. De transportafstanden zullen

dan ook nooit substantieel wijzigen, aangezien de gemeente Emmen haar “gemeentegrenzen” niet wijzigt.

6 | § 1.3 Pagina 4 a. Zijn alle tussendepots altijd (24 uur per dag, 7 dagen in de week) toegankelijk?
b. Wanneer spreekt u van voldoende hoeveelheden? Kunt u aangeven wat de minimale hoeveelheid is
per locatie?
c. In het kader van een gelijk speelveld voor alle inschrijvers denken wij dat de huidige marktpartij (voor
uitvoering van onderhavige werkzaamheden op dit moment) erg in het voordeel is met relevante kennis
over het aantal ritten dat de afgelopen jaren is uitgevoerd. Transport is een exponentieel onderdeel van
de prijs per ton. Kunt u aangeven hoeveel ritten/afroepen de afgelopen jaar/jaren zijn uitgevoerd per
stroom?

a. De tussendepots zijn alleen tijdens werktijden Emco-groep bereikbaar (07.30 — 16:00 uur).

b. Zie antwoord op vraag 4.

Aantal Ritten 2019
Gemengd groenafval | 330
Bladafval 130
Incourant groenafval | 315
7 | § 1.3 Pagina 4 U noemt in het bestek 10 centrale tussendepots voor groenafval terwijl wij er 9 tellen? Wat is juist?
Op dit moment zijn er inderdaad slechts 9 tussendepots, dit kunnen er meer worden.
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8 | §1.3 Pagina 5 ‘ Wat zijn niet officiele bladverzamellocaties en waar worden die gemaakt?

Niet officiéle bladverzamellocaties zijn grote bulten bladafval die de medewerkers van de EMCO laten liggen en de bulten die
door de inwoners van de gemeente Emmen worden neergelegd. Officiéle bladverzamellocaties kunnen wijzigen door
omstandigheden (verkeersmaatregelen, bouw activiteiten), als de gemeente Emmen dit aangeeft.

9 | §1.3 Pagina5 U schrijft dat de bladverzamellocaties de laatste vrijdag voor de kerst geleegd moeten zijn, geldt dat
alleen voor blad? Wanneer moet blad dat na de jaarwisseling wordt verzameld, door inzamelaar worden

verwijderd?

Dit geldt alleen voor blad en dus ook alleen voor de bladverzamellocaties. Het blad dat na de jaarwisseling wordt verzameld
dient door de inzamelaar op afroep te worden verwijderd.

10 | § 1.3 Pagina 5 a. Hoe laat mogen we op een normale werkdag starten met leeghalen van depots?
b. Mag het transport plaatsvinden met landbouwvoertuigen, tractor en kipkar?

c. Kipkarren achter tractoren kunnen vaak niet afgedekt worden, is dit toegestaan?

a. Op een normale werkdag kan dit vanaf 7:30 uur. De omwonenden mogen echter geen hinder ondervinden van het
leeghalen van de tussendepots.

b. Dit is toegestaan, mits deze voertuigen voldoen aan alle wet- en regelgeving.
Dit is alleen toegestaan als de kipper is voorzien van een kipper afdekking om de lading af te dekken.

11 | § 1.3 Pagina 5 a. Hoe groot zijn de centrale verzamelplaatsen voor blad in de wijk?
b. Hoe zien deze centrale verzamelplaatsen voor blad er uit?
c. Waar worden de centrale verzameldepots blad in de wijk gerealiseerd?

d. Liggen deze verzameldepots blad direct aan de rand van een toegankelijk verharde weg?

a. Dit verschilt per locatie.

b. In elke wijk of dorp is een groenstrook of parkeerplaats aangewezen als bladverzamelplaats. Incidenteel worden er door
buurtverenigingen bladkorven geplaatst. Deze dienen ook door inschrijver (op afroep) geledigd te worden.

c. Zie bijlage J. en https://gemeente.emmen.nl/bladeren.

d. Over het algemeen zijn de aangewezen parkeerplaatsen en groenstroken vanaf de (half) verharde weg goed bereikbaar.

12 | § 1.3 Pagina 5 ‘ Hoe gaat u om met afwijkingen in de werkwijze? Komt er een verrekenprijs voor afwijkingen?

Er komt geen verrekenprijs voor afwijkingen.

13 | § 1.3 Pagina 5 Kunnen we er van uitgaan dat we het inzamelkraanvoertuig op 1 locatie altijd vol kunnen laden met
groenafval, dan wel blad?

Deze aanname is niet correct.

14 | § 1.5 Pagina 6 Genoemd wordt ‘gemengd groenafval’. Graag zien wij de stroom gemengd groenafval nader
gespecificeerd: % houtig snoeiafval, % onkruid en gras, % bladafval, % stoorstoffen, % zand/grond, %
stobben. Kunt u hiervan een overzicht verstrekken?

Opdrachtgever beschikt niet over deze gegevens.

15 | § 1.5 Pagina 6 De tabel met de soorten afval in Ton KG toont een grote fluctuatie over de jaren in hoeveelheid afval voor
de categorie Gemengd Groenafval en Bladafval.

a. Kunt u aangeven in hoeverre dit te maken heeft met een andere werkwijze dan wel registratie
methode.

b. Kunt u aangeven in hoeverre dit te maken heeft met een veranderend onderhoudsregime van het
groen in Emmen en zo ja, is dit blijvend?

c. De absolute hoeveelheid is één gegeven. Kunt u ook aangeven bij welke hoeveelheid per stroom (in

Ton kg) u afroept?

a. Dit heeft niets te maken met een gewijzigde registratiemethode en/of werkwijze. De fluctuatie komen door de verschillende
weers- en groeiomstandigheden.

b. Dit heeft niets te maken met een ander onderhoudsregime maar dit heeft te maken met de verschillende weers- en
groeiomstandigheden.

c. Zie antwoord op vraag 4.

16 | § 1.5 Pagina 6 Wat verstaat u onder incourant groenafval?

Zie definitie in bijlage D, Eis B1. Incourant groenafval: gemengd groenafval dat niet verzameld is op de aangewezen

tussendepots.
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17 | § 3,2 pagina 12 | a. Welke voorschriften van hoofdstuk 2 bedoelt u concreet?

b. U verwijst in de laatste alinea (stap 5) naar paragraaf 3.5.3. Deze paragraaf maakt geen onderdeel uit
van de Offerteaanvraag. Graag deze paragraaf toevoegen, omdat de inhoud van deze paragraaf mogelijk
belangrijke informatie omhelst.

a. Alle voorschriften zoals genoemd in hoofdstuk 2, en specifiek alle aanbestedingsvoorwaarden in paragraaf 2.3.

b. Per abuis is de tekst met verwijzing naar paragraaf 3.5.3. bij stap 5 opgenomen. Deze tekst dient u als niet geschreven
te beschouwen: “De drie best scorende inschrijvingen die na beoordeling van de kwalitatieve aspecten op papier en prijs
aspecten het hoogst scoren worden uitgenodigd voor een presentatie (zie paragraaf 3.5.3).”

18 | § 3.2 pagina 12 | Hier schrijft u dat de drie best scorende inschrijvingen die na beoordeling van de kwalitatieve aspecten op
papier en prijs aspecten het hoogst scoren worden uitgenodigd voor een presentatie (zie paragraaf
3.5.3.). Paragraaf 3.5.3. lijkt niet te bestaan in het aangeleverde document. In paragraaf 3.6. Gunning,
wordt de wijze van gunning op basis van de puntentelling toegelicht. Hier is geen sprake van het geven
van een presentatie door de drie best scorende inschrijvingen. Maakt een presentatie van de drie best
scorende inschrijvingen wel of geen deel uit van de gunningssystematiek?

Een presentatie van de drie best scorende inschrijvingen maakt geen deel uit van de gunningssystematiek. Zie ook antwoord

op vraag 17b.

19 | § 3.2 pagina 12 | a. U nodigt de 3 best scorende partijen (op kwalitatieve aspecten) uit voor de presentatie. Is het correct
dat overige inschrijvers geen kans meer maken om voor gunning in aanspraak te komen? In theorie zou
het volgens ons namelijk mogelijk zijn dat een partij die op kwalitatieve aspecten als 4e scoort, overall
gezien wel de meest voordelige inschrijving heeft gedaan.

b. Wat is het concrete doel van de presentatie; is dit bedoeld om Inschrijvers de gelegenheid te geven om
onduidelijkheden voor Opdrachtgever uit de beantwoording van E1, E2 en E3 te verduidelijken? Of geeft
dit Inschrijvers de kans om aanvullend hun beantwoording toe te lichten?

a. Ditis niet correct. Een presentatie van de drie best scorende inschrijvingen maakt geen deel uit van de
gunningssystematiek. Zie ook antwoord op vraag 17b.

b. Niet van toepasing.

20 | §3.5.1 Op Bijlage F dient, naast tonstarieven, ook een regietarief illegale stort opgegeven te worden. Hiervoor is

Pagina 13 in de bijgeleverde Bijlage F geen mogelijkheid. Kunt u Bijlage F aanvullen met de gewenste

verrekeneenheid en wegingsfactor?

Per abuis is de tekst “regietarief illegale stort” opgenomen in paragraaf 3.5.1. Deze tekst dient u als niet geschreven te

beschouwen.

21 | §3.5.1. Er wordt hier gesproken van een regietarief illegale stort.

Pagina 13 a. Wat wordt bedoeld met een regietarief illegale stort?

b. Is het juist dat dit regietarief niet in de tabel van bijlage F terugkomt?

a. Zie antwoord op vraag 20.

b. Ditis juist. Bijlage F is correct.

22 | §3.5.2. a. De beschikbare ruimte voor Open vraag 3 is 2x A4. Is dit correct?

Pagina 14 b. U geeft scores aan voor de kwalitatieve aspecten. Kunt u concreet aangeven hoe de prijsaspecten

(60%) worden beoordeeld en hoe/welke weging wordt toegekend?

a. Correct. De beschikbare ruimte voor Open vraag 3 is 2x A4.

b. Zie antwoord op vraag 24.

23 | §3.5.2. Wat bedoelt u met "Hoe informeert en adviseert u over incourant groenafval en het voorkomen daarvan?"

Pagina 14

Deze subvraag komt te vervallen.

24 | §3.5.2en§3.6 | Op pag. 15 wordt de punten toekenning omschreven, respectievelijk 10,5 of 1 punt, in de tabel op pag. 16

Pagina 15 en 16 | schrijft u 6,7 of 8 en 8,7 of 8 kunt u hier uitleg opgeven in een duidelijke toelichting?
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Elk lid van het beoordelingsteam geeft per subvraag een score van een 1, 5 of een 10
. . . . . . Vraag 3 Sub1 [ Sub2 [Sub3
(drie opties). Er is hier gekozen voor de waardering in een score van 1, 5 of 10 punten [Beoordelaar1 | 5 5 10
. . " s Beoordelaar2 [ 1 10 5
om het onderscheidend vermogen van inschrijvers op deze kwalitatieve aspecten. T T - >
Beoordelaar 4 10 5 1
. . . . « . Beoordelaar 5 10 10 5
In het voorbeeld op pagina 16 zijn de gemiddelde cijfers opgenomen. “Het gemiddelde Sub Gemiddeld | 6.2 70 |52
ciifer van alle beoordelingen wordt omgezet in een percentage dat wordt Gemiddelde | 6,133
. . . Maximale score | 10
vermenigvuldigd met het maximaal aantal te behalen punten”. Elke open vraag heeft Percentage | 61,3%
. . . . . Maximaal aantal punten totaal | 150
subvragen, in het voorbeeld hiernaast is de beoordeling van een vraag met drie e
Gescoorde punten | 92

subvragen en maximaal 150 punten weergegeven.

25

§ 3.6 Pagina 16

Ons inziens zijn de scores die in tabel. Voorbeeld puntentelling zijn opgenomen niet de scores die in deze
aanbesteding te behalen zijn. Zien wij dit goed?

Dit is niet correct. In de tabel zijn gemiddeldes van de scores opgenomen. Zie ook antwoord op vraag 24.

26

Bijlage A1

Wanneer/op welke moment in de planning worden de presentaties gehouden?

Er zijn geen presentaties in deze aanbestedingsprocedure. Zie ook antwoord op vraag 17b.

27

Bijlage D B1
Pagina 21

Het bedrijf AREA Reiniging veegt blad op, op verhardingen in de gemeente Emmen.
a. Deponeert AREA Reiniging dit bladafval op de bladverzamelplaatsen?
b. Dient opdrachtnemer dit bladafval dan ook af te voeren?

a. Het is mogelijk dat AREA Reiniging ook bladafval op de bladverzamelplaatsen legt.
b. Het is voor opdrachtnemer en opdrachtgever niet zichtbaar waar het blad vandaan komt en wie het heeft opgeveegd.

28 | Bijlage D B1 U geeft aan vier typen afvalstromen te definiéren. In de opsomming tellen we 3. Wat is juist?
Pagina 21
Drie is juist. Voor de dienstverlening zijn de drie typen afvalstromen gedefinieerd.
29 | Bijlage D B1 Incourant groenafval is groenafval dat niet op de tussendepots is verzameld.
Pagina 21 a. Indien groenafval op een bladverzamelplaats wordt aangeboden in het bladseizoen, valt dit dan onder
incourant groen afval of bladafval?
b. Is bladafval aangetroffen op een bladverzamelplaats, buiten de daarvoor aangeven periode, per
definitie te classificeren als incourant groenafval?
a. Ditis dan incourant groenafval.
b. Ditis niet correct. Het blad kan eerder of later dan de aangegeven periode (buiten de periode) vallen en dient dan als
bladafval afgevoerd te worden.
30 | Bijlage D B1 Kunt u aangeven wat de vervuilingsgraad (% stoorstoffen) is van het bladafval? En bij welke graad de
Pagina 21 stroom geclassificeerd mag worden als een andere afvalstroom?
Nee, hier zijn geen gegevens van. Over het algemeen zit er weinig vervuiling in, maar hier kunnen geen rechten aan worden
ontleend.
31 | Bijlage D B2 a. Er wordt gesproken over meldingen. Kunt u aangeven op welke wijze deze meldingen worden gedaan?
Pagina 21 Er wordt gesproken over prioritering.
b. Op basis van welke gegevens wordt tot welke prioritering besloten?
c. Mogen wij er van uit gaan dat Emco de prioriteit A op vaste locaties tot een minimum beperkt?
d. Wat is de (te verwachten) verdeling in de verschillende prioritering?
a. Via de email.
b. Prioritering heeft te maken met overlast voor de omgeving of hinder voor de werkzaamheden van opdrachtgever.
c. U kunt er van uit gaan dat Emco de prioriteit A op vaste locaties tot een minimum beperkt.
d. De verwachte verdeling op basis van historie is: A. 5%, B. 15%, C. 80%
32 | Bijlage D B2 Kunt u per stroom aangeven, in aantallen of in %, hoe vaak van welke urgentie gebruik gemaakt wordt?
Pagina 21 Dus:

a. Gemengd groenafval: zo en zo vaak/of in percentage Prio A/B/C
b. Bladafval: zo en zo vaak/of in percentage prio A/B/C
c. Incourant groenafval: zo en zo vaak/of in percentage prio A/B/C

Dit is voor opdrachtgever niet weer te geven. Zie antwoord op vraag 31d.
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33 | Bijlage D B6 Kunt u aangeven hoe er omgegaan dient te worden met aangetroffen stoorstoffen (anders dan chemisch)

Pagina 22 op de bladerverzamelplekken?

Indien er stoorstoffen, niet zijnde groenafval, worden aangetroffen dient opdrachtnemer dit te melden bij de opdrachtgever.
Stoorstoffen dienen vervolgens apart gehouden te worden en worden door opdrachtgever dan afgevoerd.

34 | Bijlage D C6 Bijlage D, Lid C, nr 6(pag. 23) In de praktijk wordt al het groenafval dat bij een erkende verwerker

Pagina 23 ontvangen wordt, opgebulkt en batchgewijs verwerkt. Het is daarom ons inziens niet mogelijk om per
ontdoener/opdrachtgever achteraf exact aan te geven welke tonnages aan groenafval per trede van (her-
)benutting respectievelijk bestemming zijn afgeleverd. wel kan een inschatting gegeven worden van de
procentuele verdeling per trede(her-)benutting c.q. bestemming. Gaat de aanbesteder hiermee akkoord?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

35 | Bijlage D C6 Verwerking van het groenafval gebeurt in “bulk”. Hoe ziet opdrachtgever het voor zich dat er een

Pagina 23 administratie van afleverbestemming van het groenafval specifiek van opdrachtgever wordt aangeleverd?
Wij stellen voor de verwerking en de daarbij behorende recycle-treden in de verwerking eenmalig te
beschrijven en van toepassing te verklaren op alle vrachten van de aangeleverde stroom die onder de
beschrijving valt. Kunt u hiermee akkoord gaan?

Opdrachtgever gaat hiermee akkoord.

36 | Bijlage D C6 Welke tredes van (her-)benutting respectievelijk bestemming worden hier bedoeld?
Pagina 23
De tredes van de Ladder van Lansink.

37 | Bijlage D D3 Het hier genoemde punt opent, ons inziens, de mogelijkheid om in eerste instantie met materieel in te
Pagina 23 schrijven dat niet voldoende aan de vereisten voldoet en leidt zo mogelijk tot ongewenste prijsopgaves.

Bent u bereid dit punt te veranderen in een eis dat genoemde niet mag voorkomen en anders tot
ontbinding overeenkomst zal leiden?

Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord.

38 | Bijlage D D4 Kunt u uitleggen wat u precies met de term ‘in principe’ bedoeld?
Pagina 23
In principe betekent in de regel niet, maar uitzonderingen kunnen niet uitgesloten worden.

39 | Bijlage D G2 Staat Opdrachtgever, naast de mogelijkheid tot indexatie, ook open voor het bespreken en eventueel
Pagina 24 verrekenen van prijsstijgingen of toeslagen welke door de overheid worden opgelegd en waar Inschrijver

in alle redelijkheid op het moment van inschrijving niet vanuit kan gaan?

Opdrachtgever staat naast de mogelijkheid tot indexatie, ook open voor het bespreken van prijsstijgingen of toeslagen welke
door de overheid worden opgelegd en waar Inschrijver in alle redelijkheid op het moment van inschrijving niet vanuit kan

gaan.
40 | Bijlage D G2 U kiest er hier voor om voor indexering gebruik te maken van het CBS-prijsindexcijfer cao lonen.
Pagina 24 Voor de gevraagde dienstverlening is de inzet van mensen, voertuigen en de kosten van verwerking van

afvalstromen van toepassing. In deze situatie zou het NEA-indexcijfer toepasselijker zijn, daar het zowel
de kosten van in te zetten auto’s, lonen en brandstofprijzen dekt. Bent u bereid de gebruikte index aan te
passen?

Ja, opdrachtgever gaat akkoord met het aanpassen van de index naar de NEA-index van de NIWO.

41 | Bijlage G Mogen wij ervan uitgaan dat de toepasselijk verklaarde bijlagen (met name Bijlage II- KPI's en [V) in deze
Pagina 33 fase nog niet inhoudelijk geaccepteerd hoeven te worden? Deze documenten dienen immers nog
vormgegeven/afgestemd te worden.

Dit is correct.

42 | Bijlage G Hier meld u dat deze overeenkomst wordt gestuurd op basis van het nakomen van gemaakte afspraken
Pagina 33 op basis van de in Bijlage Il genoemde KPI's. Deze bijlage is niet bijgesloten, noch is duidelijk gemaakt

wat deze KPI’s zijn. Kunt u hier duidelijkheid in verschaffen?

Inschrijver mag ervan uitgaan dat de toepasselijk verklaarde bijlagen (met name Bijlage II- KPI's en 1V) in deze fase nog niet

inhoudelijk geaccepteerd hoeven te worden. Deze documenten dienen immers nog vormgegeven en afgestemd te worden.




