
 

 
Omschrijving: 

De Opdracht heeft betrekking op levering van de  dienst Maaien, na gunning door middel van nadere opdrachten,
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst.
 
Toelichting: 

 
 

 

Nota van Inlichtingen Maaien

Aanbesteding Maaien
Aanbestedende Dienst: Ergon
Referentie: 2020-660

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

7 Vraag
VRAAG 1 Bestek
Betreft:2.6 Raamovereenkomsten
Eenzijdige verlenging
Gelijkblijvende voorwaarden
•‘De Raamovereenkomst kan eenzijdig door Ergon driemaal worden verlengd onder
gelijkblijvende voorwaarden voor een periode van één jaar’
•‘De maximale looptijd van de Raamovereenkomst is aldus vijf jaren.’
•…’maar laat eventuele verlenging afhangen van de geleverde prestaties, beleidsmatige
ontwikkelingen en wijzigingen in wetgeving.’

Opmerking inschrijver
De door OG genoemde voorwaarden voor eenzijdige verlenging voldoen niet aan het
transparantiebeginsel (alle voorwaarden dienen op een duidelijke, precieze en
ondubbelzinnige wijze te zijn geformuleerd). Het is ON nu niet duidelijk waar rekening mee
moet worden gehouden. Dit is van invloed op de prijsvorming en commerciële afwegingen.
Vraag 1a
Kunt u de voorwaarden voor verlenging van de raamovereenkomst SMART omschrijven?

Vraag 1b
Zo niet waarom niet?

Vraag 1c
Kunt u de mogelijkheid bieden dat bij eenzijdige verlenging ON de eventueel met gewijzigde
voorwaarden gepaard gaande kosten door kan berekenen?

Vraag 1d
 Zo niet, waarom niet?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
1a) Opdrachtgever heeft transparant aangeven waar eenzijdige verlenging afhankelijk van is.
1c) bij verlenging wordt uitgegaan van dezelfde voorwaarden.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

8 Vraag
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VRAAG 2
2.7 Minicompetitie en Nadere opdrachten

Opmerking inschrijver
Een plan van aanpak dat met name gericht is op het leveren van de gewenste kwaliteit bij het
uitvoeren van de minicompetities maakt deel uit van de huidige aanbesteding.

Vraag 2a
Klopt het als wij uit de gunningscriteria per minicompetitie opmaken dat er per offerte-uitvraag
wederom een plan van aanpak wordt gevraagd?
Zo ja, is OG van mening dat het gevraagde in redelijke verhouding staat tot de omvang per
minicompetitie en derhalve als proportioneel wordt beschouwd?
Zo ja, wat wordt, behalve de onderwerpen zoals gegeven in bijlage 7, dan nog meer verwacht
/ gevraagd van ON?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
2a) Er wordt geen zelfde plan van aanpak gevraagd. In de mini-competitie wordt concreet
een kwaliteitsvraag uitgevraagd.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

9 Vraag
VRAAG 3
Betreft:4.5.3 Taal
‘Gedurende de uitvoering van de Opdracht communiceren alle medewerkers en
vertegenwoordigers van de Inschrijver, die betrokken zijn bij de uitvoering van de Opdracht,
in de contacten met de Opdrachtgever in de Nederlandse taal’
Opmerking inschrijver:
Op de ‘helpdesk van Europa decentraal’ (het kenniscentrum voor Europees recht) valt
hierover te lezen:
‘De eis dat het leidinggevend personeel de Nederlandse taal machtig moet zijn, zal in
beginsel aanvaardbaar zijn. Deze eis zal echter niet voor al het in te zetten personeel mogen
worden gesteld. Dat *is in strijd met het proportionaliteitsbeginsel’ en ‘Bij het stellen van een
taaleis is er sprake van indirecte discriminatie.’

Vraag 3a
In dit licht bezien, kan deze eis worden aangepast naar: de vertegenwoordigers van de
inschrijver en de op het werk aanwezige leidinggevende spreken de Nederlandse taal?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
Akkoord. Als aanvullende voorwaarde hierbij geldt dat duidelijke begrijpelijke communicatie te
allen tijde mogelijk dient te zijn tussen partijen en belanghebbenden (bv burgers,
vertegenwoordigers gemeenten etc).

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

10 Vraag
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VRAAG 4
Betreft4.5.8 Tegenstrijdigheden
…’bij gebreke waarvan ieder recht om in een later stadium – bijvoorbeeld in een ter zake
aanhangig te maken juridische procedure - tegen dit Bestek te ageren vervalt. Inschrijvers
kunnen niet ‘meeliften’ op bezwaren c.q. vragen die anderen in de inlichtingenronde(n) aan
Opdrachtgever hebben gesteld.’
Opmerking inschrijver
ON meent uit deze zinsnede op te moeten maken dat gestelde vragen en de door OG
gegeven antwoorden zoals worden opgenomen in de nota van inlichtingen alleen van
toepassing is voor de inschrijver die de vraag heeft gesteld. Met andere woorden de nota van
inlichtingen is niet bindend voor inschrijvers die geen vraag hebben gesteld over een bepaald
onderwerp.
Vraag 4a
Is de conclusie van ON, zoals hiervoor beschreven, juist?
Zo ja, kan deze zinsnede worden verwijderd daar het gestelde in strijd is met de
aanbestedingsregels: ‘Een nota van inlichtingen is een aanvulling op de eerder gepubliceerde
stukken en vormt een onverbrekelijk onderdeel van de aanbestedingsstukken. De
aanbestedingsregelgeving is dan ook onverminderd van toepassing op de nota van
inlichtingen’
Vraag 4b
Wat wordt bedoelt met de zin: . Inschrijvers kunnen niet ‘meeliften’ op bezwaren c.q. vragen
die anderen in de inlichtingenronde(n) aan Opdrachtgever hebben gesteld?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
4a) de antwoorden in de NVI zijn voor alle partijen relevant en worden geïntegreerd in de op
te stellen definitieve overeenkomst.
4b) De zin "Inschrijvers kunnen niet 'meeliften op bezwaren c.q. vragen die anderen in de
inlichtingenronden aan Opdrachtgever hebben gesteld" vervalt.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

11 Vraag
VRAAG 5
Betreft:5.5 Beroepsbekwaamheid en beroepsbevoegdheid
3e bullet: ‘ beschikt over VCA.’
Vraag 5a
Dient een inschrijver te beschikken over een VCA* of VCA** certificaat?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
VCA*

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

12 Vraag
VRAAG 6
Betreft: 5.6 Bewijsstukken geschiktheidseisen
4e bullet:  ‘jaarrekeningen over de laatste drie afgesloten boekjaren waaruit de solvabiliteit
kan worden afgeleid’
Vraag 6a
Kan aan deze eis worden voldaan door het overleggen van een door een account afgegeven
omzetverklaring voor aanbestedingen, inclusief solvabiliteit percentage per jaar, over de
laatste drie afgesloten boekjaren?
Zo niet, waarom niet?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
Ja, akkoord.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

13 Vraag
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VRAAG 7
Betreft:6.1 Subcriterium 1: Prijs
Laatste alinea ‘Bij de bepaling van de prijzen dient Inschrijver gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst rekening te houden met een afdracht van 2% aan de Projectorganisatie
van de werkelijk gefactureerde bedragen aan Opdrachtgever.’
Opmerking inschrijver
Het is te doen gebruikelijk dat een OG zelf zorg draagt voor het betalen van de diensten van
een door OG ingehuurde organisatie die, op verzoek en aanwijzing van de OG, de
projectorganisatie (denk hierbij aan contractmanagement en beheer)  uitvoert.
De gestelde eis dat ON 2% van de werkelijk gefactureerde bedragen af dient te dragen aan
de Projectorganisatie is niet gebruikelijk en komt op ON over als ongepast.
Vraag 7a
Kan OG deze eis laten vervallen? Zo niet waarom niet?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
De 2% is voor de projectorganisatie die het contractmanagement en beheer (evaluatie,
managementinformatie en verbetering processen) uitvoert gedurende de looptijd van de
overeenkomst namens Opdrachtgever en Opdrachtnemer, waarbij getracht wordt de relatie
tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer te optimaliseren. Het uitgangspunt hierbij is dat
optimalisatie mede zorgt voor benutting van de volledige looptijd inclusief verlengingen van
de overeenkomst.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

14 Vraag
VRAAG 8
Betreft: 6.2 Subcriterium 2: Kwaliteit - dienstverleningsplan
‘Presentatie:
Alle Inschrijvers worden uitgenodigd om in een sessie van 1 uur een toelichting te geven op
de gunningscriteria dienstverleningsplan.’
Opmerking inschrijver
De vragen in het dienstverleningsplan dienen SMART en dus meetbaar te worden
beantwoord. Met andere woorden het dient zo omschreven te worden dat er slechts één
uitleg mogelijk is, waardoor een extra toelichting hierop overbodig is.
Vraag 8a
Acht OG het, in het kader van het bovenstaande, proportioneel om de presentatie door te
laten gaan?
Zo ja, welke toegevoegde waarde heeft de presentatie volgens OG?
Vraag 8b
Zo ja, op welke vorm van presentatie (vraaggesprek / presentatie met extra informatie  etc.)
dient ON zich voor te bereiden?
Vraag 8c
Zo ja, gezien de extra inspanning en tijdsbesteding:
Welke waarden / punten worden toegekend aan de presentatie? En hoe wordt de eindscore
hierdoor beïnvloed?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
8a) De presentatie wordt gehandhaafd.
8b) Presentatie over de kwalitatieve subgunningscriteria. Er wordt geen extra informatie
uitgevraagd. Opdrachtgever heeft de gelegenheid vragen te stellen.
8c) Er worden geen separate punten toegekend.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

15 Vraag
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Bijlage 6 Prijs

VRAAG 9
Betreft:Besteksposten:
Maaien beeldkwaliteit A per Are
Maaien beeldkwaliteit B per Are
Vraag 9a
Is de gevraagde are prijs inclusief bijmaaien rondom obstakels?

Vraag 9b
9.b.1.Vallen binnen deze werkzaamheden ook hondenuitlaatterreinen en routes alsmede het
ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen?

9.b.2Zo ja, om tot een juiste tariefopbouw te komen ontbreken de volgende prijsbepalende
factoren:
•???? are hondenuitlaatterreinen en routes
•???? x ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen
•Aan wie vervalt het materiaal
Kan OG de volgende, aparte bestekpost opnemen voor?:
Ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen van hondenuitlaatterreinen en routes, per
Are

9.b.3Aan wie vervalt het vrijgekomen materiaal?

Vraag 9c
9.c.1Dienen er – binnen het areaal - maaiwerkzaamheden te worden uitgevoerd op taluds
van 1:3 en steiler?
9.c.2Zo ja, de werkwijze voor het maaien van deze taluds en de daarmee gepaard gaande
kosten verschillen significant van de reguliere werkzaamheden. Kan OG hiervoor een aparte
bestekspost opnemen?
9.c.3Zo nee, waarom niet?
Vraag 9.d
Welke beeldmeetlat(ten) uit de CROW kwaliteitscatalogus hanteert OG m.b.t. gazon-
grashoogte en grasveld-grashoogte:
•Groen-gras en kruidachtigen: gazon-grashoogte
•Groen-gras en kruidachtigen: gazon-grashoogte rondom obstakels en bomen
•Groen-gras en kruidachtigen: grasveld-grashoogte
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
9a) De standaard schrijft voor dat bijmaaien rondom obstakels inclusief is.
9b1) Ja, Hiervoor komt een specifieke uitvraag in een mini-competitie.
9b2) Deze gegevens zijn momenteel nog niet bekend. Dit wordt in de mini-competitie
specifiek vermeld.
9b3) Vervallen aan Opdrachtnemer
9c1) Ja, incidenteel. In de mini-competitie worden deze concreet uitgevraagd.
9c2) Ja, in de mini-competitie.
9d) Dit wordt in de mini-competitie concreet uitgevraagd.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

16 Vraag
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Bijlage 6 Prijs

VRAAG 10
Betreft:Besteksposten:
Maaien op frequentie per Are tussen 1 – 20 Are
Maaien op frequentie per Are > 20 are
Vraag 10a
Is de gevraagde are prijs inclusief bijmaaien rondom obstakels?

Vraag 10b
10.b.1.Vallen binnen deze werkzaamheden ook hondenuitlaatterreinen en routes alsmede
het ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen?

10.b.2Zo ja, om tot een juiste tariefopbouw te komen ontbreken de volgende prijsbepalende
factoren:
•???? are hondenuitlaatterreinen en routes
•???? x ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen
•Aan wie vervalt het materiaal
Kan OG de volgende, aparte bestekpost opnemen voor:
Ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen van hondenuitlaatterreinen en routes, per
Are

10.b.3Aan wie vervalt het vrijgekomen materiaal?

Vraag 10c
10.c.1Dienen er – binnen het areaal - maaiwerkzaamheden te worden uitgevoerd op taluds
van 1:3 en steiler?
10.c.2Zo ja, de werkwijze voor het maaien van deze taluds en de daarmee gepaard gaande
kosten verschillen significant van de reguliere werkzaamheden. Kan OG hiervoor een aparte
bestekspost opnemen?
10.c.3Zo nee, waarom niet?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
Zie antwoorden op vragen 9.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

17 Vraag
Bijlage 6 Prijs

VRAAG 11
Betreft:Bestekspost:
Maaien op fequentie inclusief onderhoud honden-uitlaatterrein en routes alsmede het ruimen
en afvoeren van maaisel en uitwerpselen

Vraag 11a
Is de gevraagde are prijs inclusief bijmaaien rondom obstakels?

Vraag 11b
11.b.1Dienen er – binnen het areaal - maaiwerkzaamheden te worden uitgevoerd op taluds
van 1:3 en steiler?
11.b.2Zo ja, de werkwijze voor het maaien van deze taluds en de daarmee gepaard gaande
kosten verschillen significant van de reguliere werkzaamheden.
Kan OG hiervoor een aparte bestekspost opnemen? Zo nee, waarom niet?

11.b.2Om tot een juiste tariefopbouw te komen ontbreken de volgende kostenbepalende
factoren:
•???? are hondenuitlaatterreinen en routes
•???? x ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen
•Aan wie vervalt het materiaal
Kan OG de volgende, aparte bestekpost opnemen voor?:
Ruimen en afvoeren van maaisel en uitwerpselen van hondenuitlaatterreinen en routes, per
Are

11.b.3Aan wie vervalt het vrijgekomen materiaal?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
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Zie antwoorden op vragen 9.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

18 Vraag
Bijlage 6 Prijs

VRAAG 12
Betreft:Frequentie 25 (per jaar)

Opmerking inschrijver
Het aantal keren maaien per jaar  - frequentie – is een belangrijke kostenbepalende factor. In
bijlage 9 Programma van Eisen, 15.1 staat ‘bij de mini-competities kunnen lagere prijzen
worden geoffreerd door de Raamcontractanten…’
Vraag 12.a
Kan ON – gezien het gestelde bij 15.1 – ervan uitgaan dat de gevraagde frequentie nooit
meer zal zijn dan 25x per jaar?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
Frequentie wordt in de mini-competitie vastgelegd alsmede eventuele mutatie.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

19 Vraag
Bijlage 6 Prijs

VRAAG 13
Betreft:Alle besteksposten

Opmerking inschrijver
Een kostenbepalende factor is de wijze waarop de werkzaamheden worden ingedeeld per
mini-competitie.

Vraag 13a
Worden de mini-competities ingericht per onderdeel c.q. besteksposten, per wijk, per
gemeente, per workcenter?

Vraag 13b
Indien de voorgaande kwalificaties niet aan de orde zijn, volgens welke kwalificatie worden
de mini-competities dan wel ingericht?
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
13a) De indeling is niet van te voren te duiden.
13b) In de mini-competities worden de concrete uitvraag vastgelegd.

Nr:
Categorie Inhoud
Betreft nvi

20 Vraag
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BIJLAGE 10CONCEPT RAAMOVEREENKOMST

VRAAG 14
Betreft:Artikel 1
Begrippen
Maaien

Opmerking inschrijver
Bij de definitie maaien is het volgende opgenomen: ‘Maaien en bijmaaien van (voornamelijk)
intensief gras, extensief gras en watergangen;’

Vraag 14a
Dient in deze definitie het woord watergangen niet te worden verwijderd?

Vraag 14b
Zo niet, graag de bijbehorende besteksposten toevoegen.
Antwoord Vrijgegeven: 19-10-2020
14a) Het is incidenteel mogelijk dat in de mini-competitie tevens watergangen opgenomen
zijn.
14b) volgen in de mini-competitie.
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