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WIE IS HET CIZ?

• Zorgvuldig onderzoeken wie recht heeft op zorg uit de Wlz. Volgens de 
regels, maar vooral met aandacht voor de mens. Daar staat het CIZ voor. 
Mensen of hun begeleiders kunnen een indicatie aanvragen voor zorg 
op grond van de Wet langdurige zorg (Wlz).

• Het CIZ beoordeelt of deze persoon in aanmerking komt voor zorg uit de 
Wet langdurige zorg. Het CIZ is een onafhankelijke organisatie en we 
gebruiken objectieve criteria.

• De wet is de basis van ons werk, maar de mens is ons uitgangspunt. 
Want iedereen is anders. Het CIZ wil iedereen de zorg toekennen die bij 
hem past. Dat vraagt ook bij de indicatiestelling om een persoonlijke 
benadering waarin mensen geen nummers worden, maar mens blijven.



PROJECT DOELSTELLINGEN

• Per 1 januari 2021 een geïntegreerd SAAS ERP- systeem gecontracteerd te hebben 
dat de (E-)HRM processen, de financiële processen en inkoopprocessen 
ondersteunt;

• Per 1 januari 2022 de implementatie van het gecontracteerde ERP- systeem 
volledig te hebben afgerond, leidend tot in gebruik name van alle onderdelen van 
de totaaloplossing.

Subdoelen

• De AFAS applicaties (Profit, InSite en OutSite), ReadSoft en ProQuro vervangen 
door één geïntegreerde oplossing voor alle processen van Financiën, Inkoop en   
(E-)HRM binnen het CIZ;

• De best passende oplossing voor het CIZ uit de markt halen, waarbij de continuïteit 
en stabiliteit van de bedrijfsvoeringprocessen gewaarborgd blijft;

• Een standaard software oplossing selecteren en inrichten op basis van best 
practices;

• Het geïntegreerde SAAS ERP-systeem is gebruiksvriendelijk voor alle gebruikers en 
draagt bij aan de visie ten aanzien van ‘self service’ voor medewerkers en 
managers (met de mogelijkheid taken te delegeren naar de management 
assistentes);

• Een toekomstbestendige oplossing met flexibiliteit in bijvoorbeeld workflows, 
rollen en gegevensregistratie;

• Het bewerkstelligen van een digitalisering- en automatisering slag van de 
bestaande processen (financiële- , inkoop- en (E-)HRM processen) welke leiden tot 
efficiënte totaalprocessen.



HUIDIGE SITUATIE
• Het CIZ maakt gebruik van de ERP applicatie AFAS Profit als financieel en HRM systeem. 

• Module AFAS InSite voor ESS en MSS portaal, module AFAS Outsite voor SSS portaal
• Diverse koppelingen met externe leveranciers en systemen voor het uitvoeren van de bedrijfsprocessen

• Het CIZ maakt gebruik van ProQuro als inkoopsysteem
• ProQuro voorziet in de inkoopadministratie en kent koppelingen met AFAS Profit (t.b.v. de boekhouding) en 

Readsoft (t.b.v. het automatisch scannen en herkennen van inkoopfacturen)

• De afdelingen FINAC en HRM gebruiken de systemen voor de ondersteuning in hun bedrijfsvoering processen. 
Gebruikers vanuit de gehele organisatie gebruiken echter ook deze systemen voor bijvoorbeeld de HRM self service 
functionaliteiten, het sturen van bestellingen naar leveranciers en het goedkeuren van facturen

• Een nadere omschrijving en kengetallen t.a.v. de huidige situatie zijn in het aanbestedingsleidraad na te lezen



GEWENSTE SITUATIE
• Gewenst is een geïntegreerd SAAS ERP –systeem met enige flexibiliteit. 

• Dit is een oplossing met een standaard inrichting op basis van templates vanuit best practices
ontwikkeld, die het best past bij een organisatie zoals het CIZ. 

• Gewenst is dat de huidige processen gecontinueerd worden en waar mogelijk gedigitaliseerd, geautomatiseerd en 
verbeterd. 

• Een nadere omschrijving en kengetallen t.a.v. de huidige situatie zijn in het aanbestedingsleidraad na te lezen



VERLOOP AANBESTEDING

- Schriftelijke beantwoording functionele wensen
- Schriftelijke beantwoording casussen

- Demonstratie casussen
- Gebruikerstest

Voorlopige gunning en mogelijkheid tot het maken van bezwaren

Definitieve gunning

Deel 2

Deel 3

Deel 4

Deel 1



PLANNING

Activiteit Datum

Uiterste termijn indienen vragen (1) 25 september 2020 10:00 uur
Publicatie Nota van Inlichtingen (1) 6 oktober 2020
Uiterste termijn indienen vragen (2) 12 oktober 2020 10:00 uur
Publicatie Nota van Inlichtingen (2) 16 oktober 2020
Sluitingsdatum indienen Offerte/Inschrijving 27 oktober 2020 10:00 uur
Verwachte datum uitnodiging voor 
demonstratie en gebruikerstest

6 november 2020

Verwachte data demonstratie en 
gebruikerstest

10 en 11 november 2020

Verzenden voorlopig Gunningsbesluit 23 november 2020
Verzenden definitief Gunningsbesluit 14 december 2020
Ingangsdatum Overeenkomst 1 januari 2021



VRAGEN…?


