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Georganiseerd door de gemeenten Delft, Den Haag, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-

Nootdorp, Rijswijk, Wassenaar, Westland en Zoetermeer alsmede de Metropoolregio Rotterdam Den Haag als 

aanbestedende dienst.  

 

De opdracht is in samenspraak met de organisatie uitgevoerd door Trafficon Adviesgroep.   
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© Niets in deze uitgave mag worden verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt 

door middel van druk, fotokopie, microfilm of op welke andere wijze dan ook, 

zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Trafficon. Gegevens uit 

dit document zijn uitsluitend bedoeld voor deze opdracht. 
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1 CONCEPTOVEREENKOMST 

De ondergetekenden: 

De Metropoolregio Rotterdam Den Haag, gevestigd te Rotterdam, terzake rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door de voorzitter, de heer @@@@@@@@@@@, hierna te noemen 

‘MRDH, hierna te noemen: “Opdrachtgever”; 

en 

de besloten vennootschap [naam] statutair gevestigd te [plaatsnaam] en 

kantoorhoudende te [plaatsnaam] in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam en 

functie], hierna te noemen: ‘Opdrachtnemer’, 

 

Overwegingen: 

 Regiotaxi Haaglanden is een Collectief Vraagafhankelijk Vervoersysteem. 

 Opdrachtgever heeft voor de opdracht een openbare Europese 

aanbestedingsprocedure uitgeschreven; 

 Opdrachtnemer heeft op [datum] een aanbieding heeft gedaan voor de uitvoering 

van Regiotaxi Haaglanden; 

 De aanbieding van Opdrachtnemer is aangemerkt als de economisch meest 

voordelige inschrijving; 

 Opdrachtnemer heeft op grond van zijn bij boven bedoelde aanbesteding 

uitgebrachte aanbieding de opdracht gegund gekregen. 

 

Komen overeen: 

 

Artikel 1 Begripsomschrijvingen 

Op deze overeenkomst zijn de begripsomschrijvingen, zoals omschreven in bijlage 2 van 

het aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding Regiotaxi Haaglanden, van toepassing. 

 

Artikel 2 Algemene bepalingen 

1) Op deze overeenkomst, de aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding Regiotaxi 

Haaglanden inclusief bijlagen en Nota(‘s) van Inlichtingen) en de aanbieding van de 

Opdrachtnemer is het Nederlands recht van toepassing. 

2) De Aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding Regiotaxi Haaglanden waaronder 

de bijlagen A tot en met G en bijlagen 1 tot en met 14, de Nota’s van Inlichtingen, de 

Algemene inkoopvoorwaarden en de aanbieding van Opdrachtnemer maken integraal 

onderdeel uit van deze overeenkomst. Om deze reden is deze overeenkomst summier 
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gehouden en is vermeden zaken in deze overeenkomst te regelen die elders in het 

aanbestedingsdocument geregeld zijn. 

3) Bij tegenstrijdige bepalingen in deze documenten wordt de volgende volgorde 

aangehouden: 

a) Deze overeenkomst incl. bijlagen; 

b) Nota(’s) van Inlichtingen d.d. [datum]; 

c) Aanbestedingsleidraad incl. bijlagen A tot en met G en 1 tot en met 14 d.d. 07-

08-2020; 

d) Algemene inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever; 

e) Aanbieding van de Opdrachtnemer incl. bijlagen d.d. [datum]. 

 

Artikel 3 Aanvullende afspraken/voorwaarden op basis van inschrijving 

Onderstaande nadere afspraken, voortvloeiend uit de aanbestedingsprocedure, op basis 

van de inschrijving en gunningscriteria, worden geacht deel uit te maken van deze 

overeenkomst: 

a)  ... 

b)  ... 

c)  .... enz. 

 

Artikel 4 Opdracht werkzaamheden 

1) De Opdrachtgever draagt de in de Aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding 

Regiotaxi Haaglanden vermelde activiteiten onder de daarbij vermelde voorwaarden 

op aan de Opdrachtnemer. 

2) De uitvoeringsperiode van de overeenkomst start op 16 maart 2021 en heeft een 

looptijd van 7 jaar (tot en met 15 maart 2028). 

3) De overeenkomst kan maximaal tweemaal met een periode van één jaar verlengd 

worden, met als definitieve einddatum 15 maart 2031, dit ter beoordeling van de 

Opdrachtgever. De Opdrachtgever deelt de Opdrachtnemer uiterlijk op 15 december 

in het jaar voorafgaand aan de beëindiging schriftelijk mede of de overeenkomst 

wordt verlengd.   

4) De Opdrachtnemer is verplicht aan de verlenging van de overeenkomst mee te 

werken. 

5) De Opdrachtgever is gehouden de in de Aanbestedingsleidraad Regiotaxi Haaglanden 

vermelde activiteiten door de Opdrachtnemer te laten uitvoeren, terwijl de 

Opdrachtnemer zich verplicht deze activiteiten te verrichten. 
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Artikel 5 Prijs en betaling door de Opdrachtgever 

1) De Opdrachtnemer ontvangt een vaste vergoeding van € 2.500.000,- per jaar in 

gelijke maandelijkse termijnen. De prijs per declarabele kilometer is € ., [prijs] excl. 

BTW.  

2) De prijs per declarabele kilometer bevat alle kosten die nodig zijn voor het uitvoeren 

van de werkzaamheden, inclusief intake, overhead, uitvoeringskosten, reiskosten, 

algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten en dergelijke, voor zover niet 

gedekt uit het starttarief van 4 declarabele kilometers en de vaste vergoeding. 

3) Er is een prijsindex conform NEA zoals beschreven in de betreffende paragraaf van de 

Aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding Regiotaxi Haaglanden mogelijk. De 

eerste indexering mag plaatsvinden per 1 januari 2022. 

4) Betaling geschiedt maandelijks achteraf door de Opdrachtgever op basis van door de 

Opdrachtnemer ingediende gespecificeerde facturen. De Opdrachtgever zal uiterlijk 

binnen 30 dagen na factuurdatum de betaling verrichten. 

5) Onverminderd het bepaalde in artikel 9 is de Opdrachtgever gerechtigd betalingen op 

te schorten indien een tekortkoming in de verleende diensten en de uitvoering 

daarvan wordt geconstateerd en Opdrachtnemer in gebreke is gesteld. 

6) Tekortkomingen worden getoetst aan de Aanbestedingsleidraad Europese 

aanbesteding Regiotaxi Haaglanden en de aanbieding van de Opdrachtnemer. 

 

Artikel 6 Onderaannemer 

1) Opdrachtnemer maakt gebruik van de volgende onderaannemers: <<opsomming van 

alle in te zetten onderaannemers>>. 

2) Het is de Opdrachtnemer slechts toegestaan gebruik te maken van een 

onderaannemer indien de Opdrachtgever hiervoor toestemming heeft verleend. 

3) Opdrachtgever meldt binnen een maand na schriftelijke opgave door de 

Opdrachtnemer van een nieuwe onderaannemer schriftelijk eventuele bezwaren. 

4) Opdrachtgever toetst de aangedragen onderaannemer aan de in de 

Aanbestedingsleidraad Regiotaxi Haaglanden genoemde uitsluitingscriteria. 

5) Te allen tijde blijft de Opdrachtnemer als hoofdaannemer eindverantwoordelijk voor 

de werkzaamheden die in onderaanneming worden uitgevoerd. 

 

Artikel 7 Vrijwaringen 

1) Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die door Opdrachtgever of derden 

wordt geleden als gevolg van een gebrekkige dienstverlening of als gevolg van een 
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handelen of nalaten van Opdrachtnemer, zijn medewerkers of degenen die door hem 

bij de uitvoering van de overeenkomst zijn betrokken. 

2) Ter zake van eventuele aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voor schade 

veroorzaakt in verband met het vervoer, zijn de artikelen 8:81 tot en met 8:85 van 

het Burgerlijk Wetboek, Boek Verkeersmiddelen en vervoer van toepassing. 

3) De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor aanspraken van derden tot 

vergoeding van indirecte en directe schade die is ontstaan ten gevolge van de 

uitvoering van deze overeenkomst en waarvoor de Opdrachtnemer aansprakelijk is. 

De bewijslast van de laatstgenoemde niet-aansprakelijkheid rust op de 

Opdrachtnemer. 

4) De Opdrachtnemer vrijwaart de Opdrachtgever voor het verhaal van belastingen, 

premies, boetes en loonvorderingen enzovoorts in het kader van de Wet 

Ketenaansprakelijkheid, de Wet arbeid vreemdelingen en de Wet aanpak 

schijnconstructies en verbindt zich eventueel op de Opdrachtgever verhaalde 

bedragen volledig te vergoeden. 

5) De Opdrachtnemer draagt zorg verzekerd te zijn vanaf de start van het vervoer 

conform het gestelde in Aanbestedingsleidraad Europese aanbesteding Regiotaxi 

Haaglanden. 

 

Artikel 8 Overmacht 

1) Indien één van de partijen gedurende een periode van meer dan 14 dagen tekort 

schiet in de nakoming van één of meer verplichtingen op grond van deze 

overeenkomst, waardoor de continuïteit van Regiotaxi Haaglanden in gevaar komt, 

niet zijnde toe te rekenen aan overmacht, heeft de andere partij het recht de 

overeenkomst door middel van een aangetekend schrijven met onmiddellijke ingang, 

zonder rechterlijke tussenkomst, te ontbinden, zonder dat er in dat geval een 

verplichting tot schadevergoeding ontstaat. 

2) Onder overmacht wordt in deze overeenkomst verstaan: 

omstandigheden die de nakoming van de overeenkomst verhinderen en die niet aan 

de partij zijn toe te rekenen. Hieronder zullen in ieder geval niet worden verstaan: 

gebrek aan personeel of materieel, niet landelijke stakingen, ziekte van personeel, 

tekortkoming in de nakoming van door de Opdrachtnemer ingeschakelde derden, 

liquiditeits- c.q. solvabiliteitsproblemen aan de zijde van de Opdrachtnemer. 

3) Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer hebben een inspanningsverplichting om de 

nadelige effecten van deze overmachtsituaties zoveel mogelijk te beperken. 
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Artikel 9 Boetebeding 

1) Op de overeenkomst is een algemeen boetebeding van toepassing, zoals opgenomen 

in de Aanbestedingsleidraad Regiotaxi Haaglanden. 

2) Onverminderd het bepaalde in het eerste lid behoudt de Opdrachtgever het recht om 

nakoming te vorderen. Indien nakoming (blijvend) onmogelijk is, behoudt de 

Opdrachtgever, naast het opleggen van de boete als bedoeld in het eerste lid, het 

recht op schadevergoeding in verband met niet-nakoming van de overeenkomst. 

3) Het bepaalde in het tweede lid is van overeenkomstige toepassing op alle overige 

boetes, die op basis van deze overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen zijn 

verschuldigd. 

4) Het nalaten door een van de partijen om binnen een in de overeenkomst genoemde 

termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog 

nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk 

met de niet- nakoming akkoord is gegaan. 

5) Indien de niet-nakoming van een der bepalingen van deze overeenkomst zou leiden 

tot verschuldigdheid van meerdere boetes, dan is voor die overtredingen de 

cumulatie van boetes verschuldigd. 

6) Het bepaalde in het vijfde lid is niet van toepassing indien de boetes, of één daarvan, 

het karakter hebben/heeft van een forfaitaire schadevergoeding. 

 

Artikel 10 Bonus malus 

Op de uitvoering van deze opdracht is een Bonus-malusregeling van toepassing. Hiervoor 

wordt verwezen naar de betreffende bijlage van de Aanbestedingsleidraad Regiotaxi 

Haaglanden. 

 

Artikel 11 Duurzaamheid 

1) Opdrachtnemer heeft met de inschrijving een aanbod gedaan voor de inzet van zero 

emissie voertuigen. De aangeboden verduurzaming per jaar (eerste zeven 

contractjaren) is per contractjaar als volgt: 

a) Voor de periode van 16 maart 2021 tot 16 maart 2022 dient Opdrachtnemer 

minimaal ….. % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 

b) Voor de periode van 16 maart 2022 tot 16 maart 2023 dient Opdrachtnemer 

minimaal ….. % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 
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c) Voor de periode van 16 maart 2023 tot 16 maart 2024 dient Opdrachtnemer 

minimaal …… % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 

d) Voor de periode van 16 maart 2024 tot 16 maart 2025 dient Opdrachtnemer 

minimaal …… % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 

e) Voor de periode van 16 maart 2026 tot 16 maart 2027 dient Opdrachtnemer 

minimaal …… % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 

f) Voor de periode van 16 maart 2027 tot 16 maart 2030 dient Opdrachtnemer 

minimaal …… % van alle declarabele kilometers uit te voeren met zero emissie 

voertuigen. 

2) Opdrachtgever controleert maandelijks de inzet van zero emissie voertuigen door 

Opdrachtnemer op basis van kentekenregistratie.  

3) Het niet naleven van de overeengekomen staffel leidt tot een boete zoals beschreven 

in de bonusmalusregeling. De boete bedraagt de jaaromzet van het laatste afgeronde 

contractjaar * 25% * Percentage-tekort. 

Artikel 12 Kwaliteit 

1) Opdrachtnemer heeft met de inschrijving een aanbod gedaan voor het realiseren van 

klanttevredenheid.  

a) Het aangeboden percentage klanten dat de uitvoering van Regiotaxi Haaglanden 

een 6 of lager geeft is per jaar: [opnemen percentage A uit inschrijfbiljet E1].  

b) Het aangeboden percentage klanten dat de uitvoering van Regiotaxi Haaglanden 

een 8 of hoger geeft is per jaar: [opnemen percentage B uit inschrijfbiljet E1].  

2) Opdrachtnemer heeft met de inschrijving een aanbod gedaan voor compensatie bij 

het niet behalen van de aangeboden klanttevredenheid. De compensatie voor het niet 

behalen van percentage A en B uit artikel 1 in enig jaar is: €……,….[opnemen bedrag 

compensatie uit inschrijfbiljet E1 ] 

 

Artikel 13 Social return 

1) Bij de uitvoering van deze opdracht zijn eisen in het kader van Social return gesteld. 

Deze zijn opgenomen in de Aanbestedingsleidraad  Regiotaxi Haaglanden. 

2) Per jaar (ingaande 16 maart 2021) wordt in ieder geval 2,5% van de opdrachtwaarde 

ingezet voor Social return. Over de wijze van inzet en controle worden nadere 

afspraken gemaakt. 
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Artikel 14 Tussentijdse beëindiging van de overeenkomst 

1) De Opdrachtgever is gerechtigd per aangetekende brief deze overeenkomst 

tussentijds te beëindigen met inachtneming van een opzegtermijn van 6 maanden 

indien sprake is van gewichtige redenen, zonder betaling van 

boete/schadevergoeding etc. 

2) Onder gewichtige redenen zijn onder meer te begrijpen gewijzigde beleidsinzichten of 

politieke omstandigheden die aan de gehele of gedeeltelijke nakoming van deze 

overeenkomst in de weg staan. Dit is het geval, indien: 

a) het Rijk maatregelen neemt die de financiering van het collectief vervoer van 

(naam gemeente) ingrijpend wijzigen, of daaraan voorwaarden verbindt die een 

gewijzigde opzet van Regiotaxi Haaglanden tot gevolg hebben, dit ter beoordeling 

van de Opdrachtgever; 

b) het Rijk maatregelen neemt waardoor de gemeenten niet langer verantwoordelijk 

zijn voor de uitvoering van de vervoerscomponent in het kader van de Wmo. 

3) In geval van een voortijdige beëindiging als bedoeld in het eerste lid heeft de 

Opdrachtnemer aanspraak op vergoeding van de tot dan toe verrichte diensten. 

Partijen verplichten zich – in afwijking van artikel 14 van deze overeenkomst - om in 

goed overleg alle geschillen (hoe ook genaamd) voortvloeiend uit dit artikel in der 

minne op te lossen. 

4) Indien partijen niet tot een oplossing kunnen komen, zullen partijen het geschil 

voorleggen aan een door beide partijen te benoemen (in het register van het NMI 

geregistreerde) mediator. 

 

Artikel 16 Verwerking persoonsgegevens. 

1) Opdrachtnemer is voor zover hij persoonsgegevens verwerkt uit hoofde van deze 

overeenkomst verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4, zevende lid, van 

de Algemene Verordening Gegevensbescherming. Opdrachtnemer is verplicht te 

werken overeenkomstig alle relevante wet- en regelgeving aangaande de verwerking 

van persoonsgegevens en te voldoen aan algemeen aanvaarde normen binnen de 

eigen branche ten aanzien van de beveiliging van (persoons)gegevens.  

2) Indien blijkt dat de Opdrachtnemer onvoldoende of niet voldoet aan de eisen die 

vanuit de wet aan de verwerking van persoonsgegevens worden gesteld, kan de 

Opdrachtgever de overeenkomst ontbinden.  
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Wanneer zich bij Opdrachtnemer een inbreuk in verband met persoonsgegevens als 

bedoeld in art. 4, twaalfde lid, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming heeft 

voorgedaan waarbij persoonsgegevens zijn betrokken die in het kader van deze 

overeenkomst tussen Opdrachtnemer en de Opdrachtgever zijn uitgewisseld, stelt 

Opdrachtnemer de Opdrachtgever hiervan onverwijld op de hoogte en staat 

Opdrachtnemer de Opdrachtgever bij in eventueel noodzakelijke activiteiten om de 

gevolgen van de inbreuk zoveel als mogelijk te beperken.  

Artikel 17 Ontbinding 

1) Indien één van de partijen één of meerdere verplichtingen voortkomende uit deze 

overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt, is de andere partij gerechtigd 

de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke tussenkomst te 

ontbinden. 

2) Het eerste lid wordt toegepast nadat de nalatige partij met een aangetekende brief in 

gebreke is gesteld waarbij hem een redelijke termijn voor nakoming is gesteld en 

nakoming binnen die termijn uitblijft. 

3) Een en ander laat onverlet het bepaalde in artikel 6:83 BW. De partij wier 

tekortkoming een grond voor ontbinding heeft opgeleverd, is schadeplichtig op de 

voet van artikel 6:277 BW. 

4) Onverminderd het bepaalde in het eerste lid heeft de Opdrachtgever het recht de 

overeenkomst met de Opdrachtnemer zonder rechterlijke tussenkomst met 

onmiddellijke ingang te ontbinden indien: 

a) de Opdrachtnemer niet langer voldoet aan de eisen als omschreven in de 

Aanbestedingsleidraad Regiotaxi Haaglanden;  

b) de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen uit hoofde van deze overeenkomst 

voldoet; 

c) de Opdrachtnemer één of meer van zijn rechten of verplichtingen uit deze 

overeenkomst overdraagt aan derden zonder voorafgaande schriftelijke 

toestemming van de Opdrachtgever; 

d) surséance van betaling is verleend; 

e) de Opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard. 

5) Indien overgegaan wordt tot ontbinding van deze overeenkomst, waarborgt de 

Opdrachtnemer de continuïteit van de uitvoering van de werkzaamheden Regiotaxi 

Haaglanden voor de Opdrachtgever tot de door de Opdrachtgever nader te bepalen 

datum waarop deze overeenkomst wordt beëindigd. 
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6) De Opdrachtnemer heeft geen recht op vergoeding van eventuele schade ten gevolge 

van de ontbinding van de overeenkomst als gevolg van de toepassing van het 

bepaalde in het vierde lid. 

7) Indien deze overeenkomst wordt ontbonden is de Opdrachtnemer verplicht alle 

gegevens op eerste verzoek te overleggen welke benodigd zijn voor de verdere 

verrichting door de Opdrachtgever of door derden van de in deze overeenkomst 

bedoelde diensten en de (financiële) afwikkeling van deze overeenkomst. 

8) Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van deze 

overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding van deze overeenkomst bestaan. 

9) De continuïteit van de uitvoering van Regiotaxi mag niet in gevaar komen door 

beëindiging van de overeenkomst. Daarom is Opdrachtnemer verplicht te zorgen voor 

uitvoering van deze activiteiten na formele contractbeëindiging zolang als nodig is 

voor het doorlopen van een nieuwe aanbestedingsprocedure en reële voorbereidings- 

tijd voor een nieuwe of hernieuwde start. 

 

Artikel 18 Geschillen 

1) Met in achtneming van hetgeen in artikel 17, vijfde lid door partijen is 

overeengekomen, worden alle geschillen voortvloeiend uit deze overeenkomst 

voorgelegd aan de bevoegde rechter van rechtbank ‘s-Gravenhage, tenzij partijen 

uitdrukkelijk schriftelijk arbitrage of mediation, als middel voor het oplossen van 

geschillen, overeenkomen. 

2) Van een geschil is sprake indien een der partijen de andere partij daarvan schriftelijk 

mededeling doet. 

 

Artikel 19 Geheimhouding 

Partijen zijn over en weer gehouden tot geheimhouding, behoudens eventuele 

informatieverplichtingen die voortvloeien uit de (wettelijke) verantwoordelijkheid van 

Opdrachtgever dan wel de Wet openbaarheid van bestuur of de Wet bescherming 

persoonsgegevens. 

 

Artikel 20 Slotbepalingen 

1) Wijzigingen van deze overeenkomst of aanvullingen daarop zijn slechts geldig, indien 

deze schriftelijk zijn overeengekomen. 

2) Voor zover de uitvoering van deze overeenkomst wezenlijk beïnvloed wordt door 

wijzigingen in wet of verordening, voeren partijen overleg over de regeling van de 

gevolgen voor deze overeenkomst. 
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3) Indien een of meer bepalingen van deze overeenkomst vernietigd worden, blijven de 

overige bepalingen van deze overeenkomst van kracht. Partijen zullen over de 

omstreden bepaling(en) overleg plegen teneinde een zodanige vervangende regeling 

te treffen dat de strekking van deze overeenkomst behouden blijft. 

 

In tweevoud opgemaakt en getekend. 

 

[plaats], d.d. ……… 2020     [plaats], d.d. ………..2020 

Opdrachtgever      Opdrachtnemer 

 

De Metropoolregio Rotterdam Den Haag  

namens de deelnemende gemeenten 

………………………… .     ………………………… 

 

Voorzitter 

[Naam medewerker]     [Naam] 

 

 

 


