
 
Conceptovereenkomst 
 

 
 
Overeenkomst inzake de levering van Multifunctionals met bijbehorende diensten aan Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling 
 
Ondergetekenden: 
 
1. Stichting Slachtofferhulp Nederland, gevestigd en kantoorhoudende te (3527 WB) Utrecht aan de Moeder Teresalaan 100,  
 
2. Stichting Perspectief Herstelbemiddeling gevestigd en kantoorhoudende te (3527 WB) Utrecht aan de 
Moeder Teresalaan 100, partij 1 en 2 te dezen beiden rechtsgeldig vertegenwoordigd door de Voorzitter Raad van Bestuur, R.H.M. Jansen en hierna beiden te noemen ‘Opdrachtgever’; 
 
en 
 
3. <bedrijfsnaam> gevestigd en kantoorhoudende te <plaats> aan de <straat en huisnummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de <functie>,<voorletter + achternaam>, hierna te noemen 
‘Opdrachtnemer’; 
 
hierna gezamenlijk te noemen ‘Partijen’,  
 
nemen in aanmerking dat: 
· Opdrachtgever een openbare Europese Aanbestedingsprocedure met referentie SHN2006 heeft gevolgd voor de levering van Multifunctionals met bijbehorende software en diensten; 
· de specificaties van de te leveren diensten, te weten levering (op basis van huur) van Multifunctionals met bijbehorende beheer- en onderhoudsdiensten (hierna gezamenlijk te noemen: de “diensten”) zijn nader uiteengezet in Bijlage I in het Aanbestedingsdocument (hierna te noemen: de “gunningseisen”); 
· onder meer Opdrachtnemer zich heeft ingeschreven op deze aanbesteding;  
· na beoordeling van alle ingediende Inschrijvingen de Inschrijving van Opdrachtnemer behoort tot de beste Inschrijving; 
· Opdrachtgever op basis van de beoordeling besloten heeft de Overeenkomst voor de levering van de diensten aan Opdrachtgever aan Opdrachtnemer te willen gunnen; 
· Opdrachtgever Opdrachtnemer bij brief van <datum> op de hoogte heeft gebracht van het voornemen tot gunning; 
· Opdrachtgever gelijktijdig alle overige Inschrijvers op de hoogte heeft gebracht van het voornemen de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen; 
· tegen dit voornemen geen (gegronde) bezwaren zijn aangetekend binnen de bezwaartermijn; 
· het voornemen tot gunning bij brief van <datum> door Opdrachtgever is omgezet in een definitieve gunning; 
· Partijen overeenstemming hebben bereikt over de voorwaarden en condities van de in het kader van de gunning te verstrekken opdracht en die als zodanig wensen vast te leggen in de onderhavige Overeenkomst. 
 
en verklaren als volgt te zijn overeengekomen: 
 
Artikel 1. Inhoud van de Overeenkomst 
1.1 Opdrachtnemer verplicht zich jegens Opdrachtgever om gedurende de looptijd van de Overeenkomst de diensten te leveren overeenkomstig hetgeen daaromtrent is bepaald conform de volgende bijlagen:  
I. de Nota (‘s) van Inlichtingen inhoudende de vragen en antwoorden uit de inlichtingenronde (bijlage 1) bestaande uit de volgende documenten:  Nota (‘s) van Inlichtingen d.d. <datum> en <datum>;
II. het Aanbestedingsdocument SHN2006 van Opdrachtgever (bijlage 2), waaronder nadrukkelijk begrepen de gunningseisen die als Bijlage I in het Aanbestedingsdocument zijn opgenomen 
III. de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever die als Bijlage N in het Aanbestedingsdocument zijn opgenomen (bijlage 3); 
IV. Service Level Agreement (bijlage 5).
V. de Inschrijving / offerte van Opdrachtnemer d.d. <datum> (bijlage 4)

1.2 De in het vorige lid onder I t/m IV genoemde bijlagen zijn reeds in het bezit van Partijen. Daarom wordt volstaan met het vernoemen van deze documenten en wordt kortheidshalve verwezen naar de inhoud van deze documenten. Deze bijlagen bij deze Overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze Overeenkomst. Het Service Level Agreement zal door Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever worden opgesteld en voldoet aan de gunningseisen en overige specificaties die uit het Aanbestedingsdocument volgen.
1.3 Opdrachtnemer is gehouden gevolg te geven aan tijdig verleende en verantwoorde aanwijzingen van Opdrachtgever omtrent de uitvoering van een opdracht overeenkomstig artikel 7:402 BW. 
1.4 Indien en voor zover Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Overeenkomst niet in staat is om de diensten te leveren heeft Opdrachtgever de mogelijkheid om de diensten van een derde af te nemen. Indien en voor zover een dergelijke situatie zich voordoet zal Opdrachtgever, Opdrachtnemer daarvan tijdig in kennis stellen. 
 
 
Artikel 2. Looptijd van de Overeenkomst 
2.1 	Deze Overeenkomst vangt aan op 1 februari 2021 en wordt aangegaan voor een periode van vier (4) jaar en twee (2) maanden en eindigt derhalve van rechtswege na het verstrijken van een periode van vier (4) jaar en twee (2) maanden, zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist. 
2.2 	Opdrachtgever heeft het recht de Overeenkomst na afloop van de initiële looptijd als genoemd in artikel 2.1 eenzijdig één (1) maal met één (1) jaar te verlengen. Indien Opdrachtgever besluit om de Overeenkomst na de initiële looptijd te verlengen met één (1) jaar dan eindigt de Overeenkomst van rechtswege na afloop van dat jaar zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist. Na afloop van dat jaar eindigt de Overeenkomst van rechtswege zonder dat enige opzeggingshandeling is vereist. Opdrachtgever zal zich inspannen Opdrachtnemer 6 (zes) maanden voordat de initiële looptijd afloopt te informeren of Opdrachtgever gebruik wenst te maken van dit recht tot verlenging.
2.3 	Indien Opdrachtgever aan het einde van een contractperiode besluit het contract niet verder te verlengen of de Overeenkomst tussentijds eindigt, dan heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst telkens met maandelijkse termijnen te verlengen indien en zo lang als verlenging noodzakelijk is in verband met de migratie die alsdan dient plaats te vinden naar een andere leverancier, met een maximum van zes (6) maanden, tenzij Partijen een langere verlenging overeenkomen. Opdrachtnemer is gehouden op eerste verzoek van Opdrachtgever gedurende deze verlengde periodes haar dienstverlening voort te zetten en de door Opdrachtgever gewenste diensten te leveren voor een bepaalde periode, conform de inhoud van deze Overeenkomst tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities. 
2.4 	Onverminderd het voorgaande kan de Overeenkomst op ieder moment worden beëindigd als Partijen daar wederzijds overeenstemming over bereiken. 
2.5 	Het bepaalde in dit artikel 2 laat voorts onverlet het recht van Opdrachtgever op ontbinding ex. artikel 6:265 BW en het recht van Opdrachtgever de Overeenkomst te beëindigen op grond van de van toepassing zijnde artikelen uit de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever.  
2.6      Ongeacht de overeengekomen duur van de diverse diensten geldt echter dat, indien de onderhavige 
Overeenkomst (tussentijds) eindigt, zulks van rechtswege tot gevolg heeft dat ook de looptijd van alle uit de Overeenkomst voortvloeiende diensten eindigt, zonder dat Opdrachtgever daarvoor een (afkoop)vergoeding verschuldigd is aan Opdrachtnemer. 

2.7      Opdrachtnemer is gehouden gedurende de looptijd van de Overeenkomst de overeengekomen diensten ononderbroken te leveren. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan haar diensten op te schorten. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan de overeengekomen diensten op te schorten tenzij Opdrachtgever ook na een tweede ingebrekestelling van Opdrachtnemer, waarin een termijn van nakoming wordt geboden van veertien (14) dagen, in verzuim blijft met de betaling van onbetwiste facturen. 
  
Artikel 3. Einde van de Overeenkomst/migratie 
3 
3.1 Indien de Overeenkomst (tussentijds) eindigt, heeft Opdrachtnemer de verplichting om op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene te doen wat redelijkerwijs noodzakelijk is om er voor te zorgen dat een nieuwe leverancier zelf zonder belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen en/of een soortgelijke prestatie ten behoeve van Opdrachtgever kan verrichten (de migratie). De migratie geschiedt conform de inhoud van deze Overeenkomst tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities. Indien zulks leidt tot het verlenen van extra diensten geldt dat Opdrachtnemer in beginsel het recht heeft de bedoelde diensten tegen de in de Overeenkomst bepaalde tarieven en condities of bij gebreke daarvan tegen de in het algemeen en markconforme tarieven door Opdrachtnemer gehanteerde tarieven en nader overeen te komen condities bij Opdrachtgever in rekening te brengen, mits daarover voorafgaande en schriftelijke overeenstemming is bereikt tussen Partijen. In het geval van beëindiging van de Overeenkomst wegens een tekortkoming van Opdrachtnemer, dient Opdrachtnemer deze extra diensten kosteloos te verrichten. 
 
Artikel 4. Voorwerp
4.1 	Opdrachtgever verleent aan Opdrachtnemer opdracht, welke Opdrachtnemer aanvaardt, tot het leveren
van de diensten zoals beschreven in de gunningseisen (bijlage I bij het Aanbestedingsdocument met
kenmerk SHN2006), welke diensten in hoofdzaak bestaan uit:
(i) het leveren (op basis van huur), plaatsen, installeren en technisch onderhouden (preventief en correctief) van Multifunctionals;
(ii) het zorgdragen voor de beschikbaarheid van de Managed Print Service.
4.2	Gedurende de Overeenkomst stelt Opdrachtnemer aan Opdrachtgever Multifunctionals voor gebruik daarvan ter beschikking conform de Overeenkomst. Opdrachtgever heeft eenzijdig het recht het aantal ter beschikking te stellen Multifunctionals te bepalen. Opdrachtgever committeert zich niet aan een minimumafnameverplichting. 
4.3      Opdrachtgever committeert zich conform eis 4 van de gunningseisen (Bijlage I van het Aanbestedingsdocument met kenmerk SHN2006) niet aan een minimumafdrukvolume.
4.4 	Opdrachtgever committeert zich conform eis 5 van de gunningseisen (Bijlage I van het Aanbestedingsdocument met kenmerk SHN2006) niet aan een minimumafname van afdrukapparaatgebonden opties.
4.5	Opdrachtnemer staat ervoor in dat alle aangeboden modellen Multifunctionals minmaal twee (2) jaar leverbaar zijn vanaf het moment van eerste levering.
4.6	Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van de Overeenkomst de door Opdrachtnemer ter beschikking gestelde Multifunctionals te (laten) wijzigen, verplaatsen, vervangen, verminderen of vermeerderen (bijplaatsing). Opdrachtnemer is verplicht aan deze verzoeken van Opdrachtgever gehoor te geven conform de in deze Overeenkomst overeengekomen (prijs) condities en zal haar medewerking daartoe niet op onredelijke gronden onthouden.


Artikel 5. Tijdstip van levering  
5.1 	De plaatsing, Installatie en Implementatie van de Multifunctionals dient uiterlijk gereed te zijn op 24 april 2021 overeenkomstig eis 56 van de gunningseisen (Bijlage I bij het Aanbestedingsdocument met kenmerk SHN2006). Vanaf dat moment zal Opdrachtnemer ervoor hebben zorg gedragen dat de Multifunctionals aan Opdrachtgever ter beschikking zijn gesteld en volledig werkend en operationeel zijn, zodanig dat de Multifunctionals allen beschikbaar zijn, voldoen aan alle  Opdrachtnemer onderkent dat het voor tijdige migratie van essentieel belang is dat uiterste leveringstermijnen die verband houden met de migratie worden gehaald.
3 
4 
5 
5.2 	De in de bijlagen bij deze Overeenkomst opgenomen uiterste leveringstermijnen van diensten alsmede alle overige leveringstermijnen die tussen Partijen worden overeengekomen, zijn fatale leveringstermijnen. Dit betekent dat het enkele overschrijden van de termijn Opdrachtnemer in verzuim brengt. 
5.3 	Opdrachtnemer zal deze termijnen naleven, bij gebreke waarvan het volgende geldt. Opdrachtnemer komt in geval van het niet behalen van de in artikel 5.1 van de Overeenkomst genoemde termijn geen beroep toe op overmacht. Indien Opdrachtnemer de in artikel 5.1 van de Overeenkomst genoemde verplichting niet op 24 april 2021 is nagekomen, mag Opdrachtgever zonder dat daarmee afbreuk wordt gedaan aan enige andere rechten van Opdrachtgever, eisen dat Opdrachtnemer een vergoeding betaalt van vier (4) maal de maandvergoeding zoals vermeld in op het prijsinschrijfformulier gevoegd bij de Inschrijvinglvan Opdrachtnemer, zonder dat Opdrachtgever enig verlies of schade dient te bewijzen, en zonder afbreuk te doen aan enige andere rechten van Opdrachtgever, waaronder begrepen het recht op nakoming en schadevergoeding. 
De overeengekomen en aangepaste aansprakelijkheidslimieten ex artikel 9.1 en 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever (bijlage 3) jo. artikel 12.6 van de Overeenkomst zijn uitdrukkelijk van toepassing op de betalingsverplichtingen van Opdrachtnemer uit hoofde van dit artikel, ongeacht of de betalingsverplichting voortvloeit uit de boeteclausule, de vrijwaring of enige andere schadevergoedingsvordering van Opdrachtgever.  
5.4	In het geval Opdrachtnemer als gevolg van het niet halen van een fatale termijn in verzuim is en onverminderd het bepaalde in artikel 5.3 van deze Overeenkomst, geldt dat Opdrachtgever te allen tijde een redelijke termijn van herstel zal bieden aan Opdrachtnemer, alvorens over te gaan tot ontbinding van de Overeenkomst, tenzij nakoming van de desbetreffende verplichting blijvend onmogelijk is.  
5.5	De maand voorafgaand aan de uiterste leveringsdatum van de Multifunctionals, conform art. 5.1 van deze Overeenkomst, geldt als de migratieperiode. Pas na finale acceptatie start de daadwerkelijke dienstverlening van deze Overeenkomst, welke de huur van de Multifunctionals inclusief het onderhoud omvat. De acceptatietest vindt plaats op een door Opdrachtgever nader te bepalen moment, maar niet eerder dan 1 april 2021. 
5.6	Direct opeisbare boetebedragen, verschuldigd aan Opdrachtgever, worden verrekend met de door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verschuldigde termijnbedragen voor de geleverde diensten. Een boete kan middels een creditnota van Opdrachtnemer worden afgehandeld, mits de te vereffenen facturen het creditbedrag overstijgen.
5.7	In geval van vervanging of bijplaatsen van Multifunctionals zal tussen Partijen een leveringsdatum worden afgesproken. Het bepaalde in artikel 5.3 en 5.4 van deze Overeenkomst is van overeenkomstige toepassing.
5.8	Opdrachtnemer is tevens volledig verantwoordelijk voor de verplaatsing, vervanging (Conversie) en verwijdering van Multifunctionals, op eerste verzoek van Opdrachtgever, waaronder mede begrepen het transport (horizontaal en verticaal) van de Multifunctionals. 
 
Artikel 6. Deugdelijke levering en service levels 
6.1 	De diensten dienen te worden geleverd conform hetgeen daaromtrent is vermeld in de bijlagen bij deze Overeenkomst zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument SHN2006, waaronder begrepen maar daartoe niet beperkt de gunningseisen zoals opgenomen in Bijlage I van het Aanbestedingsdocument SHN2006, en alle overige afspraken die Partijen daaromtrent overeenkomen.  
6.2 	Opdrachtnemer garandeert de in de bijlagen bij deze Overeenkomst opgenomen en afgesproken niveau van dienstverlening ten aanzien van onder andere: 
· de beschikbaarheid van de Managed Print Service; 
· de beschikbaarheid van de Multifunctionals; 
· beheer en storingsoplossingen; 
· Service level / Delivery management; 
· service levels ter zake van de uitvoering van de administratieve kant van de dienstverlening; 
· alle overige overgekomen dan wel overeen te komen service levels; 
(hierna gezamenlijk: “Service Level/Delivery management” zoals opgenomen in de gunningseisen in Bijlage I bij het Aanbestedingsdocument). 
6.3      Onder bijlagen als bedoeld in artikel 6.2 wordt tevens bedoeld de beantwoording van Opdrachtnemer op   Kwaliteitswens 2: Servicemodel in de offerte van Opdrachtnemer (bijlage 4) bevattende het Service Level Agreement, welke in overleg met Opdrachtgever zal worden afgestemd en overeengekomen. Het Service Level Agreement dient te voldoenn aan hetgeen is bepaald in het Aanbestedingsdocument SHN2006, en meer in het bijzonder aan de Gunningseisen zoals opgenomen in Bijlage I van dit Aanbestedingsdocument.
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
6.4 	De service levels worden per kwartaal gemeten. Opdrachtnemer rapporteert binnen tien (10) dagen na het verstrijken van ieder kwartaal over de wijze waarop de diensten zijn geleverd in relatie tot de ter zake de service levels vermelde parameters. Deze rapportage dient te voldoen aan hetgeen hierover in de gunningseisen is bepaald, dient overzichtelijk te zijn en de geconstateerde feiten met betrekking tot de kwaliteit van de diensten in voldoende mate te onderbouwen. Elk kwartaal vindt er een Service Level Management bespreking plaats tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever. 
6.5	Opdrachtnemer onderkent dat het voor de dienstverlening van essentieel belang is dat de ter zake de diensten overeengekomen service levels worden gehaald. Opdrachtnemer garandeert de service levels 
zoals omschreven in de bijlagen. In het geval zich een storing voordoet in de levering van de diensten, verplicht Opdrachtnemer zich tot het oplossen van de storing binnen overeengekomen termijnen. 
6.6 	Opdrachtnemer spant zich bovendien maximaal in op ieder service level een 100% score te behalen. 
6.7 	Het niet behalen van een of meer service levels heeft tot gevolg dat Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen en automatisch in verzuim is. 
6.8 	Indien Opdrachtnemer een van de genoemde service levels in een kwartaal voor de eerste maal niet haalt dan mag Opdrachtgever zonder dat daarmee afbreuk wordt gedaan aan enige andere rechten van 
Opdrachtgever, waaronder begrepen het recht nakoming en (volledige) schadevergoeding te vorderen, eisen dat Opdrachtnemer een schadevergoeding betaalt van 50% korting op de factuurwaarde in de eerstvolgende kalendermaand. Indien hetzelfde service level voor de tweede of meerdere keren niet is behaald in een kwartaal betaalt Opdrachtnemer een schadevergoeding van 100% korting op de factuurwaarde in de eerstvolgende kalendermaand zonder dat Opdrachtgever enig verlies of schade dient te bewijzen, en zonder afbreuk te doen aan enige andere rechten van Opdrachtgever, waaronder begrepen het recht nakoming en (volledige) schadevergoeding te eisen. Opdrachtnemer zal voor het totaalbedrag een creditnota sturen binnen 30 dagen na afloop van de desbetreffende kalendermaand. 
6.9 	In het geval Opdrachtnemer als gevolg van het niet behalen van een of meer service levels in verzuim is en Opdrachtnemer deze tekortkoming niet volledig herstelt binnen een redelijke termijn nadat zij daartoe in gebreke is gesteld door Opdrachtgever, heeft Opdrachtgever bovendien het recht haar verbintenissen uit hoofde van deze Overeenkomst op te schorten en/of de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen, dan wel door opzegging, dan wel door ontbinding, zulks ter keuze van Opdrachtgever, zonder dat Opdrachtgever gehouden is tot vergoeding van schade aan de zijde van Opdrachtnemer. 
6.10 	Opdrachtnemer garandeert uitdrukkelijk de nakoming van artikel 12 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever alsmede alle aanvullende beveiligingseisen die onder andere voortvloeien uit de gunningseisen, bij gebreke waarvan Opdrachtnemer Opdrachtgever vrijwaart voor alle schade die daaruit voortvloeit. 
6.11 	De wijze waarop Opdrachtnemer invulling geeft aan de bij Inschrijving opgegeven Gunningscriteria (Hoofdstuk 5 van het Aanbestedingsdocument) wordt onderdeel van deze Overeenkomst. Indien en voor zover blijkt dat Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de diensten de Overeenkomst niet dan wel niet naar behoren uitvoert, kan dat leiden tot een direct opeisbare boete van drie (3) maal de maandvergoeding zoals vermeld in het prijsinvulformulier van de Inschrijving  van Opdrachtnemer per gunningscriterium per jaar. 
 
Artikel 7. Prijzen  
7.1 	Opdrachtgever is voor het verlenen van de diensten een vergoeding verschuldigd conform hetgeen hieromtrent is bepaald in de aan deze Overeenkomst gehechte bijlagen zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument SHN2006.  
7.2	Opdrachtgever is vanaf de voltooiing van de acceptatietest en niet eerder dan 1 april 2021 gehouden tot betaling van de huur van de Multifunctionals inclusief het onderhoud en de gebruikskosten. 
7.3 	Opdrachtnemer mag gedurende de initiële looptijd van de Overeenkomst geen hogere prijzen in rekening brengen dan de overeengekomen prijzen die op basis van Bijlage K van het Aanbestedingsdocument SHN2006 in het prijzenblad van Opdrachtnemer als onderdeel van de Inschrijving / offerte van Opdrachtnemer (Bijlage 4) zijn opgenomen. Opdrachtnemer zal geen andere kosten aan Opdrachtgever berekenen dan de kosten als genoemd in het prijzenblad zoals opgenomen in het Aanbestedingsdocument. 
7.4	Het bepaalde in Artikel 7 van deze Overeenkomst is tevens van toepassing op vervangingen en Uitbreiding van Multifunctionals.

Artikel 8. Facturatie en betaling 
8.1 	Facturering vindt plaats conform hetgeen hieromtrent is bepaald in de aan deze Overeenkomst gehechte bijlagen meer in het bijzonder in de gunningseisen zoals opgenomen in Bijlage I van het 
Aanbestedingsdocument SHN2006 en facturatie vindt maandelijks plaats na afloop van de kalendermaand op basis van de daadwerkelijk gemaakte afdrukken, conform eis 48 van de gunningseisen zoals opgenomen in Bijlage I. Facturen moeten voldoen aan hetgeen is bepaald in de gunningseisen, meer in het bijzonder aan gunningseis 53 en 54 zoals opgenomen in Bijlage I van het Aanbestedingsdocument met kenmerk SHN2006, en dienen na levering voor diensten aan Opdrachtgever verzonden te worden naar: 
  
Stichting Slachtofferhulp Nederland t.a.v. Crediteurenadministratie 
Postbus 14208 
3508 SH Utrecht 
 
En digitaal naar:  crediteuren@slachtofferhulp.nl  
8.2	De betaling van de door Opdrachtnemer geleverde diensten zal naast de hiervoor genoemde bepalingen voorts conform de artikelen als bedoeld in de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever geschieden. 
8.3 	Opdrachtgever zal onbetwiste facturen voldoen met inachtneming van een betalingstermijn van dertig (30) dagen na ontvangst van de factuur. 
8.4	Werkzaamheden door Opdrachtgever buiten openingstijden zijn alleen toegestaan na schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 
8.5 	Door Opdrachtgever uitdrukkelijk als zodanig opgedragen en voorafgaand schriftelijk goedgekeurd meerwerk wordt door Opdrachtnemer na oplevering van het resultaat van het ter zake meerwerk gefactureerd, tenzij het meerwerk op basis van nacalculatie is opgedragen, in welk geval het maandelijks achteraf apart gefactureerd wordt. De aard en omvang van de verrichte meerwerkzaamheden worden uitdrukkelijk in de facturen vermeld aan de hand van authentieke bescheiden gespecificeerd.

Artikel 9. Contactpersonen 
9.1       Contactpersoon namens Opdrachtgever is <de heer/mevrouw> <naam> functie: <functie>. 
9.2	Contactpersoon namens Opdrachtnemer is <de heer/mevrouw> <naam> functie: <functie>.  

Artikel 10. Periodieke rapportages, periodiek overleg en verbeteraanpak 
10.1 	Ieder kwartaal zal overleg plaatsvinden tussen de contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Overeenkomst wordt uitgevoerd door Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal hiertoe telkens het initiatief nemen. 
10.2 	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om, indien daar naar zijn inzicht aanleiding toe is, de frequentie van het in het vorige lid genoemde overleg te verhogen. 
10.3 	Opdrachtnemer zal gedurende de duur van de Overeenkomst een (samenwerkings-)partner van 
Opdrachtgever zijn die te allen tijde met Opdrachtgever zal meedenken en acteren over het optimaliseren, het verbeteren en door ontwikkelen van de diensten. Opdrachtnemer zal zich, mede in dat kader, te allen tijde proactief opstellen jegens Opdrachtgever.  
10.4 	Partijen streven er naar om verbeteringen door te voeren die Opdrachtgever ten goede komen waardoor: (a) de kwaliteit van de diensten ten behoeve van Opdrachtgever verbetert; en/of 
(b) Opdrachtgever efficiënter kan werken en daardoor kosten bespaart. 
10.5 	Partijen verplichten zich elkaar onverwijld te informeren over zaken of omstandigheden die aan een goede nakoming van de Overeenkomst in de weg staan. In het geval Opdrachtnemer ten behoeve van de nakoming van de Overeenkomst dient te beschikken over informatie, goederen, licenties en/of andere zaken die alleen door Opdrachtgever beschikbaar kan worden gesteld, zal Opdrachtnemer Opdrachtgever hieromtrent tijdig informeren zodat Opdrachtgever het benodigde aan Opdrachtnemer kan verschaffen. 

 
Artikel 11. Wijzigen Overeenkomst 
11.1 	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan wijzigingen aan te brengen in deze Overeenkomst of deze Overeenkomst in gewijzigde vorm uit te voeren zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van een vertegenwoordigingsbevoegde persoon binnen Opdrachtgever. 
11.2 	Opdrachtgever is gerechtigd binnen de looptijd van de Overeenkomst nieuwe diensten toe te voegen zonder dat dat van invloed is op de overige diensten. Op nieuwe diensten zijn de bepalingen en condities van de Overeenkomst van toepassing, behoudens en voor zover uitdrukkelijk anders aangegeven. Opdrachtgever is voorts gerechtigd binnen de looptijd van de Overeenkomst de diensten te verwijderen zonder dat dat van invloed is op de prijs van de overige diensten, zolang het verwijderen van de diensten niet leidt tot een vermindering van 15% of meer van de omzet van Opdrachtnemer. In het geval het verwijderen van de diensten leidt tot een vermindering van meer dan 15% van de omzet van Opdrachtnemer, zullen Partijen in overleg treden.

Artikel 12. Toepasselijkheid en afwijking van algemene inkoopvoorwaarden, rangorde, geschiktheidseisen, VOG en internationale sociale normen 
12.1 	De Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever, als bijlage aan deze Overeenkomst gehecht zijn uitdrukkelijk van toepassing op deze Overeenkomst. Door ondertekening van deze Overeenkomst aanvaardt Opdrachtnemer de toepasselijkheid van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever. 
12.2 	De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtnemer of andere algemene voorwaarden dan die van Opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
12.3 	In geval van tegenstrijdigheid tussen deze Overeenkomst en een of meer bijlagen geldt de volgende rangorde, waarbij de inhoud van een hoger genoemd document prevaleert boven de inhoud van het lager genoemde document; 
 	I. 	de Overeenkomst; 
II. de Nota (-s) van Inlichtingen inhoudende de vragen en antwoorden uit de inlichtingenronde(s); 
III. het Aanbestedingsdocument van Opdrachtgever inclusief de gunningseisen met kenmerk SHN2006; 
IV. de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zoals opgenomen in Bijlage N in het Aanbestedingsdocument; 
V. de Service Level Agreement, die voldoet de gunningseisen zoals opgenomen in Bijlage I van het Aanbestedingsdocument met kenmerk SHN2006; 
VI. de Inschrijving / offerte van Opdrachtnemer d.d. <datum>. 
12.4 	Het opschortingsrecht van Opdrachtgever zoals opgenomen in artikel 6.9 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever (bijlage 3) is beperkt indien en voor zover Opdrachtnemer in gebreke is met de juiste en/of tijdige en/of volledige nakoming van één of meer van haar materiële verplichtingen. Artikel 6.10 en artikel 6.11 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever zijn niet op de Overeenkomst van toepassing. Inzake (de bevoegdheid tot) verrekening zullen partijen terugvallen op de wettelijke bepalingen daaromtrent. 
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12.5	In aanvulling op hetgeen is opgenomen in artikelen 9.1 en 9.2 van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever komen Partijen overeen dat de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor schade niet zijnde persoons- en/of zaakschade is beperkt tot een bedrag van € 500.000,- (zegge: vijfhonderd duizend euro) per gebeurtenis met een maximum aansprakelijkheid van € 1.000.000,- (zegge: een miljoen euro) per jaar ongeacht het aantal schadeveroorzakende gebeurtenissen. Voorts geldt dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor schade die bestaat uit gederfde winst van Opdrachtgever. 
12.6    In afwijking van artikelen 10.4 en 11.1 sub g van de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever komen Partijen overeen dat in een overmachtssituatie als bedoeld in de hiervoor genoemde artikelleden Opdrachtgever eerst gerechtigd is deze Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te wijzigen of met onmiddellijke ingang op te zeggen dan wel te ontbinden zulks ter keuze naar Opdrachtgever indien een termijn van 30 dagen na het intreden van de overmachtssituatie is verstreken en de overmachtssituatie niet blijvend is opgeheven dan wel indien Opdrachtgever goede gronden heeft te vrezen dat de overmachtssituatie niet binnen deze termijn zal (kunnen) worden opgeheven. 
12.7	Opdrachtnemer garandeert dat voor de uitvoering van de Diensten op locatie een vast team van meerdere medewerkers beschikbaar zijn, welke allen gedurende de looptijd van de Overeenkomst in het bezit zijn van een geldige Verklaring Omtrent Gedrag (‘VOG’). Opdrachtnemer dient zelf voor de aanvraag en instandhouding van de VOG zorg te dragen. Opdrachtgever heeft het recht om de medewerkers van Opdrachtnemer door politie en/of justitie te laten screenen. Additionele kosten als gevolg van het niet voldoen aan de beveiligingseisen van politie en/of justitie komen voor rekening van Opdrachtnemer. 
12.8    Opdrachtnemer garandeert dat zij gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst voldoet aan de vereisten voor een GVA-verklaring. Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever de vereiste GVA-verklaring overleggen. Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan deze garantie dan wel geen gehoor geeft aan het verzoek de gevraagde verklaring te overleggen, heeft Opdrachtgever het recht om de Overeenkomst met onmiddellijke ingang op te zeggen dan wel te ontbinden, zulks ter keuze van Opdrachtgever, zonder gehouden te zijn voor enige vergoeding van schade jegens Opdrachtnemer. 
12.9    Opdrachtnemer zal zich voorts houden aan alle gedragscodes, ICT-reglementen, privacy reglementen en andere huisregels die gelden binnen de organisatie van Opdrachtgever, welke door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking zullen worden gesteld. 
12.10  Opdrachtnemer garandeert bovendien dat deze zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst maximaal in zal spannen om schending van de internationale sociale normen te voorkomen. De fundamentele arbeidsnormen van de Internationale Arbeidsorganisatie (ILO) zijn vastgelegd in de conventies: 
· inzake afschaffing van dwangarbeid en slavernij (29, 105); 
· inzake vrijwaring van discriminatie op het werk en in beroep (100, 111); 
· inzake afschaffing van kinderarbeid (138, 182); 
· inzake de vrijheid van vakvereniging en recht op collectief onderhandelen (87, 98). 
Meer informatie vindt Opdrachtnemer op de website van het ILO, http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm. 
Opdrachtnemer houdt rekening met de mensenrechten uit de Universele Verklaring van de Rechten van de Mens (URVM) en uitwerkingen daarvan in bindende verdragen (zoals BuPo en Esocul) die arbeids- en bedrijfsrelevant zijn. 
12.11   Artikel 21.1 van de Algemene Voorwaarden dient als volgt te worden gelezen: “De Multifunctionals, inclusief alle toebehoren, blijven eigendom van Opdrachtnemer. Opdrachtgever zal als goed huisvader met de Multifunctionals en alle toebehoren omgaan”.
12.12   Artikel 21.2 van de Algemene Voorwaarden dient als volgt te worden gelezen: “Het risico op verlies of beschadiging van Multifunctionals die voorwerp van deze Overeenkomst zijn, gaat op Opdrachtgever over op het moment waarop deze in de feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgever zijn gebracht. Indien de Multifunctionals door Opdrachtgever niet worden geaccepteerd of afgekeurd gedurende de looptijd van de Overeenkomst, gaat het risico op verlies of beschadiging over op Opdrachtnemer op het moment van feitelijke retourname”.


Artikel 13. Bescherming persoonsgegevens en de Geheimhoudingsverklaring
13.1 	Indien en voor zover Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens van betrokkenen, als gedefinieerd in artikel 4, sub 1, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming van Opdrachtgever zal verwerken, worden Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling ieder in hun verhouding tot Opdrachtnemer aangemerkt als ‘verwerkingsverantwoordelijke’, in de zin van artikel 4, sub 7, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming en Opdrachtnemer als ‘verwerker’ in de zin van artikel 4, sub 8, van de Algemene Verordening Gegevensbescherming. 
13.2 	 Personeelsleden van Opdrachtnemer die diensten verrichten voor Opdrachtgever sluiten ieder individueel Geheimhoudingsverklaringen met Slachtofferhulp Nederland en met Stichting Perspectief Herstelbemiddeling. Deze Geheimhoudingsverklaringen duren voort na beëindiging van onderhavige Overeenkomst. 
 
Artikel 14. Slotbepalingen  
14.1 	Kennisgevingen, wijzigingen en aanvullingen die Partijen op grond van deze Overeenkomst aan elkaar zullen doen, dienen schriftelijk, waaronder e-mails en faxen begrepen, plaats te vinden. 
14.2 	Partijen zijn niet bevoegd elkaar te vertegenwoordigen of te verbinden, tenzij daartoe door een Partij uitdrukkelijk schriftelijk toestemming voor is gegeven. 
14.3 	Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na beëindiging van de Overeenkomst voort te duren, waaronder de verplichtingen die volgen uit de Geheimhoudingsverklaring, blijven na het einde van de Overeenkomst bestaan. 
14.4 	Alle Bijlagen en overwegingen van deze Overeenkomst maken daarvan deel uit. 

14.5 	Partijen zullen zich naar beste vermogen inspannen om geschillen in der minne te regelen, alvorens zich tot de rechtbank te wenden. Partijen komen overeen dat elk geschil geëscaleerd zal worden naar contractmanagement (waarbij bovengenoemde contactpersonen 30 dagen de tijd hebben om tot overeenstemming te komen) voordat een rechtszaak aanhangig wordt gemaakt of andere rechtsmaatregelen worden getroffen, onverminderd het recht om als de spoedeisendheid dat verlangt, van deze procedure af te wijken. 
14.6 	De Rechtbank Midden-Nederland, Nederland is exclusief bevoegd om in eerste aanleg en in kort geding kennis te nemen van alle geschillen, zowel contractueel als buitencontractueel, die verband houden met de nakoming en uitvoering van deze Overeenkomst, met inbegrip van geschillen die daarmee samenhangen, onverminderd het recht om rechtsmiddelen aan te wenden tegen een aldus gegeven beslissing. 
14.7 	Op deze Overeenkomst alsmede op alle geschillen die daaruit voortvloeien is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van het Weens Koopverdrag (CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten. 


Ondertekening: 
 
 
Namens Opdrachtgever Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling 
 
Naam:  R.H.M. Jansen 	MPA 	 	 	Plaats:  Utrecht  	 	Datum: 
 
Functie : Voorzitter van de Raad van Bestuur van Stichting Slachtofferhulp Nederland en Stichting Perspectief Herstelbemiddeling
 
Handtekening: 
 



 
Namens Opdrachtnemer <Bedrijf>
 
Naam:   <voorletter + achternaam> 	 	Plaats:  <plaatsnaam> 	 		Datum: 
 
Functie:  <functie>
 
Handtekening: 
 

 




Bijlagen: 
bijlage 1 Nota’s van inlichtingen d.d. <datum> en <datum>
bijlage 2 Aanbestedingsdocument SHN2006, waaronder nadrukkelijk begrepen de gunningseisen
bijlage 3 Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever
bijlage 4 de Inschrijving/offerte van Opdrachtnemer d.d. <datum>
bijlage 5 Service Level Agreement (door Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever op te stellen en toe te voegen als bijlage)
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10 van 10  
