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Inleiding 
 
Als gemeenten een overheidsopdracht Europees aanbesteden, volgen zij daarbij de 
Aanbestedingswet 2012. Die wet maakt een duidelijk onderscheid in eisen die gemeenten 
kunnen stellen aan de ondernemer en eisen die de gemeenten kunnen stellen aan wat die 
ondernemer levert.  
 
De eerste groep eisen, die gesteld aan de ondernemer, vallen uiteen in uitsluitingscriteria en 
geschiktheidseisen. Als een ondernemer niet kan aantonen dat een uitsluitingscriterium niet 
op hem van toepassing is, dan volgt uitsluiting van de aanbestedingsprocedure. Als een 
ondernemer niet kan aantonen dat hij wel voldoet aan een geschiktheidseis, dan volgt 
dezelfde sanctie. Onderdeel van de geschiktheidseisen kunnen vervolgens nog zijn de 
selectiecriteria. Dit zijn naast geschiktheidseisen criteria waarmee gemeenten de 
geschiktheid van ondernemers kunnen beoordelen en rangschikken. Gemeenten kunnen 
selectiecriteria gebruiken om het aantal gegadigden terug te brengen naar een gewenst 
aantal. 
 
De tweede groep eisen noemen wij ook wel uitvoeringsvoorwaarden en deze komen 
uiteindelijk in de overeenkomst. Het zijn voorwaarden waar de dienstverlening van de 
ondernemer aan moet voldoen. Gemeenten nemen deze ook op in de 
aanbestedingsdocumenten. De ondernemer gaat in de aanbestedingsprocedure akkoord 
met deze eisen. In dit document zijn de uitvoeringsvoorwaarden nog niet opgenomen. 
 
Naast deze twee groepen eisen kan er bij de aanbesteding van een overheidsopdracht nog 
sprake zijn van gunningscriteria. Gunningscriteria gebruiken gemeenten om de 
inschrijvingen die zij ontvangen van ondernemers te beoordelen en te rangschikken. De 
gunningscriteria kennen vooral kwalitatieve aspecten van het aanbod in de inschrijvingen die 
gemeenten beoordelen. Prijs mag een onderdeel zijn van de gunningscriteria, maar dat 
hoeft niet. De minister heeft aangegeven de Wmo aan te passen, waarna geen verplichting 
meer bestaat gunningscriteria te gebruiken. Wij nemen deze nog wel op in onderstaand 
schema. 
 

Eisen Gunningscriteria 

Eisen aan ondernemer Eisen aan de levering 

Uitsluitingscriteria Geschiktheidseisen 

Aantonen niet te 
voldoen 

Aantonen te 
voldoen 

Uitvoeringsvoorwaarden 
in de overeenkomst 

Criteria om 
aanbod te 
beoordelen en 
rangschikken 
 

 Selectiecriteria   

 Aantonen te 
voldoen en bij meer 
ondernemers dan 
nodig criteria om 
geschiktheid van 
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ondernemers te 
beoordelen en 
rangschikken 

 
In dit document doen wij een voorstel voor eisen voor de aanbesteding van de 
overheidsopdracht ‘nieuwe producten Maatschappelijke opvang en Beschermd wonen.  De 
opdracht is verdeeld in 2 percelen, te weten:  
Perceel 1: Voorziening 1: Time-out 
Perceel 2: Voorziening 2: Opvang voor ernstig verslaafden.  
 
Wij werken geen gunningscriteria uit voor deze overheidsopdracht. Dit gezien de 
aangekondigde wetswijziging van de Wmo 2015 en het besluit om vooruit te lopen op deze 
wijziging. Er is dan een aanbestedingsprocedure mogelijk zonder gunningscriteria. Wel 
mogen gemeenten, net als bij ‘overheidsopdrachten’, eisen stellen. Daarmee kan de 
gemeente te contracteren ondernemers laten aansluiten bij de gewenste 
beleidsdoelstellingen van de inkoop. 
 

Kernbedingen 
Dit document bevat voor de twee percelen die we regionaal gaan inkopen de 
‘kernbedingen’. Kernbedingen zijn de afspraken die we willen maken met aanbieders die als 
we deze niet zouden maken alle andere afspraken zinloos maken. Voor elk kernbeding geldt 
dat we denken daarmee, bij goede uitvoering, de gewenste doelen te behalen die eerder zijn 
beschreven in onze beleidstheorie en het koersdocument. 
 

Uitgangspunten  
De regio heeft eerder een koersdocument opvang zorg en ondersteuning voor inwoners met 
een psychische kwetsbaarheid vastgesteld (verder Koersdocument). Hierin hebben wij  de 
volgende uitgangspunten uitgewerkt: 
 

 Er is voldoende passende hulp beschikbaar om in de vraag naar ondersteuning te 

voorzien. 

 Wij stellen hoge kwaliteitseisen zodat niet zomaar iedere aanbieder kan toetreden. 

 De ondersteuning dient zoveel mogelijk plaats te vinden in de eigen omgeving van de 

cliënt, dichtbij (t)huis, onderwijs en andere onderdelen uit de leefwereld van de 

cliënt. 
 De opvang, ondersteuning en zorg richten zich op het versterken van de zelfregie van de 

inwoner; 

 De opvang, ondersteuning en zorg zijn integraal en erop gericht om de inwoner optimaal te 

laten functioneren op leefgebieden zoals wonen, werken, leren en sociale contacten met zo 

min mogelijk professionele hulp; 

 Indien er sprake is van een gezinssituatie is er in de aanpak aandacht voor het hele 

systeem inclusief mantelzorgers; 
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 Er zijn regionaal voldoende passende woningen beschikbaar voor de uitstroom uit zorg en 

opvang; 

 De zorg en ondersteuning worden zoveel mogelijk in de directe omgeving (de wijk) 

aangeboden om normalisatie en inclusie te bevorderen. Hierbij is er aandacht voor de 

randvoorwaarden die hiervoor in de wijk nodig zijn; 

 De zorg en ondersteuning zijn goed bereikbaar en toegankelijk, en flexibel op en af te 

schalen indien gewenst; 

 Er is goede afstemming tussen netwerkpartners in de wijk: tussen zorgprofessionals en 

sociaal werkers, maar ook met het informele netwerk (naasten, vrijwilligers). 
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Uitsluitingscriteria 
 

Nr. Criterium Bewijsmiddel  

1. De (potentiële) aanbieder zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, 

leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de (potentiële) aanbieder of 

daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, is 

om een van de hierna genoemde redenen veroordeeld bij onherroepelijk 

vonnis, welk vonnis niet later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet 

een uitsluitingsperiode bevat die nog steeds van toepassing is: 

 

1. Deelneming aan een criminele organisatie 

2. Corruptie 

3. Fraude 

4. Terroristische misdrijven of strafbare feiten die daarmee verband houden 

5. Witwassen van geld of financiering van terrorisme 

6. Kinderarbeid en andere vormen van mensenhandel 

 

Artikel 2.86 Aw 2012 

 

Gedragsverklaring aanbesteden niet ouder dan 24 maanden op 

moment van inschrijving (artikel 2.89 lid 2 Aw 2012). 

 

Zie voor meer informatie over de Gedragsverklaring aanbesteden: 

https://www.justis.nl/producten/gva/ 

 

 

2. De (potentiële) aanbieder zelf of iemand die lid is van het bestuurs-, 

leidinggevend of toezichthoudend orgaan van de (potentiële) aanbieder of 

daarin vertegenwoordigings-, beslissings- of controlebevoegdheid heeft, is 

om ontucht met cliënt veroordeeld bij onherroepelijk vonnis, welk vonnis niet 

later dan vijf jaar geleden is gewezen of dat expliciet een uitsluitingsperiode 

bevat die nog steeds van toepassing is. 

Rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 

 

(Dit criterium is niet opgenomen op de Gedragsverklaring 

aanbesteden, daarom is een aparte eigen verklaring nodig om dit 

criterium te toetsen).  

 

 

https://www.justis.nl/producten/gva/
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Nr. Criterium Bewijsmiddel  

3. De (potentiële) aanbieder heeft niet voldaan aan al zijn verplichtingen met 

betrekking tot de betaling van belastingen of sociale premies. 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub j Aw 2012. 

 

Verklaring betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen van de 

belastingdienst niet ouder dan 6 maanden op moment van 

inschrijving. 

 

Belastingdienst.nl/programma’s en formulieren / verklaring 

betalingsgedrag nakoming fiscale verplichtingen 

4. De (potentiële) aanbieder heeft verplichtingen op het gebied van sociaal of 

arbeidsrecht geschonden. 

 

Indien sprake is van een schending, beschrijf de maatregelen die zijn getroffen 

waaruit blijkt dat niettemin sprake is van een betrouwbare (potentiële) 

aanbieder. 

 

2.87 lid 1 sub a jo. 2.81 lid 2 Aw 2012 

 

Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 

 

5. Op de (potentiële) aanbieder is een van de volgende situaties van toepassing: 

 

1. Faillissement 

2. Insolventie of liquidatie 

3. Een regeling met schuldeisers getroffen 

4. Een andere vergelijkbare toestand als beschreven onder 1, 2 of 3 

5. Activa worden beheerd door een curator of rechtbank 

6. Bedrijfsactiviteiten zijn gestaakt 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub b Aw 2012. 

 

Uittreksel Handelsregister niet ouder dan 6 maanden op moment van 

inschrijving (artikel 2.89 lid 1 Aw 2012). 

 

 

https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/verklaring_betalingsgedrag_nakoming_fiscale_verplichtingen
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Nr. Criterium Bewijsmiddel  

6. De (potentiële) aanbieder heeft zich schuldig gemaakt aan een ernstige 

beroepsfout, aantoonbaar te maken op wat voor manier dan ook door de 

gemeenten. 

 

Beroepsfout: een toerekenbare fout, verzuim of nalatigheid welke in de 
uitoefening van het beroep is begaan. 
 

Indien sprake is van een beroepsfout, beschrijf de maatregelen die zijn 

getroffen ter voorkoming van nieuwe beroepsfouten. 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub c Aw 2012. 

 

Gedragsverklaring aanbesteden niet ouder dan 24 maanden op 

moment van inschrijving (artikel 2.89 lid 2 Aw 2012). 

 

Zie voor meer informatie over de Gedragsverklaring aanbesteden: 

https://www.justis.nl/producten/gva/ 

 

7. De (potentiële) aanbieder heeft met andere (potentiële) aanbieders 

overeenkomsten gesloten die gericht zijn op vervalsing van de mededinging. 

 

Indien sprake is van een dergelijke overeenkomst, beschrijf de maatregelen 

die zijn getroffen ter voorkoming van nieuwe verboden afspraken. 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub d Aw 2012. 

 

Gedragsverklaring aanbesteden niet ouder dan 24 maanden op 

moment van inschrijving (artikel 2.89 lid 2 Aw 2012). 

 

Zie voor meer informatie over de Gedragsverklaring aanbesteden: 

https://www.justis.nl/producten/gva/ 

 

8. De (potentiële) aanbieder is zich bewust van enig belangenconflict als gevolg 

van deelneming aan deze inkoopprocedure (waaronder niet verstaan de 

marktconsultatie). 

 

Indien sprake is van een dergelijke conflict, beschrijf de maatregelen die zijn 

getroffen ter voorkoming van nieuwe conflicten 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub e Aw 2012. 

 

Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 

 

https://www.justis.nl/producten/gva/
https://www.justis.nl/producten/gva/
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Nr. Criterium Bewijsmiddel  

9. De (potentiële) aanbieder of een met de (potentiële) aanbieder verbonden 

onderneming heeft de gemeenten geadviseerd of de (potentiële) aanbieder 

of met hem verbonden onderneming zijn anderszins betrokken geweest bij 

de voorbereiding van de inkoopprocedure (waaronder niet verstaan de 

marktconsultatie). 

 

Indien sprake is van een dergelijke gebeurtenis, licht dit toe. 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub f Aw 2012. 

 

Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 

 

10. Het is de (potentiële) aanbieder overkomen dat een eerdere overeenkomst 

met een inkopende organisatie (gemeente, zorgkantoor, zorgverzekeraar) 

heeft geleid tot vroegtijdige beëindiging van die overeenkomst, tot 

schadevergoeding of een andere vergelijkbare sanctie. 

 

Indien sprake is van een dergelijke gebeurtenis, beschrijf de maatregelen die 

zijn getroffen ter voorkoming van nieuwe dergelijke gebeurtenissen 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub g Aw 2012. 

 

Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 
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Nr. Criterium Bewijsmiddel  

11. De (potentiële) aanbieder heeft zich in ernstige mate schuldig gemaakt aan 

valse verklaringen bij het verstrekken van informatie die nodig is om te 

controleren of er geen gronden zijn voor uitsluiting, de (potentiële) aanbieder 

heeft dergelijke informatie achtergehouden, de (potentiële) aanbieder kan de 

door de gemeenten gevraagde ondersteunende documenten niet onverwijld 

overleggen en/of de (potentiële) aanbieder heeft getracht het 

besluitvormingsproces van gemeenten onrechtmatig te beïnvloeden, om 

vertrouwelijke informatie te verkrijgen die de (potentiële) aanbieder 

onrechtmatige voordelen bezorgen of om verwijtbaar misleidende informatie 

te verstrekken die een belangrijke invloed kunnen hebben op de beslissing 

met de (potentiële) aanbieder een overeenkomst te sluiten. 

 

Indien sprake is van een dergelijke gebeurtenis, licht dit toe 

 

Artikel 2.87 lid 1 sub h en i Aw 2012. 

 

Rechtsgeldig ondertekend Uniform Europees 

Aanbestedingsdocument. 
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Geschiktheidseisen 
 
Gegadigde dient aan te tonen te beschikken over voldoende technische kennis en kunde om de opdracht uit te kunnen voeren. Tijdens de uitvoering van de opdracht dient 
de aanbieder aan deze eisen te blijven voldoen. Het voldoen aan de volgende specifieke eisen dienen door gegadigde te (kunnen) worden aangetoond: 
 

Nr. Eis  
 
(identiek voor elk perceel, tenzij anders aangegeven) 

Bewijsmiddel  
 
(identiek voor elk perceel, tenzij anders aangegeven) 
 

1. De (potentiële) aanbieder is in het bezit van een 

bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die gebruikelijk is in de branche.  Het 

standaard verzekerd bedrag is EUR 2.500.000,00 per kalenderjaar met 

minimale dekking per gebeurtenis van EUR 1.000.000,00. De (potentiële) 

aanbieder is daarmee verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid voor 

risico’s die voortvloeien uit de uitoefening van zijn taken. 

 

Voor (potentiële) aanbieders die micro-ondernemingen zijn, geldt een 

aangepaste eis. Het standaard verzekerd bedrag is EUR 1.000.000,00 per 

kalenderjaar met minimale dekking per gebeurtenis van EUR 500.000,00. 

Micro-ondernemingen zijn ondernemingen met minder dan tien FTE  en een 

jaarlijkse omzet (het in een bepaalde periode omgezette bedrag) of balans 

(een staat van de activa en passiva van een onderneming) van minder dan 

twee miljoen euro. 

 

Een kopie van een geldige verzekeringspolis waaruit blijkt dat is voldaan aan de 

eis.  

 

Met de rechtsgeldig ondertekende Uniform Europees Aanbestedingsdocument 

(verder UEA )verklaart aanbieder dat hij aan deze eis voldoet. Alleen van de 

voorlopig geselecteerde gegadigden wordt de polis als bewijsstuk opgevraagd.  

2 De potentiele aanbieder zorgt dat de bouwkundige veiligheid is gewaarborgd 
door: 
 

 Ruimtes waar cliënten worden opgevangen zijn veilig en hygiënisch 

en hebben voldoende voorzieningen. De locatie is ingericht voor de 

doelgroep en in overeenstemming met de voor de functie relevante 

bepalingen van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet bij aanvang van de opdracht en zal blijven voldoen tijdens de 

uitvoering van de opdracht.  
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(Wabo) en het Bouwbesluit. Aanbieder treft maatregelen voor het 

bewaken van de veiligheid in de omgeving van de locatie. 

3. De aanbieder beschikt over een kwaliteitsborgingssysteem HKZ Norm: 

Algemeen organisatiedeel (Rubriek 4 tot en met 9, HKZ 123 in combinatie met 

HKZ Norm: Welzijn en Maatschappelijke opvang (HKZ 139) en HKZ Norm: 

Cliënt-/patiëntveiligheid (HKZ 125) of een ander door Aanbieder aan te tonen 

vergelijkbaar kwaliteitsmanagementsysteem.  

 

Een kopie van een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement of 

gelijkwaardig bewijsmiddel. 

 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 
voldoet. Alleen van de voorlopig geselecteerde gegadigden  wordt het 
certificaat of gelijkwaardig bewijsmiddel  als bewijsstuk opgevraagd. 

4. De (potentiële) aanbieder beschikt over een administratiesysteem dat hem in 

staat stelt bij de start van de overeenkomst en bij de uitvoering van de 

overeenkomst op cliënt niveau deelname en voortgang te registreren en op 

basis hiervan zowel te rapporteren op cliëntniveau als op beleidsniveau aan 

de centrumgemeente. 

 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet. Alleen van de voorlopig geselecteerde gegadigden wordt een 

geanonimiseerde voortgangsrapportage als bewijsstuk opgevraagd. 

 

5. De aanbieder combineert, afhankelijk van de hulpvraag van cliënt, de 

begeleiding  met behandeling vanuit verslavingszorg  en/of Geestelijke 

Gezondheidszorg (GGZ) , tenzij deze niet beschikbaar is. De aanbieder legt de 

benodigde combinatie vast in het Trajectplan. 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet.  

6. De aanbieder werkt volgens de vigerende beroepsstandaarden, 

veelbelovende of wetenschappelijk onderbouwde methoden en 

implementeert deze in zijn werkwijze. De aanbieder heeft ruimte voor 

professionele autonomie en innovatie van de ondersteuning.  

 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet.  
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7. De aanbieder laat de begeleiding  uitvoeren door geschoold personeel dat:  

 Perceel 1: Voor de helft bestaat dat minimaal beschikt over een GGZ 

gerelateerde en/of agogische MBO niveau 4 aangevuld met basiskennis 

over Licht Verstandelijke Beperking, verslavingszorg en Geestelijke 

Gezondheidszorg en de andere helft uit personeel dat beschikt over een 

GGZ gerelateerde en/of agogische HBO opleiding aangevuld met 

basiskennis over Licht Verstandelijke Beperking, verslavingszorg en 

Geestelijke Gezondheidszorg. Hiernaast bestaat er mogelijkheid om 

intern op te schalen naar een sociaal psychiatrisch verpleegkundige of 

psychiater. De helft van het personeel dat aanbieder inzet heeft minimaal 

twee jaar recente (in de afgelopen vijf jaar) werkervaring opgedaan met 

het begeleiden van de doelgroep   

 Perceel 2: uitvoeren door personeel dat minimaal beschikt over een GGZ 

gerelateerde en/of agogische HBO niveau aangevuld met basiskennis 

Licht Verstandelijke Beperking, verslavingszorg en Geestelijke 

Gezondheidszorg. Hiernaast bestaat er mogelijkheid om intern op te 

schalen naar een sociaal psychiatrisch verpleegkundige of psychiater. De 

helft van het personeel dat aanbieder inzet heeft minimaal twee jaar 

recente ervaring (afgelopen vijf jaar) met het begeleiden van de 

doelgroep . in dit Perceel bestaat  de begeleiding uit individuele 

begeleiding én dagbesteding.  

 De Nederlandse taal beheerst.  

 Indien dit ingehuurd personeel betreft, dit van dezelfde kwaliteit is als 

eigen personeel en waarbij deze  minimaal dezelfde vergoeding ontvangt 

als personeel dat in dienst is (inclusief emolumenten).  

 De aanbieder zet bij het leveren van de opvang en begeleiding 

aantoonbaar één of meer MBO geschoolde GGZ/verslaving-

ervaringsdeskundigen in, tenzij de aanbieder kan aantonen dat dit niet 

bijdraagt aan het uitvoeren van het trajectplan. 

  in het bezit is van een VOG. Aanbieder zet ter ondersteuning van 

cliënten uitsluitend medewerkers en vrijwilligers in die in het bezit zijn 

van de VOG voor natuurlijke personen met screeningsprofiel 45 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet.  Op verzoek van de gemeente kan vooraf aan de definitieve gunning, 

als ook tijdens de uitvoering van de opdracht diploma’s en/of een VOG van de 

betrokken medewerkers  als bewijsstuk worden opgevraagd. 
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‘gezondheidszorg en welzijn van mens en dier’. Indien Aanbieder gebruik 

maakt van een onderaannemer, geldt deze eis ook voor de  

onderaannemer. De VOG is ook verplicht voor bestuurders van 

Aanbieders. Voor medewerkers die in dienst treden, geldt dat de VOG op 

het moment van indiensttreding niet ouder mag zijn dan 3 maanden. De 

eis van 3 maanden geldt voor zittende medewerkers niet. Als Aanbieder 

vermoedt dat een medewerker niet voldoet aan de eisen voor het 

afgeven van een VOG, eist hij dat binnen 10 weken een nieuwe VOG door 

de medewerker wordt aangevraagd en overgelegd. Als de VOG er niet 

(op tijd) komt, dient Aanbieder zo snel mogelijk maatregelen te nemen m 

Cliënten te beschermen. 

8 Locatie/opvang plekken in de regio 
De (potentiele) aanbieder beschikt bij aanvang van de opdracht en blijft 

beschikken gedurende de looptijd van de overeenkomst over locaties/opvang 

plekken binnen de regio, die aan alle wet- en regelgeving voldoen.  

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet. 

9 Regiobinding cliënten 

De in de overeenkomst aangegeven aantal plekken worden uitsluitend door 

cliënten uit onze regio bezet, die op het moment van toewijzing door de 

(regionale) toegang woonachtig zijn in een gemeente in onze regio.   

De gegunde aanbieder(s) onthoud(t)(en), anders dan na schriftelijke 

toestemming van de centrumgemeente,  zich van werving van cliënten van 

buiten onze regio, om de toegewezen plekken bij eventuele leegstand te 

bezetten. 

Met de rechtsgeldig ondertekende UEA verklaart aanbieder dat hij aan deze eis 

voldoet. 
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Selectiecriteria 
 
In deze aanbesteding is het mogelijk nodig het aantal potentiële aanbieders te beperken dat deelneemt aan de dialoog. Wij willen de dialoog 
starten met maximaal drie aanbieders voor perceel 1 en maximaal drie aanbieders voor perceel 2. Als zich meer dan drie aanbieders melden, 
dan maken wij gebruik van onderstaande criteria om het aantal terug te brengen tot drie. 
 
In Onderstaande tabel is per selectiecriterium beschreven welk selectiemiddel geldt, als mede de wegingsfactor. Voor selectie-eis 1 vult u een 
referentieverklaring (bijlage VIII en/of bijlage IX) in. Voor selectiecriterium 2 tot en met 6 dient u één plan van aanpak te schrijven. Elk criterium 
is daarin een aparte paragraaf.  Het plan van aanpak mag maximaal 10 pagina’s groot zijn. Indien het maximum aantal pagina’s overschreden 
wordt, wordt het hele plan niet beoordeeld en ontvangt die aanbieder hiervoor 0 (nul) punten. Elke paragraaf wordt afzonderlijk beoordeeld, 
zoals hierna wordt beschreven. Tenslotte moet u een casus (bijlage XVIII resp. XX) uitwerken in maximaal 3 pagina’s (per casus). Ook deze 
wordt afzonderlijk beoordeeld, zoals hierna wordt beschreven. Indien van alle stukken (referentie, paragrafen in plan van aanpak en de 
casusuitwerking) er drie of meer onderdelen/paragrafen met 0 (nul), 1 (één) of 2 (twee) worden beoordeeld, wordt de betreffende aanbieder 
uitgesloten van een verdere selectie en verdere deelname aan deze aanbesteding.  Het plan en de casus dienen geschreven te worden in het 
lettertype: Times New Roman 12 pt, regelafstand 1. Het Plan van aanpak maakt onderdeel uit van de overeenkomst. 
 

Nr. Selectiecriterium 

 

Selectiemiddel & maximale score wegingsfactor 

1. De (potentiële) aanbieder dient aantoonbaar ervaring te hebben 

met het leveren van verantwoorde opvang en ondersteuning 

gericht op cliënten met psychiatrische problemen (perceel 1)  en 

psychiatrische problemen en verslavingsproblematiek (perceel 2)  

waarop de aanbestedingsprocedure betrekking heeft en hij wil 

inschrijven.  

Een ingevuld format referentie aangevuld met een door de 

gemeente/zorgverzekeraar ondertekende 

tevredenheidsverklaring.  

 

De aanbieder(s) met de referentie die naar het oordeel van de 

beoordelaars het meest passend is gezien de aard, omvang en 

locatie van de ondersteuning, krijg(t)(en) de hoogste score. 

 

3 

2 Aanbieder toont aan hoe hij beheersmaatregelen neemt ten 

aanzien van de volgende risico’s in het kernbeding:  

Perceel 1: 

Een paragraaf in het plan van aanpak met een beschrijving van 

de allocatie van de risico’s, de beheersmaatregelen die daarbij 

horen.  

2 
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- Er ontstaat een wachtlijst voor deze voorziening 

- Geen tijdige  doorstroom en uitstroom 

- De aanbieder levert niet de afgesproken kwaliteit 

 

Perceel 2:  

- Er ontstaat een wachtlijst voor deze voorziening 

- Geen tijdige door- en uitstroom voor cliënten die 

gebruiken/afbouwen 

- De aanbieder levert niet de afgesproken kwaliteit 

- Aanzuigende werking drugshandel/ ondermijning 

- Cliënt niet meer gemotiveerd om aan herstel te werken 

De aanbieder(s) die naar het oordeel van de beoordelaars het 

beste de kansen beheerst/verkleint dat de risico’s zich 

voordoen , krijg(t)(en) de hoogste score. 

 

3. De potentiële aanbieder zorgt dat de veiligheid is gewaarborgd 
door: 
 

 Het onderkennen en beperken van de veiligheidsrisico’s 

voor de cliënt en zijn omgeving 

 

 Ruimtes waar cliënten worden opgevangen zijn veilig en 

hygiënisch en hebben voldoende voorzieningen. De 

locatie is ingericht voor de doelgroep en in 

overeenstemming met de voor de functie relevante 

bepalingen van de Wet algemene bepalingen 

omgevingsrecht (Wabo) en het Bouwbesluit. Aanbieder 

treft maatregelen voor het bewaken van de veiligheid in 

de omgeving van de locatie. 

 Het hebben, toepassen en continu onderhouden van 

beleid op dit terrein. 

Een paragraaf in het plan van aanpak waarbij op de diverse 

onderdelen van het beperken van de veiligheidsrisico’s voor 

cliënten en zijn omgeving  wordt ingegaan.  

De aanbieder(s) met de beschrijving die naar het oordeel van 

de beoordelaars het best de veiligheidsrisico’s beheerst, 

krijg(t)(en) de hoogste score. 

 

3 

4. De (potentiële) aanbieder beschikt over personeel dat: 

 Perceel 1: voor de helft uit personeel dat minimaal beschikt 

over een GGZ gerelateerde en/of agogische MBO niveau 4 

aangevuld met basiskennis over Licht Verstandelijke 

Beperking, verslavingszorg en Geestelijke Gezondheidszorg 

Een paragraaf in het plan van aanpak over inzet personeel. 

Inzicht in het rooster, opleidingsniveau van personeel 

(geanonimiseerd) en continuïteit bij ziekte/vakantie. 

De aanbieder(s) met de beschrijving die naar het oordeel van 

de beoordelaars het best de inzet van het personeel beschrijft, 

3 
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en de andere helft uit personeel dat beschikt over een GGZ 

gerelateerde en/of agogische HBO opleiding aangevuld met 

basiskennis over Licht Verstandelijke Beperking, 

verslavingszorg en Geestelijke Gezondheidszorg. Hiernaast 

bestaat er mogelijkheid om intern op te schalen naar een 

sociaal psychiatrisch verpleegkundige of psychiater. De helft 

van het personeel dat aanbieder inzet heeft minimaal twee 

jaar recente (in de afgelopen vijf jaar) werkervaring 

opgedaan met het begeleiden van de doelgroep  . 

 Perceel 2: minimaal beschikt over een GGZ gerelateerde 

en/of agogische HBO niveau aangevuld met basiskennis Licht 

Verstandelijke Beperking, verslavingszorg en Geestelijke 

Gezondheidszorg. Hiernaast bestaat er mogelijkheid om 

intern op te schalen naar een sociaal psychiatrisch 

verpleegkundige of psychiater. De helft van het personeel 

dat aanbieder inzet heeft minimaal twee jaar recente 

ervaring (afgelopen vijf jaar) met het begeleiden van de 

doelgroep .  in dit Perceel wordt onder begeleiding verstaan: 

individuele begeleiding en dagbesteding. 

 De aanbieder zet aantoonbaar minimaal 48 uur per maand 

inzet van HBO-SPV-er of psychiater in ter ondersteuning van 

cliënten en personeel. 

 Aanbieder zet ervaringsdeskundigen die een erkende 

scholing ervaringsdeskundigheid hebben afgerond op 

minimaal MBO niveau.  

 

krijg(t)(en) de hoogste score. 

 

5 De (potentiële) aanbieder dient bij de start van de overeenkomst 

(en gedurende de looptijd ervan) zichzelf zo te organiseren dat 

deze kan garanderen een bijdrage te leveren op een 

transformatie van de Wmo in de regio, waaronder de regio 

verstaat inzetten op de eigen kracht van de cliënt, normaliseren, 

preventie en eerder de juiste hulp en ondersteuning bieden om 

Een paragraaf in het plan van aanpak. De aanbieder beschrijft: 

(i) de manier waarop het netwerk en de eigen kracht van de 

cliënt een rol speelt bij de totstandkoming van het trajectplan, 

(ii) op welke manier de aanbieder het uitgangspunt 

normaliseren betrekt bij het opstellen van het trajectplan, (iii) 

op welke wijze hij een bijdrage kan leveren aan het eerder 

1 
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gespecialiseerde hulp te verminderen. 

 

inzetten van de juiste hulp en ondersteuning, (iv) op welke 

manier hij een bijdrage kan leveren aan het verminderen van 

de inzet van zware hulp in de regio en voor welk percentage dit 

is, (v) op welke wijze hij invulling geeft aan innovatie. 

De aanbieder geeft in zijn plan van aanpak aan wat hij verstaat 

onder ‘netwerk’ en ‘eigen kracht’.  

 

De aanbieder(s) met de beschrijving die naar het oordeel van 

de beoordelaars het meest aansluit op het koersdocument, en 

de in par. 1.4 van de selectieleidraad benoemde doelen 

krijg(t)(en) de hoogste score. 

6.. De (potentiële) aanbieder dient bij de start van de overeenkomst 

(en gedurende de looptijd ervan) zichzelf zo te organiseren dat 

deze kan garanderen cliënten een actieve rol te geven in het 

hulpverleningsproces.  

 

Een paragraaf in het plan van aanpak. De aanbieder beschrijft: 

(i) de wijze waarop de aanbieder cliënten betrekt bij de hulp en 

ondersteuning met verwijzing naar stukken waaruit blijkt hoe 

hij cliënten op dit moment betrekt bij de hulp en 

ondersteuning, (ii) de wijze waarop hij cliënten invloed laat 

uitoefenen op de kwaliteit van hulpverlening, waarbij hij 

verwijst naar stukken waaruit blijkt hoe hij cliënten op dit 

moment betrekt bij de hulp en ondersteuning en (iii) de wijze 

waarop hij inzicht geeft in cliënttevredenheid, waarbij hij 

verwijst naar stukken waaruit blijkt hoe hij cliënt en gezinnen 

op dit moment betrekt bij de hulp en ondersteuning. 

 

De aanbieder(s) met de beschrijving die naar het oordeel van 

de beoordelaars het meest aansluit op het koersdocument, en 

de in par. 1.4 van de selectieleidraad benoemde doelen, 

krijg(t)(en) de hoogste score. 

1 

7 De (potentiële) aanbieder dient bij de start van de overeenkomst 

(en gedurende de looptijd ervan) zichzelf zo te organiseren dat 

deze kan garanderen te werken met een integraal plan gericht op 

alle leefgebieden waarbij de casusregie ligt bij de aanbieder 

waardoor een daadwerkelijke uitstroom binnen drie maanden 

Een uitwerking van de casus opgenomen in bijlage XVIII .De 

uitwerking van de casus bevat minimaal: (i) een invulling van 

de uitgangspunten één gezin, één plan, één regisseur, (ii) 

invulling van het trajectplan  en (iii) de manier waarop de 

aanbieder samenwerking vormgeeft op aanpalende terreinen.  

3 
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(perceel 1) en 6 maanden (perceel 2) gerealiseerd wordt. Het 

trajectplan voor de cliënt sluit aan bij het brede plan van aanpak 

en de daarin opgenomen prioriteiten van de regionale toegang 

van de centrumgemeente.  

 

De aanbieder(s) met de uitwerking die naar het oordeel van de 

beoordelaars het meest aansluit op het koersdocument, en de 

in par. 1.4 van de selectieleidraad benoemde doelen, 

krijg(t)(en) de hoogste score. 

 
De hoogste score die de beoordelingscommissie kan geven is 10. De criteria 1 tot en met 7 beoordeelt de beoordelingscommissie als volgt. 
 
Het plan van aanpak/referentie/casus en uitwerkingen beoordeelt de beoordelingscommissie op de volgende aspecten: 

- Volledig: geeft de aanbieder naar het oordeel van de beoordelingscommissie invulling aan alle aspecten zoals aangegeven bij het 

selectiecriterium? 

- Adequaat: geeft de aanbieder gezien het koersdocument naar het oordeel van de beoordelingscommissie op een juiste manier invulling 

aan het selectiecriterium? 

- Effectief: in hoeverre draagt naar het oordeel van de beoordelingscommissie de beantwoording van de aanbieder bij aan het behalen 

van de beleidsdoelstellingen genoemd in het koersdocument en paragraaf 1.4 van de Selectieleidraad? 

- Duurzaam (toekomstbestendig): In hoeverre is naar het oordeel van de beoordelingscommissie de gekozen aanpak van de aanbieder in 

zijn plannen van aanpak en uitwerking duurzaam en toekomstbestendig?  

- Specifiek: In hoeverre is naar het oordeel van de beoordelingscommissie het plan van aanpak of de uitwerking voldoende specifiek (als 

in concreet) uitgeschreven?  

 
De beoordelingscommissie maakt gebruik van de volgende scoretabel per selectiecriterium: 
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1 
Ruim onvoldoende 

2 – onvoldoende 5- voldoende 7 – ruim voldoende 10 zeer goed 

Het plan van aanpak of 
de uitwerking bevat 
geen, ruim onvoldoende 
of zeer onvoldoende 
informatie ten aanzien 
van het 
selectiecriterium. 

Het plan van aanpak of 
de uitwerking sluit qua 
volledigheid of kwaliteit 
onvoldoende aan bij het 
selectiecriterium. 
 

Het plan van aanpak of 
de uitwerking sluit qua 
volledigheid of kwaliteit 
voldoende aan bij het 
selectiecriterium. 
 

Het plan van aanpak of 
de uitwerking sluit qua 
volledigheid of kwaliteit 
ruim voldoende tot goed 
aan bij het 
selectiecriterium. 

Het plan van aanpak of 
de uitwerking sluit qua 
volledigheid of kwaliteit 
zeer goed aan bij het 
selectiecriterium.  

 
De leden van de beoordelingscommissie beoordelen de referentie, de paragrafen in het plan van aanpak en uitwerkingen casus (selectiecriteria 
1 tot en met 7) eerst individueel. Daarna bespreken zij individuele uitkomsten met elkaar en stellen zij gezamenlijk in consensus een definitief 
oordeel en punt vast. Als elk selectiecriterium is gescoord, wordt elk selectiecriterium vermenigvuldigd met de wegingsfactor. Voor zowel 
perceel 1 als 2 geldt vervolgens: de drie1 aanbieders met de hoogste totaal score (de som van alle selectiecriteria) worden uitgenodigd voor de 
onderhandelingsfase. 
 
Na beoordeling en rangschikking van de aanbieders, nodigen wij het aantal aanbieders uit voor de onderhandelingsfase dat is geselecteerd. 
Mocht blijken dat het aantal geselecteerde aanbieders per perceel naar ons oordeel onvoldoende in staat zijn de regionale hulpbehoefte af te 
dekken, dan kunnen wij op basis van de rangschikking steeds de volgende beste scorende aanbieder ook vragen deel te nemen aan de dialoog.  
 
In onderstaande tabel staat per perceel hoeveel partijen (gegadigden) wij willen selecteren voor de onderhandelingsfase en met hoeveel 
partijen (contractanten) wij vervolgens daadwerkelijk een overeenkomst willen sluiten. Zie ook paragraaf 2.2 van de Selectieleidraad voor 
nadere voorwaarden met betrekking tot de selectie. 
 
De centrumgemeente biedt de nummers 2 van zowel perceel 1 als perceel 2  uit de gunningsbeslissing een ‘wachtkamerovereenkomst’ aan. Dit 
betekent dat zij het recht krijgen met de centrumgemeente een overeenkomst aan te gaan en de betreffende voorziening te leveren als (en op 
het moment dat) de overeenkomst van de gegunde aanbieder(s) om wat voor reden dan ook voortijdig eindigt.  

                                                      
1 Of 4 bij gelijke scores, zie 2.2. selectieleidraad 
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Perceel /voorziening  Perceel: Maximum aantal 
geselecteerden: 

Maximum aantal 
contractanten 

 

Time-out 1 3 1 

Opvang voor inwoners met 
verslavingsproblematiek 

2 3 1 


