
Bijlage 9: Verklaring geschiktheidseisen 

1. Gegevens over de inkoopprocedure en de opdrachtgever 

Naam: 
De gemeente Zoetermeer. 

Titel of beknopte omschrijving van de inkoopprocedure: 
Aanbesteding gebiedsgerichte ondersteuning Wmo en Preventieve jeugdhulp. 

2. Gegevens met betrekking tot de potentiële aanbieder 

Naam: 
	



BTW-nummer of KvK-nummer: 
	



Postadres: 
	



Telefoonnummer: 
	



E-mail: 
	



Internetadres: 
	



Contactpersoon/-personen: 
	



AGB Code / Vecozo certificaatnummer: 
	




Meldt de potentiële aanbieder zich aan als lid van een combinatie? 
☐ Ja ☐ Nee 

Meldt de potentiële aanbieder zich aan als hoofdaannemer? 
☐ Ja ☐ Nee
De hoofdaannemer dient zijn onderaannemers bekend te maken op dit formulier, na het onderdeel ondertekening. 

3. Geschiktheidseisen 

3.1 Geschiktheidseis 1: De (potentiële) aanbieder is in het bezit van een beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering die gebruikelijk is in de branche. Het standaard verzekerd bedrag is EUR 2.500.000,00 per kalenderjaar met minimale dekking per gebeurtenis van EUR 1.000.000,00. De (potentiële) aanbieder is daarmee verzekerd tegen wettelijke aansprakelijkheid voor risico’s die voortvloeien uit de uitoefening van zijn taken. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

3.2 Geschiktheidseis 2: De (potentiële) aanbieder beschikt over een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan ISO 9001:NEN-EN 15224 (ook bekend als 'ISO 9001 voor de zorg'), een HKZ-schema of gelijkwaardig. Kleine organisaties (met niet meer dan 10 fte) beschikken over een geldig certificaat voor kwaliteitsmanagement dat voldoet aan een HKZ-schema voor kleine organisaties of gelijkwaardig. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

3.3 Geschiktheidseis 3: De (potentiële) aanbieder beschikt voor de uitvoering van de ondersteuningsdiensten over (ingehuurd) personeel dat voldoet aan de eisen gesteld aan zijn functie conform de geldende FWG CAO VVT, GHZ of andere van toepassing zijnde CAO. Personeel beschikt bovendien over de voor het uitvoeren van de ondersteuningsdienstenbenodigde (voor)opleidingen, certificeringen en beheerst de Nederlandse taal. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver levert een geanonimiseerde opgave aan van het door de (potentiële) aanbieder in te zetten (ingehuurd) personeel en zijn onderwijs-, beroepskwalificaties en certificeringen. 

	



















3.4 Geschiktheidseis 4: De (potentiële) aanbieder heeft aantoonbaar ervaring met het uitvoeren van het volledige gevraagde ondersteuningsaanbod bij minimaal 100 cliënten in Zoetermeer. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

3.5 Geschiktheidseis 5: De (potentiële) aanbieder heeft bij de start van de overeenkomst minimaal een locatie beschikbaar per wijk, geschikt voor het gevraagde ondersteuningsaanbod (en houdt deze gedurende de looptijd van de overeenkomt ook aan). Deze locatie voldoet per die datum aan alle wettelijke voorschriften. De (potentiële) aanbieder neemt, tenzij daartegen inhoudelijke en/of financiële bezwaren zijn, reeds bestaande locaties van bestaande dienstverleners over. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver levert een beschrijving van de locaties en het adres.

	Wijk 
	Beschrijving locatie 
	Adres 

	Buytenwegh De Leyens 
	




	

	Centrum (Dorp, Driemanspolder, Palenstein, Stadscentrum) 
	




	

	Oosterheem 
	




	

	Rokkeveen 
	




	

	Meerzicht
	




	

	Noordhove-Seghwaert
	




	


	


3.6 Geschiktheidseis 6: De (potentiële) aanbieder beschikt over een softwaresysteem waarvan de informatie uitwisseling – over de administratie van zorg en ondersteuning – gebeurt volgens landelijk vastgestelde informatiestandaarden (iStandaarden) en dat hem in staat stelt bij de start van de overeenkomst foutloos te kunnen werken met het door gemeente gehanteerde berichtenverkeer. Het softwaresysteem dient te beschikken over een “groene vink”. https://istandaarden.nl/de-groene-vink-voor-istandaardennistratiesysteem.

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver levert een (korte) beschrijving van het administratiesysteem dat de (potentiële) aanbieder gebruikt. 

	














3.7 Geschiktheidseis 7: Het meest recente klanttevredenheidsonderzoek gehouden door de (potentiële) aanbieder geeft een gemiddelde klanttevredenheidsscore van 7.5 op een schaal van 1.0 tot 10.0 (of vergelijkbaar). Het klanttevredenheidsonderzoek moet betrekking hebben op de in deze inkoop gevraagde diensten. 

NB. Als nog geen klanttevredenheidsonderzoeken zijn uitgevoerd omdat bijvoorbeeld sprake is van een nieuwe onderneming, dan toetst de gemeente de aanbieder na een jaar op deze geschiktheidseis. 

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver levert een kopie van het meest recente klanttevredenheidsonderzoek. 

3.8 Geschiktheidseis 8: Kennis van en aantoonbare ervaring met de Zoetermeerse “couleur locale”.

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver levert beschrijving van maximaal 1 A4 van het bestaande aanbod en de opbouw van cliëntenpopulatie van de gemeente Zoetermeer almede van het aantal en werkzaamheden van bestaande vrijwilligers die diensten verlenen voor het gevraagde ondersteuningsaanbod. 

	
















































3.9 Geschiktheidseis 9: De potentiële aanbieder dient te kunnen beschikken over voldoende vrijwilligers en dient bij de start van de overeenkomst en gedurende de looptijd van de overeenkomst de huidige vrijwilligers in de stad zo veel mogelijk in te zetten en te behouden.

Maak een keuze: ☐ Ja ☐ Nee 

Inschrijver geeft aan op welke wijze hij vrijwilligers inzet in de uitvoering van de overeenkomst en op welke wijze de reeds ingezette vrijwilligers voor de stad beschikbaar blijven. Als bewijsmiddel kan een beschrijving van maximaal 1 A4 voldoen.
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4. Aanmelding 

· Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel dat de aanmelding onvoorwaardelijk is gedaan. 
· Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel dat hij/zij akkoord gaat/gaan met de voorwaarden van de inkoopprocedure, zoals uitgeschreven in het aanmeldingsdocument. 
· Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel dat de aanmelding een onherroepelijk aanbod betreft en dat de gestanddoeningstermijn 6 (zes) kalendermaanden na aanmelding betreft. 

5. Ondertekening 

· Ondergetekende(n) verklaart/verklaren formeel dat de door hem/haar/hen hiervoor verstrekte informatie accuraat en correct is en dat hij/zij zich volledig bewust is/zijn van de consequenties van het afleggen van een valse verklaring. 
· Ondergetekende(n) stemt/stemmen er formeel mee in dat de opdrachtgever genoemd onder deel 1 toegang krijgt tot stukken tot staving van de informatie die is verstrekt in deze eigen verklaring met het oog op onderhavige inkoopprocedure. 

Plaats:
	


 Datum:
	


 Naam: 
	


Functie: 
	



Handtekening: 
	




Plaats:
	


 Datum:
	


 Naam: 
	


Functie: 
	



Handtekening: 
	




Plaats:
	


 Datum:
	


 Naam: 
	



Functie: 
	



Handtekening: 
	





Bijlage: onderaannemers 

Vul hierna de gegevens in van de onderaannemer(s). Van elke onderaannemer voert u de naam, het btw- of kvk-nummer, postadres en de AGB/Vecozo-code in.
	































