Vragen
U wordt gevraagd de onderstaande vragen schriftelijk te beantwoorden en op te sturen naar de opdrachtgever via tenderned.nl. De onderstaande vragen zullen ook worden behandeld tijdens de mondelinge dialoog. Binnen de mondelinge dialoog is er ruimte om af te wijken van de onderstaande vragenlijst. 
	Vraag-nummer
	Onderwerp
	Vraag

	1. 
	Partnership en mogelijke invulling
	Opdrachtgever streeft het liefste een partnershiprelatie na en wenst  risico's goed te kunnen managen. Welke eventuele voor- en nadelen ziet u in een partnership?
Hoe ziet u een partnership idealiter ingevuld, waarbij de kwaliteit van de dienstverlening aan opdrachtgever voor haar eindgebruikers optimaal en geborgd is?
Welke randvoorwaarden ziet  u voor een succesvolle samenwerking?

	Antwoord
	





	2. 
	Scope en verkaveling 

	In hoofdstuk 3 is de scope van de aan te besteden dienstverlening beschreven. Is de scope als één kavel door de markt goed in te vullen? Heeft u suggesties hierover?


	Antwoord
	





	3. 
	Uitwijk op korte termijn 

	Opdrachtgever wenst business continuity op korte  termijn gewaarborgd hebben. Op het ogenblik draaien (ook) de belangrijkste applicaties voor opdrachtgever in één datacenter. Wat is uw globale visie ten aanzien van business continuity gezien de huidige omgeving van opdrachtgever?



	Antwoord
	





	4. [bookmark: _Hlk31714070]
	Transitie
	Hoe ziet u de transitie naar de nieuwe ICT-dienstverlener vormgegeven? Denk hierbij aan o.a. fasering en beschrijf de verschillende opties die u ziet. Kunt u de voor- en nadelen en risico’s en kansen 
voor Opdrachtgever hierbij benoemen (bijvoorbeeld ten aanzien van kosten, kwaliteit en doorlooptijd) en hoe opdrachtnemer die in de aanbesteding zou kunnen verwerken?

	Antwoord
	






	5. 
	
	Opdrachtgever wenst zekerheid over de maximale transitietermijn. Hoe kan deze het beste verkregen worden?

	Antwoord
	






	6. 
	Licentiebeheer

	Opdrachtgever geniet als non-profit organisatie, substantieel voordeel bij aanschaf van diverse Microsoft licenties (Office, Windows Server, etc.)
Hoe stelt u voor om te gaan met de verschillende, voor de gevraagde dienstverlening benodigde, licenties (Microsoft, Citrix, etc.)? Wat is voor opdrachtgever economisch gezien het meest voordelig? Welke eventuele nadelen kleven aan deze mogelijkheid?


	Antwoord
	





	7. 
	Pricing
	Wat zijn volgens u de meest bepalende kostendrivers voor de gevraagde dienstverlening? Welke aanpassingen zou opdrachtgever kunnen maken om de verwachte kosten significant terug te kunnen brengen?

	Antwoord
	






	8. 
	
	Welk voorstel heeft u voor een structuur van het prijsmodel in lijn met het beoogde partnership

	Antwoord
	






	9. 
	Aanbestedingsprocedure 

	Welke elementen zou u in een aanbestedingsprocedure terug willen zien om een goede inschrijving uit te kunnen brengen.

	Antwoord
	





	10. 
	Resterende input/opmerkingen/suggesties

	




