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Openbare Europese Aanbesteding
Software
Bijlage 5	Programma van Wensen
5.1 Gunningscriterium 1: Advies en ondersteuning (20 punten v/d 100) Max. 2 A4
Voor de aanschaf van licenties wenst Opdrachtgever advies te kunnen inwinnen bij Opdrachtnemer om te komen tot een optimale licentiestructuur. Om aan te tonen dat Inschrijver de expert is die Opdrachtgever van uitstekende adviezen kan voorzien dient Inschrijver drie vragen te beantwoorden.  
 
a) Welke aanvullende diensten kan Inschrijver leveren die voor Opdrachtgever gezien haar situatie van toegevoegde waarde zijn, waarom/in welke zin zouden deze van toegevoegde waarde zijn, waarom is Inschrijver bij uitstek geschikt om deze diensten te leveren en welke kosten hangen samen met deze diensten. 
b) Op welke wijze kan Inschrijver Opdrachtgever adviseren om te komen tot een optimale licentiestructuur? Waarom zou deze wijze succesvol zijn? Welke kosten en opbrengsten hangen hiermee samen?  
c) Opdrachtgever heeft als optie een eerste grote bestelling opgenomen in de aanbesteding. Deze dekt meer dan 50% van de behoefte. Hoe komt Inschrijver tot een zo optimaal mogelijke prijsstelling voor het resterende deel van de behoefte (ook als deze nog niet volledig is gespecificeerd), waarom zou deze aanpak tot een optimale prijsstelling leiden en hoe toont Inschrijver dat aan?
 
Beoordelingskader aanvullende diensten:
· Concreet en helder antwoord; 
· Toegevoegde waarde voor Opdrachtgever; 
· Vertrouwen dat Inschrijver expert is; 
· Het nut weegt op tegen de kosten.

Beantwoording en beoordeling
Inschrijver dient in zijn antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) in te gaan op minimaal de hierboven genoemde punten. Inschrijver beperkt de beantwoording op deze vraag tot de volgende restricties: Maximaal twee (2) A4-pagina. Indien de beantwoording het maximaal aantal pagina’s overschrijdt, wordt het teveel aan meegezonden pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Daarnaast dient Inschrijver lettertype Calibri met lettergrootte 10 te gebruiken bij de beantwoording. 
Inschrijvers die aantonen meerwaarde te kunnen bieden bij uitvoering van deze Opdracht kunnen hoger worden gescoord. 

5.2 Gunningscriterium 2: Administratie van licenties (10 punten v/d 100) Max. 1 A4
Opdrachtgever wenst ontzorgd te worden voor de administratie van de licenties. De winnende Inschrijvers zullen daarom ook verantwoordelijk worden gesteld voor het licentiebeheer, voor zover nodig aanvullend aan wat de fabrikant zelf aanbiedt. Voor het licentiebeheer mogen geen kosten in rekening worden gebracht. Dit dient bij de levering van de licenties inbegrepen te zijn. 

Hoe geeft Inschrijver vorm aan het licentiebeheer? Hoe gaat Inschrijver om met oude en nieuwe licenties en veranderingen in licentiemodellen? Waarom is zijn aanpak goed bezien vanuit het perspectief van Opdrachtgever? Welke inspanning verwacht Inschrijver van Opdrachtgever, m.a.w. hoe is de taakverdeling?
 
Beoordelingskader licentiebeheer:
· Concreet en helder antwoord; 
· Ontzorging; 
· Aanpak wekt vertrouwen.
Beantwoording en beoordeling
Inschrijver dient in zijn antwoord SMART (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden) in te gaan op minimaal de hierboven genoemde punten. Inschrijver beperkt de beantwoording op deze vraag tot de volgende restricties: Maximaal één (1) A4-pagina. Indien de beantwoording het maximaal aantal pagina’s overschrijdt, wordt het teveel aan meegezonden pagina’s niet meegenomen in de beoordeling. Daarnaast dient Inschrijver lettertype Calibri met lettergrootte 10 te gebruiken bij de beantwoording.
Inschrijvers die aantonen meerwaarde te kunnen bieden bij uitvoering van deze opdracht kunnen hoger worden gescoord.
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