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[bookmark: _Toc474930523]1.	Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>




2.	Subgunningscriteria

1. 	Producten en bijzondere Producten
Producten - Rekeningnummers

1. [ja/nee vraag]
U kunt voor het Rijk de werkrekeningnummers binnen een vaste nummerreeks toekennen.

Toelichting
Door het toekennen van een vaste nummerreeks is het Rijk direct herkenbaar en worden de nummers snel eigen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

2. [ja/nee vraag]
U kunt voor het Rijk binnen de vaste nummerreeks minimaal 50 nummers voor toekomstig gebruik reserveren.

Toelichting
Bij uitbreiding van het aantal werkrekeningnummers blijft daarmee de herkenbaarheid gewaarborgd.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Producten – Ontvangsten door middel van incasso

3. [ja/nee vraag]
Incasso’s kunnen revolverend worden aangeboden, waarbij u de incasso-opdracht indien nodig meerdere malen probeert te verwerken. 

U kunt incasso’s revolverend verwerken indien het Rijksonderdeel hierom verzoekt. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

4. [ja/nee vraag]
U kunt bij het uitvoeren van een incasso-opdracht ten laste van een rekeningnummer waarop een overstapservice van toepassing is, het Rijksonderdeel digitaal informeren over het oude en het nieuwe rekeningnummer en de naam van de rekeninghouder.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

5. [ja/nee vraag]
U kunt cheques post voor post bijschrijven op een door het Rijksonderdeel aan te geven rekening.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

6. [ja/nee vraag]
U kunt het door het Rijksonderdeel toegevoegde betalingskenmerk vermelden.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

7. [ja/nee vraag]
U kunt cheques binnen drie weken verwerken. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Producten – Posten agenderen

8. [meerkeuzevraag]
Beschrijf wat de maximum agenderingstermijn is voor (betaal)opdrachten?

Beoordeling
Een langere agenderingstermijn is beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Aantal dagen
	Antwoord

	Tussen 15 en t/m 30 dagen
	☐
	Meer dan 30 dagen
	☐


Producten – Spoedbetalingen

9. [meerkeuzevraag]
De Rijksonderdelen wensen zo laat mogelijk op de dag een spoedbetaling te kunnen verrichten. Beschrijf tot welk tijdstip de Rijksonderdelen een spoedbetaling kunnen aanleveren?

Beoordeling
Hoe later het tijdstip hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Tijdstip
	Antwoord

	Uiterlijk tot en met 12.00 uur
	☐
	Tussen 12.00 uur en uiterlijk t/m 14.30 uur
	☐
	Na 14.30 uur
	☐


10. [ja/nee vraag]
U kunt bij mondiale betalingen tussen 06.00 en 20.00 uur een transparante koers hanteren die voor de gehele dag geldt.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

16. [ja/nee vraag]
U kunt contant geld, via een debit card bij een geldautomaat in Nederland, ter beschikking stellen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

17. [ja/nee vraag]
U kunt een debit card leveren die alleen na uitdrukkelijke toestemming van de Rijksonderdelen gebruikt kan worden om te betalen bij een betaalautomaat.  

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Producten – Chartaal verkeer inkomend

11. [meerkeuzevraag]
Wat is het maximumbedrag dat per dag per kaart via een geldautomaat kan worden opgenomen?

Beoordeling
Hoe hoger het bedrag hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Bedrag
	Antwoord

	Tot en met € 3.000,-
	☐
	Meer dan € 3.000,-
	☐


12. [meerkeuzevraag]
Wat is het maximumbedrag dat per dag per kaart via een betaalautomaat kan worden betaald?

Beoordeling
Hoe hoger het bedrag hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Bedrag
	Antwoord

	Tot en met € 1.000,-
	☐
	Meer dan € 1.000,-
	☐


13. [ja/nee vraag]
U kunt per kaart een limiet instellen voor opname van geld bij geldautomaten.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

14. [ja/nee vraag]
U kunt per kaart een limiet instellen voor het doen van betalingen bij betaalautomaten.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Bijzondere Producten - Mogelijke uitbreiding Balancestelsel voor Deelnemers aan het schatkistbankieren

15. [ja/nee vraag]
Wij willen naast de Dienstverlening zoals beschreven in het Beschrijvend document inclusief Bijlagen, nieuwe decentrale overheden en nieuwe rechtspersonen met een wettelijke taak (RWT’s) die deelnemen aan schatkistbankieren en niet verplicht zijn om het Betalingsverkeer via Opdrachtnemer uit te laten voeren, de mogelijkheid geven om bij Opdrachtnemer één of meerdere bankrekeningen aan te houden in een Balancestelsel. Het aantal nieuwe Deelnemers dat deze Dienstverlening afneemt zal naar verwachting beperkt zijn tot maximaal 10 per jaar.

Biedt u nieuwe partijen die deelnemen aan schatkistbankieren de mogelijkheid om één of meerdere bankrekeningen aan te houden in een Balancestelsel?

Indien u bovenstaande vraag met ‘ja’ beantwoord dient u in Bijlage 3 – Prijsopgaveformulier tabblad prijsopgave in cellen C63 en C64 de prijzen op te geven voor deze Dienstverlening. De door u opgegeven prijzen zijn inclusief de kosten voor regulatieboekingen. Indien u bovenstaande vraag met ‘ja’ beantwoord, maar geen prijs invult voor deze Dienstverlening in Bijlage 3, krijgt u voor deze wens 0 punten. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee


2.	Beveiliging en informatie-uitwisseling
De functionele aspecten van de EB-oplossing

12. [ja/nee vraag]
U kunt ervoor te zorgen dat de databeveiliging de zekerheid biedt:
· dat de integriteit van het ontvangen bericht kan worden vastgesteld door middel van een hashfunctie die minimaal is gebaseerd op het algoritme SHA-256;
· dat het bericht tijdens transport en verwerking niet door onbevoegden kan worden gelezen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

1. [ja/nee vraag]
U kunt een EB-oplossing bieden met een ‘zero footprint’ op de werkplek.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Beveiligingsaspecten algemeen

2. [ja/nee vraag]
U maakt in de EB-oplossing gebruik van security headers. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Het testen van de beveiliging van de EB-oplossing

3. [meerkeuzevraag]
Graag krijgen wij nader inzicht in de mate waarin u uw beveiliging van de EB-oplossing test. Wij vragen u daarom de ja/nee vragen uit onderstaande tabel te beantwoorden. 

	Vraag
	Antwoord

	1. Geeft u gedurende de looptijd van de Overeenkomst op verzoek van Opdrachtgever inzage in testverslagen met openstaande beveiligingsrisico’s van de uitgevoerde penetratietesten (zie ook Eis 21)?
	☐ Ja
☐ Nee


	2. Voert u ieder half jaar of vaker een penetratietest op de EB-oplossing uit?
	☐ Ja
☐ Nee


	3. Lost u bevindingen uit de penetratietesten met de classificatie ‘hoog’ binnen één maand op?
	☐ Ja
☐ Nee


	4. Voert u pentesten uit volgens procedures ontleend aan industriebrede standaarden zoals de Penetration Testing Execution Standard en de Open Source Security Testing Methodology Manual of gelijkwaardige standaarden?
	☐ Ja
☐ Nee


	5. Zijn de personen die de penetratietest uitvoeren minimaal CEH  (Certified Ethical Hacker) of vergelijkbaar gecertificeerd?
	☐ Ja
☐ Nee


	6. Staan de personen die de penetratietest uitvoeren onafhankelijk ten opzichte van het te onderzoeken object?
	☐ Ja
☐ Nee


	7. Hebben de personen die de penetratietest uitvoeren aantoonbare eerdere ervaringen met pentesten?
	☐ Ja
☐ Nee




Beoordeling
Voor iedere (sub)vraag waarop uw antwoord ‘ja’ is, krijgt u 1 punt. U kunt voor uw beantwoording zo maximaal 7 punten krijgen. 

Functionele logging

4. [ja/nee vraag]
U biedt een koppeling voor de geautomatiseerde uitwisseling van loggegevens. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

5. [open vraag]
Wij hebben een voorkeur voor een EB-oplossing die de gebeurtenissen in de EB-oplossing logt. 

Welke van onderstaande gebeurtenissen worden gelogd en wat is de bijbehorende bewaartermijn:
· de processtappen in het betaalproces (van inlezen en/of aanmaken van Betaal- en incasso-opdrachten tot aanpassen, goedkeuren en verzenden van de Betaalopdracht);
· de inhoud van Betaal- en incasso-opdrachten (crediteurnaam, rekeningnummer, bedrag en Betalingskenmerk);
· mutaties in de crediteurengegevens;
· mutaties van instellingen in de EB-functionaliteit.

Beoordeling
Uw antwoord wordt additioneel beoordeeld op: 
Voor ieder van de genoemde gebeurtenissen die worden gelogd en waarvan de gegevens minimaal 13 maanden worden bewaard scoort u 1 punt.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Fysieke en alternatieve aanlevering betaalbestanden

6. [open vraag]
Welk alternatief kunt u ons bieden voor de geëiste offline uitwijkoplossing? Deze oplossing moet gericht zijn op het aanleveren van de Betaalbestanden door het Rijk aan u als Inschrijver en het aanleveren van de Retourinformatie door u als Inschrijver aan het Rijk.

Beoordeling
Uw antwoord wordt additioneel beoordeeld op:
· de mate waarin uit uw antwoord blijkt dat het geboden alternatief een veilige informatie-uitwisseling mogelijk maakt;
· de mate waarin uit uw antwoord blijkt dat het geboden alternatief toekomst vast is;
· de mate waarin uit uw antwoord blijkt dat het door u geboden alternatief gebruiksvriendelijk is;
· de van de Rijksonderdelen benodigde inspanning bij uitvoering van het door u geboden alternatief. Minder inspanning wordt hoger beoordeeld;
· de snelheid waarmee Betaalbestanden en Retourinformatie tussen de Rijksonderdelen en u kunnen worden uitgewisseld bij het door u geboden alternatief. Een hogere snelheid wordt hoger beoordeeld. 
Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


BCM ten aanzien van Mandateren 

7. [open vraag]
Beschrijf welk alternatief u de Rijksonderdelen biedt met betrekking tot Mandateren in het geval de EB-oplossing niet operationeel is.

Beoordeling
Uw antwoord wordt additioneel beoordeeld op: 
· de mate waarin uit uw antwoord blijkt dat het beschreven alternatief veilig is;
· de mate waarin uit uw antwoord blijkt dat het beschreven alternatief toekomst vast is;
· de van de Rijksonderdelen benodigde inspanning bij het hanteren van het beschreven alternatief. Minder inspanning wordt hoger beoordeeld;
· de snelheid van Mandateren bij het beschreven alternatief. Een hogere snelheid wordt hoger beoordeeld. 
Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Assurance en audits

8. [meerkeuzevraag]
Wij vragen u:
A. Aan te geven of u per 1 februari 2021 beschikt over een ISAE 3000 type 2 of ISAE 3402 type 2 verklaring met betrekking tot de beveiliging van de datacommunicatieverbinding en EB-functionaliteit, de kwaliteit van de ICT-infrastructuur, de gegevensverwerking, datatransport, dataopslag en de afhandeling van het betalingsverkeer. SOC1 en SOC 2 zijn acceptabele alternatieven waarbij dezelfde voorwaarden en overgangsperiode wordt gevraagd en de beheersmaatregelen over een periode worden bekeken.
B. Aan te geven, indien u niet beschikt over een ISAE 3000 type 2 of ISAE 3402 type 2 verklaring per ingangsdatum overeenkomst of het voor u haalbaar is om:
· per 1 februari 2021 over een verklaring type 1 te beschikken dan wel het vergelijkbare SOC 1  alternatief met de beheersmaatregel gericht op één moment (= opzet en bestaan);
· één jaar na ingang van de Overeenkomst (=per 1 februari 2022) te beschikken over een verklaring type 2 dan wel het vergelijkbare SOC 1 alternatief waarbij de beheersmaatregel over een periode worden bekeken (= opzet, bestaan en werking.)

Beoordeling
De punten worden verdeeld volgens onderstaande tabel. Geef aan wat voor u van toepassing is. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter het antwoord dat voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist maximaal één antwoord aan, meerdere kruisjes resulteert in een score van 0 punten.

	Omschrijving
	                                                      Antwoord

	U beschikt per 1 februari 2021 over een ISAE 3402 of ISAE 3000 type 2 verklaring of een vergelijkbare SOC 1 gericht op beheersmaatregelen die over een periode worden bekeken
	☐
	U beschikt uiterlijk 1 jaar na ingangsdatum over een ISAE 3402 type 2 verklaring gericht op beheersmaatregelen die over een periode worden bekeken
	☐
	U beschikt per 1 februari 2021 over een ISAE 3402 type 1 verklaring of een vergelijkbare SOC 1(en niet over een type 2 verklaring) met de beheersmaatregel gericht op één moment
	☐


9. [ja/nee vraag]
U kunt op verzoek van een Rijksonderdeel maandelijks een datadump vanuit het EB-pakket in een bij voorkeur CSV formaat opleveren. 

Het volgende moet hierin terug te vinden zijn:
· Totaalaantallen per batch;
· Totaalbedragen per batch;
· Fiatteurs;
· De hash totalen van de batches;
· De id’s van de opdracht;
· Handmatige betaling;
· Invoerdatum;
· Uitvoerdatum.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

10. [ja/nee vraag]
Staat u ons toe om het right to review van het auditdossier met betrekking tot de jaarlijkse assuranceverklaring te gebruiken, zodat inzicht kan worden verworven in de kwaliteit van de gehanteerde controls en de hiervoor verzamelde onderbouwing zoals overeen te komen tussen u en de Rijksonderdelen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Secure e-mail
11. [ja/nee vraag]
Kunt u een vorm van secure email tussen u en de Rijksonderdelen realiseren, waarbij ieder van de volgende aspecten zijn geborgd: 
· de mail de geadresseerde bereikt in ongewijzigde vorm (integriteit);
· derden de e-mail niet kunnen lezen (vertrouwelijkheid);
· de verzender niet kan ontkennen dat hij de e-mail heeft verzonden, oftewel non-repudiation (onweerlegbaarheid);
· er zekerheid is omtrent de identiteit van de verzender van de e-mail (authenticiteit).

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee


3.	Technische aspecten
	Limieten

1. [ja/nee vraag]
U kunt de Stelsellimiet automatisch ophogen indien een incidentele verhoging van de Intradaglimiet van een Werkrekening ervoor zorgt dat de totale som aan betalingen de Stelsellimiet overschrijdt.  

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

2. [open vraag]
Beschrijf uw proces voor de Rijksonderdelen van het tijdelijk wijzigen van een Intradaglimiet op de Werkrekeningen.

Beoordeling
Uw uitwerking van deze procesbeschrijving zal additioneel beoordeeld worden op:
· de eenvoud van het proces;
· de wijze van uitvoering (digitaal heeft de voorkeur);
· inzicht in de voortgang van het wijzigingsverzoek;
· de fraudebestendigheid.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


3. [ja/nee vraag]
U kunt de Saldoregulatie uitvoeren op basis van Valutaire saldi aan het einde van elke Werkdag en wel zodanig dat de Werkrekeningen aan het eind van iedere Werkdag een Valutair saldo van € 0,- vertonen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Verevening

4. [ja/nee vraag]
U kunt de Verevening, zowel het afromen als het aanzuiveren, alleen via een MT103-bericht over het SWIFT-netwerk plaats laten vinden.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

5. [meerkeuzevraag]
U kunt aangeven wat het uiterste tijdstip is waarop u de Verevening van de Paraplurekening naar de Schatkistrekening (afroming) kan faciliteren en wel zodanig dat het bedrag valutair nog dezelfde Werkdag geboekt wordt (dus zowel met dezelfde Boekdatum als Valutadatum van de transactie).

Het Agentschap geeft de voorkeur aan een zo laat mogelijk tijdstip in deze. Het uiterste tijdstip dient een harde en realistische tijdsgrens te zijn, bij voorkeur: 16:45 uur.

Beoordeling
Hoe later, hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Tijdstip
	Antwoord

	Tussen 16.00 en t/m 16.30 uur
	☐
	Na 16.30 uur
	☐


Gespecificeerde digitale Retourinformatie	

6. [meerkeuzevraag]
De Rijksonderdelen vinden het belangrijk dat de digitale Retourinformatie en de rekeningoverzichten voor de Rijksonderdelen waaronder ook het Agentschap zo snel mogelijk na 00.00 uur op de dag volgend op de dag van verwerking (T+1) beschikbaar is.

Beoordeling
Hoe eerder, hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Tijdstip
	Antwoord

	Tussen 04.00 en 05.00 uur
	☐
	Voor 04.00 uur
	☐


7. [ja/nee vraag]
U kunt een EB-oplossing aanbieden welke minimaal het genereren van controletotalen en hashtotalen op Retourinformatie ondersteunt, zodanig dat die optisch vergeleken kunnen worden door het Rijksonderdeel. Deze procedure is gedocumenteerd en actueel.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Formaat

8. [ja/nee vraag]
U kunt ervoor zorgen dat alle transacties uniek identificeerbaar zijn door middel van een referentiecode.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Reconciliatie

9. [ja/nee vraag]
U kunt bij ontvangsten van derden, verricht middels uw EB-pakket, een betalingskenmerk af dwingen en een controle op juistheid en volledigheid uitvoeren. 

Toelichting
Het afdwingen van het betalingskenmerk dient per rekeningnummer van het Rijksonderdeel instelbaar te zijn.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

10. [ja/nee vraag]
U kunt, indien daarom gevraagd door het Rijksonderdeel, aanvullende informatie bij een ontvangst verschaffen ter identificatie van de betaler.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Uitgaande informatie (Betaal- en incasso opdrachten)

11. [meerkeuzevraag]
De Rijksonderdelen hechten waarde aan een zo groot mogelijke aantal betaal- en incassotransacties per Batch. 

Beschrijf wat uw maximum aantal betaal- en incassotransacties per Batch is, waarbij gecomprimeerd bij- en afschrijving mogelijk is?

Beoordeling
Voor beide onderdelen geldt: Hoe hoger, hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabellen achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

Betaaltransacties
	Aantal transacties per Batch
	Antwoord

	Minder dan 100.000
	☐
	100.000 of meer
	☐


Incassotransacties
	Aantal transacties per Batch
	Antwoord

	Minder dan 100.000
	☐
	100.000 of meer
	☐


12. [meerkeuzevraag]
De Rijksonderdelen hechten waarde aan een zo groot mogelijke aantal betaal- en incassotransacties per Batch. 

Beschrijf wat uw maximum aantal betaal- en incassotransacties per batch is, waarbij post voor post bij- en afschrijving in de retourinformatie mogelijk is?

Beoordeling
Voor beide onderdelen geldt: Hoe hoger, hoe beter. U geeft dit aan door in onderstaande tabellen achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

Betaaltransacties
	Aantal transacties per batch
	Antwoord

	Minder dan 5.000
	☐
	Tussen 5.000 tot 10.000
	☐
	10.000 of meer
	☐


Incassotransacties
	Aantal transacties per batch
	Antwoord

	Minder dan 5.000
	☐
	Tussen 5.000 tot 10.000
	☐
	10.000 of meer
	☐


Datacommunicatie

13. [ja/nee vraag]
U kunt het Rijksonderdeel voorzien van een EB-oplossing in de Nederlandse taal.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

14. [ja/nee vraag]
U biedt de mogelijkheid om van de inhoud van een verzonden Batch een pdf te maken.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Liquiditeitsprognose en –positie

15. [open vraag]
Het Agentschap vindt het belangrijk om ieder moment van de werkdag online en realtime de actuele Valutaire saldi van het Balancestelsel in te kunnen zien.

Beschrijf in hoeverre u hieraan kunt voldoen?

Besteed in uw antwoord aandacht aan;
· een beschrijving van de door u gebruikte EB-functionaliteit;
· een indicatie van de tijd die het duurt voordat een boeking is te zien in de actuele informatie.

Beoordeling
Uw uitwerking wordt additioneel beoordeeld op:
· de gebruiksvriendelijkheid van het proces;
· hoe eerder de actuele informatie zichtbaar is hoe beter. 

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


EB-oplossing algemeen

16. [open vraag]
De Rijksonderdelen willen inzichtelijk krijgen dat uw EB-oplossing breed gedragen en gebruikt wordt bij uw klanten. Daarnaast willen de Rijksonderdelen inzicht krijgen in de functionele mogelijkheden voor de Gebruikers van de EB-oplossing en de toekomstbestendigheid.

Beschrijf op welke wijze u hieraan voldoet. 

Beoordeling
Uw uitwerking wordt additioneel beoordeeld op:
· hoe meer relevante functionele mogelijkheden hoe beter;
· hoe inzichtelijker, hoe beter;
· hoe gebruikersvriendelijker, hoe beter.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


17. [ja/nee vraag]
U kunt SWIFT MT103 en MT101 berichten van inkomende en uitgaande mondiale betalingen tonen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Gebruikersbeheer

18. [meerkeuzevraag]
U kunt voor Gebruikers tenminste de volgende Functieprofielen beschikbaar stellen en deze naar wens van de afzonderlijke Rijksonderdelen door de Administrator aan de Gebruikers laten toekennen:
· Uploaden van incasso- of betaalopdrachten;
· Invoeren van betaalopdrachten;
· Autoriseren van incasso-opdrachten;
· Autoriseren van betaalopdrachten;
· Afkeuren van incasso-opdrachten;
· Afkeuren van betaalopdrachten;
· Raadplegen van incasso- of betaalopdrachten;
· Raadplegen van retourinformatie en dagafschriften;
· Downloaden van retourinformatie en dagafschriften;
· Aanmelden en wijzigen van serviceverzoeken;
· Raadplegen van serviceverzoeken. 

Beoordeling
· Ieder hierboven genoemd Functieprofiel dat geen andere taken bevat levert een punt op. 
· Iedere combinatie van één of meer van deze Functieprofielen levert één punt op.

Toelichting
De Rijksonderdelen kennen een grote diversiteit op het gebied van organisatorische inrichting. De Rijksonderdelen hebben als gevolg hiervan ieder afzonderlijke wensen met betrekking tot het inrichten van de accounts voor Gebruikers. Zo zijn bij het ene Rijksonderdeel taken gecombineerd, die bij een ander Rijksonderdeel strikt gescheiden zijn. Door taken in logische Functieprofielen onder te brengen, kunnen de Rijksonderdelen het Gebruikersbeheer flexibel en naar wens inrichten.

	Functieprofielen
	Bevat geen andere taken
	Combinatie*

	Uploaden van incasso- of betaalopdrachten
	☐	

	Invoeren van betaalopdrachten
	☐	

	Autoriseren van incasso-opdrachten
	☐	

	Autoriseren van betaalopdrachten
	☐	

	Afkeuren van incasso-opdrachten
	☐	

	Afkeuren van betaalopdrachten
	☐	

	Raadplegen van incasso- of betaalopdrachten
	☐	

	Raadplegen van retourinformatie en dagafschriften
	☐	

	Downloaden van retourinformatie en dagafschriften
	☐	

	Aanmelden en wijzigen van serviceverzoeken
	☐	

	Raadplegen van serviceverzoeken
	☐	



* Geef bij een combinatie met cijfers aan welke functieprofielen bij elkaar horen. 

19. [meerkeuzevraag]
U kunt voor Administrators de volgende Functieprofielen beschikbaar stellen en deze naar wens van de afzonderlijke Rijksonderdelen aan de Administrator toekennen:
· Mutaties met betrekking tot Gebruikersbeheer invoeren (nieuw, wijzigen, beëindigen);
· Mutaties met betrekking tot Gebruikersbeheer goedkeuren;
· Raadpleegfunctionaliteit met betrekking tot het gebruikersbeheer;
· Raadpleegfunctionaliteit met betrekking tot het betalingsverkeer;
· Exporteren van gebruikers, Rechten en Functieprofielen en audittrails in een gangbaar bestandsformaat waarmee verdere bewerking mogelijk is (bijvoorbeeld XLSX of CSV).

Beoordeling
· Ieder hierboven genoemd Functieprofiel dat geen andere taken bevat levert een punt op. 
· Iedere combinatie van één of meer van deze Functieprofielen levert één punt op.

Toelichting
De Rijksonderdelen kennen een grote diversiteit op het gebied van organisatorische inrichting. 
De Rijksonderdelen hebben als gevolg hiervan ieder afzonderlijke wensen met betrekking tot het inrichten van de accounts voor Administrators. Zo zijn bij het ene Rijksonderdeel taken gecombineerd, die bij een ander Rijksonderdeel strikt gescheiden zijn. Door taken in logische Functieprofielen onder te brengen, kunnen de Rijksonderdelen het Gebruikersbeheer flexibel en naar wens inrichten.

	Functieprofielen
	Bevat geen andere taken
	Combinatie*

	Mutaties met betrekking tot Gebruikersbeheer invoeren (nieuw, wijzigen, beëindigen)
	☐	

	Mutaties met betrekking tot Gebruikersbeheer goedkeuren
	☐	

	Raadpleegfunctionaliteit met betrekking tot het gebruikersbeheer
	☐	

	Raadpleegfunctionaliteit met betrekking tot het betalingsverkeer
	☐	

	Exporteren van gebruikers, Rechten en Functieprofielen en audittrails in een gangbaar bestandsformaat waarmee verdere bewerking mogelijk is (bijvoorbeeld XLSX of CSV)
	☐	



* Geef bij een combinatie met cijfers aan welke functieprofielen bij elkaar horen. 

20. [ja/nee vraag]
U kunt met uw EB-oplossing Gebruikers voorzien van afzonderlijke functieprofielen per rekening.

Toelichting
Gebruikers van de afzonderlijke Rijksonderdelen hebben niet voor alle rekeningen dezelfde bevoegdheden. De Rijksonderdelen willen de rechten van de Gebruikers kunnen afstemmen op de bevoegdheden per gebruiker per rekening.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

21. [ja/nee vraag]
U kunt met uw EB-oplossing Gebruikers voorzien van afzonderlijke tekenbevoegdheden per rekening.

Toelichting
De rekeningen van de afzonderlijke Rijksonderdelen worden op verschillende wijzen gebruikt. Zo zijn er bij diverse Rijksonderdelen afzonderlijke rekeningen voor bijvoorbeeld
· het uitvoeren van Betaalopdrachten;
· het uitvoeren van uitgaande incasso-opdrachten;
· het uitvoeren van inkomende incasso-opdrachten.

De Rijksonderdelen willen de rechten van de Gebruikers kunnen afstemmen op het gebruiksdoel van de afzonderlijke rekeningen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

22. [ja/nee vraag]
U kunt voor Administrators en Gebruikers functionaliteit beschikbaar stellen, waarmee zij in staat zijn de resultaten van online rapportages naar eigen inzicht te sorteren.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

23. [ja/nee vraag]
U kunt met uw EB-oplossing de Functieprofiel en die voor Gebruikers beschikbaar zijn, naar wens van de afzonderlijke Rijksonderdelen ook aan de Administrator toekennen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Controle op autorisatie en Intradaglimieten 

24. [meerkeuzevraag]
U kunt per Werkrekening meer dan 6 personen opnemen als ondertekenaar.

Beoordeling
Hoe meer, hoe hoger uw score. U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	Aantal personen
	Antwoord

	Minder dan 7
	☐
	7 of meer
	☐


Capaciteit

25. [ja/nee vraag]
Als de totale volumes van alle Rijksonderdelen structureel met 10% groeien, kunt u deze groei dan opvangen met uw huidige verwerkingscapaciteit?

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee


4. 	Service en Implementatie
Service

1. [ja/nee vraag]
De Rijksonderdelen geven de voorkeur aan een dedicated Servicedesk voor de Rijksonderdelen. 

Kunt u een dedicated Servicedesk voor het Rijk beschikbaar stellen?

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

2. [open vraag]
De Rijksonderdelen vinden het belangrijk dat het accountmanagement dusdanig is ingericht dat:
· de accountmanager direct en proactief actie onderneemt bij calamiteiten; dit geldt ook voor calamiteiten die buiten zijn/haar directe invloedssfeer optreden;
· de accountmanager geïnformeerd is over toekomstige ontwikkelingen, zowel binnen uw organisatie zelf als binnen het internationale bankwezen in het algemeen;
· de accountmanager beschikt over een uitgebreid netwerk van contacten met betrekking tot het bank- en Betalingsverkeer.

Beschrijf op welke wijze u het accountmanagement concreet gaat inrichten en aan bovenstaande gaat voldoen.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


3. [ja/nee vraag]
U kunt het incasseren ten laste van rekeningen van de Rijksonderdelen mogelijk maken via een whitelistingproces.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

4. [ja/nee vraag]
U bent in staat om in voorkomende gevallen specialisten van de Rijksonderdelen (bijvoorbeeld op het gebied van automatisering) rechtstreeks met de betreffende specialisten van de Opdrachtnemer te laten communiceren.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

5. [ja/nee vraag]
U kunt tweedelijnsondersteuning verschaffen in de Nederlandse taal op niveau B2.2 van het Europees Referentiekader talen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

6. [ja/nee vraag]
U kunt per Rijksonderdeel een klachten- en klanteninformatiesysteem in richten. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

7. [ja/nee vraag]
Uw klachten- en klanteninformatiesysteem is met een real time raadpleeg- en mutatiefunctie toegankelijk voor de Rijksonderdelen.

Antwoord:
☐ Ja
[bookmark: _GoBack]☐ Nee

Wijzigingen en testomgeving  

8. [ja/nee vraag]
U faciliteert het testen van de hele betaalketen vanaf het aanleveren van betaal- en incasso-opdracht tot en met het leveren van de retourinformatie. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

9. [open vraag]
De Rijksonderdelen hebben behoefte aan een gekoppelde Testomgeving, waarin de Rijksonderdelen de mogelijkheid hebben om de performance, de technische en functionele werking van de aanleverende systemen, de koppelingen en de afnemende systemen van beide partijen te beoordelen onder representatieve omstandigheden.

Op welke wijze kunt u invulling geven aan bovenstaande behoefte? 

In uw uitwerking dienen in ieder geval de volgende aspecten terug te komen:
· Er is aangegeven hoe de testomgeving is ingericht;
· In hoeverre de volledige keten kan worden getest;
· Opgave van de tools waarmee getest wordt;
· Communicatie en rapportage richting de Rijksonderdelen;
· Opgave van de testfasering en benoemen van de testmethode.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Documentatie

10. [ja/nee vraag]
De documentatie is voor de Rijksonderdelen is in de Nederlandse taal beschikbaar.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Implementatie

11. [open vraag]
De Rijksonderdelen hebben behoefte aan een implementatieplan waarin is aangeven hoe de migratie van de huidige bankrelatie naar de dienstverlening door u gaat plaatsvinden.

Ga bij de beantwoording in op de volgende aspecten:
· de verschillende stappen en mijlpalen in het migratieproces;
· de volgorde waarin deze stappen worden uitgevoerd;
· de invulling van het implementatieteam;
· de doorlooptijd van de implementatie;
· de testfase; er wordt waarde gehecht aan een testomgeving waarvan de Rijksonderdelen gebruik kunnen maken;
· de benodigde inzet en capaciteit van de Rijksonderdelen;
· de geboden ondersteuning aan de Rijksonderdelen;
· de geboden nazorg aan de Rijksonderdelen;
· waar u verwacht dat er knelpunten zullen optreden en hoe u deze knelpunten gaat (helpen) oplossen;
· geef tevens aan wat de ervaringen zijn met verschillende financiële systemen.

Beoordeling
Punten zullen worden toegekend voor:
· volledigheid (of alle activiteiten vermeld in deze wens zijn vervuld en hoe activiteiten kwalitatief worden geïnterpreteerd);
· doelmatige aanpak en methoden;
· uitvoerbaarheid; en 
· hoe cohesie tussen de verschillende componenten/doelstellingen van deze wens is gegarandeerd. 

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


5. 	Kosten en facturatie
Kosten opties shared, Our of beneficiary

1. [ja/nee vraag]
Kunt u een tabel aanleveren van de door u door te berekenen kosten Our? 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Factuur, lumpsum rente Cashpool en rentenota

2. [ja/nee vraag]
U kunt de specificatie aanleveren als csv bestand.  

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

3. [ja/nee vraag]
U kunt per kwartaal naast de e-factuur een overzichtelijke (per datum het valutair saldo en het geldende tarief) controleerbare rentenota aan het Agentschap aan te leveren. 

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee


6. 	Innovatie en Toekomstbestendigheid
	Algemeen

1. [open vraag]
De Rijksonderdelen willen nauw betrokken worden bij de ontwikkelingen in het bank- en betalingsverkeer. 

· Beschrijf op welke wijze u de Rijksonderdelen proactief informeert over de ontwikkelingen in het bank- en betalingsverkeer;
· Beschrijf hoe u meedenkt over wat nieuwe ontwikkelingen binnen het betalingsverkeer voor de Rijksonderdelen kunnen betekenen;
· Beschrijf op welke wijze u de belangen van de Rijksonderdelen behartigt in interbancaire overleggen;
· Beschrijf hoe u denkt samen te werken met de Rijksonderdelen om te komen tot doelmatige verbeteringen binnen het betalingsverkeer van de Rijksonderdelen.

Beoordeling
Beoordeeld wordt in hoeverre door u tegemoet gekomen kan worden aan de vermelde aspecten.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Virtueel accounts en eigen werkrekeningnummers 	

2. [ja/nee vraag]
U kunt virtual accounts beschikbaar stellen. 

Virtual accounts zijn werkrekeningen die gebruikt kunnen worden om specifieke betalingen of ontvangsten te doen, waarbij de reconciliatie vergemakkelijkt wordt. Deze rekeningen hangen onder formele hoofdrekeningen.

Antwoord:
☐ Ja
☐ Nee

Retourinformatie

3. [open vraag]
De Rijksonderdelen willen aansluiten bij de verwachting van haar burgers dat transacties tegenwoordig real-time kunnen worden verwerkt.  

Beschrijf welke mogelijkheden u kunt of gaat bieden om retourinformatie real-time of meerdere keren per dag aan te leveren, zodat transacties op de werkrekeningen eerder verwerkt kunnen worden.

Toelichting
Besteed in uw antwoord aandacht aan de wijze waarop real-time retourinformatie aansluit op de dagafschriften van de hele dag en de wijze waarop deze informatie aangeleverd kan worden.

Beoordeling
· Hoe dichter bij real-time, hoe beter;
· Hoe vollediger en consistenter de intradag retourinformatie op elkaar aansluit, hoe beter.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


App

4. [open vraag]
De app van uw bank faciliteert tijd/plaats-onafhankelijk werken. Functionaliteiten in de app zijn zoveel mogelijk gelijk aan de standaard EB-oplossing van uw bank.

Beschrijf hoe uw organisatie met app tijd/plaats onafhankelijk werken kan ondersteunen. Beschrijf welke risico’s u hierbij voorziet en welke maatregelen/oplossingen u hiervoor kunt bieden. 

Beoordeling
Naarmate u de app beter kunt laten aansluiten op de functionaliteit van de EB-oplossing leidt dit tot een hogere score. 

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>



7. 	Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
	Beloningsbeleid 

1. [open vraag]
Wij streven naar een duurzame en aan de burger dienstbare financiële sector waarin geen excessen voorkomen. Wij hechten daarom aan een beheerst beloningsbeleid. Een beheerst beloningsbeleid betekent bijvoorbeeld dat de beloning van de CEO niet te veel afwijkt van de beloning van de gemiddelde werknemer. 

Beschrijf welke risico’s u onderkent in relatie tot een beheerst beloningsbeleid en geef aan hoe u binnen uw organisatie invulling geeft aan een beheerst beloningsbeleid? 

Toelichting
In uw antwoord dienen in ieder geval de volgende aspecten terug te komen:
· De maatregelen die u heeft genomen ter voorkoming van een onbeheerst beloningsbeleid;
· Het effect van de door u genomen maatregelen.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Duurzaamheid  

2. [open vraag]
Door middel van onze inkoop stimuleren wij duurzaamheid. Dat wil zeggen dat wij het belangrijk vinden dat onze opdrachtnemers bij de totstandkoming van door ons ingekochte goederen of diensten een negatieve impact op bijvoorbeeld het klimaat, voorkomen of minimaliseren, dan wel een positieve bijdrage leveren.

Beschrijf op welke wijze en in welke mate u bijdraagt aan het behalen van de doelstelling van het klimaatakkoord zoals op 28 juni 2019 door de Nederlandse regering is gepresenteerd.  

Toelichting
In uw antwoord dienen in ieder geval de volgende aspecten terug te komen:
· uw beleid bij uw eigen bedrijfsvoering ten aanzien van:
1. de klimaatimpact en energie-efficiency van uw eigen bedrijfsvoering en de wijze waarop u deze meet.
2. de wijze waarop u transparant bent over de klimaatimpact en energie-efficiency van uw bedrijfsvoering en werkt aan continue verbetering.
3. de wijze waarop u ons over ontwikkelingen in bovenstaande informeert gedurende de uitvoering van de opdracht.
· uw beleid bij financieringen en beleggingen ten aanzien van:
      1. mitigatie van klimaatverandering;
      2. adaptatie aan klimaatverandering;
      3. duurzaam gebruik en bescherming van water en mariene hulpbronnen;
      4. transitie naar een circulaire economie, afvalpreventie en recycling;
      5. preventie en beheersing van verontreiniging;
      6. bescherming van gezonde ecosystemen.
· de impact van uw financieringen en beleggingen op klimaatimpact in CO2-equivalenten
· de wijze waarop u deze impact meet, en/of deze meeting onderhevig is aan externe validatie en/of u over de uitkomsten openbaar rapporteert;
· of u beschikt over een actieplan om uw balans in lijn te brengen met het Klimaatakkoord van Parijs.

Beoordeling
De mate waarin uw beantwoording ons overtuigt dat u een negatieve impact op het klimaat voorkomt of minimaliseert, of een positieve bijdrage levert aan het klimaat en ook realistisch dat u deze ambities gaat waarmaken. Dit betreft de nadere invulling van het generieke beoordelingsaspect ‘overtuigend’.

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


Social return	

3. [open vraag]
U kunt zich in deze aanbesteding onderscheiden op het gebied van social return. Beschrijf welke additionele invulling u in het kader van deze opdracht aan social return geeft. 

Toelichting
In de beschrijving willen wij graag zien hoe u social return gaat toepassen bij de uitvoering van de Overeenkomst. U gaat in ieder geval in op:
· de wijze waarop u impact creëert en het percentage social return realiseert (zie onderstaande wens); 
· de rolverdeling en de vorm van begeleiding; 
· de randvoorwaarden; 
· de planning;
· de controleerbaarheid van uw maatregelen. 

Antwoord:
<Voeg uw antwoord in>


4. [meerkeuzevraag]
De maatregelen die u treft voor social return vertegenwoordigen een waarde. In onderstaande tabel kunt u aangeven welk bedrag aan social return uitgedrukt als percentage van de opdrachtwaarde u bereid bent te garanderen vanaf het tweede contractjaar?
Dit percentage geldt tevens als ondergrens voor de te realiseren social return in contractjaren 3 en 4.  

U geeft dit aan door in onderstaande tabel achter de categorie die voor u van toepassing is een kruisje te zetten in de antwoordkolom. U kruist één categorie aan. U kunt uw antwoord hierbij niet toelichten.

	% van de totale opdrachtwaarde
	Antwoord

	<1%
	☐
	1% - 3%
	☐
	4% - 5%
	☐
	>5%
	☐



3. Ondertekening Inschrijver

	Naam organisatie
	     

	Naam ondertekeningbevoegde persoon
	     

	Datum

	     

	Handtekening
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