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Hieronder vindt u het antwoordblad behorende bij de Marktconsultatie Europese aanbesteding Betalingsverkeer van 
het Rijk (perceel B) voor het ministerie van Financiën. Wij willen u vragen om de antwoorden op de vragen concreet    en compact te houden (SMART). De vragen staan hieronder geformuleerd.

1.0 ORGANISATIE

· Kunt u uzelf in het kort introduceren en aangeven wat de strategie en ambitie is van uw instelling op het gebied van het betalingsverkeer?

	Antwoord (deze kolom dient u in te vullen)

	




Maatschappelijk verantwoord ondernemen krijgt een prominente rol in deze aanbesteding. Overheidsinkoop heeft een politiek-maatschappelijke dimensie. Dit betekent dat bij inkopen van het Rijk steeds meer komt kijken dan doeltreffend en doelmatig inkopen. Ook de maatschappelijke effecten van inkoop staan in de belangstelling. Die maatschappelijke effecten hebben te maken met goed opdrachtgeverschap aan de ene kant en met het beleid op het gebied van duurzaamheid aan de andere kant. In beide gevallen versterkt de inkoop de effecten die het Rijk met zijn beleid wil bereiken. De Aanbestedende Dienst is voornemens om de RobecoSam index als benchmark te gebruiken voor een objectieve vergelijking van financiële instellingen op het gebied van MVO. 

· Welke ambitie heeft u op het gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen? Hoe gaat uw instelling om met de genoemde aspecten? 
· Is de RobecoSam index een geschikte benchmark voor vergelijkbaarheid van instellingen op het gebied van MVO? Kunt u aangeven waarom wel of niet?
	Antwoord 

	




2.0 INKOMEND EN UITGAAND BETALINGSVERKEER

Het cashmanagement/betalingsverkeer van de Aanbestedende Dienst is divers en omvangrijk. Het Rijk heeft behoefte aan een breed pallet diensten. Het is van belang dat de reconciliatie van betalingen kan worden gewaarborgd. Hiervoor wordt –waar nodig- gebruik gemaakt van de AW-check. Ook kan het wenselijk zijn bijvoorbeeld in het kader van stambestanden controles een check op IBAN-rekeningnummer versus NAW-gegevens te faciliteren.
Onder het betalingsverkeer van het Rijk vallen ook bijzondere diensten die specifiek door de overheid gebruikt worden, zoals de Overheidsvordering (waarvoor instellingen de rol van creditbank moeten kunnen vervullen). Bij een Overheidsvordering kan voorafgaand aan de overheidsvordering een check op IBAN-rekeningnummer versus NAW plaatsvinden. 

· Kan uw instelling in bovenstaande behoeften op het gebied van het betalingsverkeer voorzien, alleen dan wel met een of meerdere derde partij(en)? Indien u een of meer derde partij(en) zou inschakelen, om welke producten zou dat gaan?
· Zijn er beperkingen in de dagelijkse verwerking qua aantallen uitgaande/inkomende betalingen en/of rapportages?  Zo ja, op welk vlak liggen deze beperkingen?
	Antwoord 

	




Daarnaast dient er contant geld afgestort en opgenomen kunnen worden (op verschillende plaatsen en tijdstippen in Nederland), zowel in euro als in buitenlandse valuta. Het kan hierbij gaan om aanzienlijke bedragen (meer dan € 500.000 in één keer), vaak ook in specifieke coupures.

Contant geld en waardetransport

· Welke ontwikkelingen zijn er volgens uw instelling op het gebied van het storten en opnemen van contant geld en waardetransport gaande?
· [bookmark: _GoBack]Welke dienstverlening kunt u zelf dan wel door middel van een derde partij bieden?


	Antwoord 

	




3.0 MONDIAAL BETALINGSVERKEER

Door organisatorische ontwikkelingen bij de Aanbestedende Dienst bestaat de mogelijkheid dat het aandeel mondiaal betalingsverkeer in deze aanbesteding dan wel in een aparte aanbesteding flink wordt uitgebreid (het aantal mondiale betalingen van Buitenlandse Zaken in het perceel C bedroeg in 2019 circa 35.000 transacties). Een verdere toename wordt gerealiseerd door de centralisatie van het mondiale betalingsverkeer van Ambassades dat momenteel nog lokaal wordt uitgevoerd. 

· Heeft uw instelling een wereldwijd correspondenten netwerk om het mondiaal betalingsverkeer snel en adequaat uit te voeren? Zo niet, voor welke landen of in welke regio’s zou dienstverlening niet of beperkt geleverd kunnen worden?
· Met welke partner instelling wordt hierin samengewerkt?
· Welke ervaringen heeft uw instelling met Global Exchange betalingen (betalingen in exotische valuta’s zoals Chinese Renmimbi, Algerijnse Dinar, Mexicaanse Peso en Hongaarse Forint)?
· Welke ontwikkelingen in het mondiale betalingsverkeer ziet uw instelling die van belang zijn voor het betalingsverkeer van het Rijk?
	Antwoord 

	




4.0 REKENINGBEHEER

Het betalingsverkeer van het Rijk omvat een groot aantal rekeningnummers.
 
· Bestaat de mogelijkheid om rekeningen uit diverse domeinen te koppelen in een centraal cashmanagementsysteem?
· Welke ervaringen heeft uw instelling om te werken met bank onafhankelijk IBAN-rekening?
· Is het mogelijk vreemde valuta rekeningen bij uw instelling te openen? Zo ja in welke valuta is dat mogelijk? Voorziet u hierin een wijziging in de komende jaren?
	Antwoord 

	




5.0 DIENSTVERLENING

Gezien de aard en omvang van het cashmanagement/betalingsverkeer verwacht de Aanbestedende Dienst een hoog niveau van dienstverlening. Nederlands zal als voertaal gehanteerd worden en gebruikers zullen altijd voor ondersteuning bij een servicedesk terecht moeten kunnen.

· Hoe zorgt uw instelling ervoor dat de klant van de beste service wordt voorzien? 
· Hoe kan de Aanbestedende Dienst in de aanbesteding het serviceniveau van een financiële instelling beoordelen?
	Antwoord 

	




6.0 INNOVATIES 

Cashmanagement en betalingsverkeer is de afgelopen jaren aan veranderingen onderhevig geweest met name op het gebied van internet betalingen en betalingen via Apps. Ook de komende jaren ziet de Aanbestedende Dienst dat de ontwikkelingen van producten/diensten en techniek doorgaan en wil zij hierop kunnen inspelen.      
· Welke ontwikkelingen en innovaties zijn volgens uw instelling van invloed op het cashmanagement/betalingsverkeer in de periode 2020 – 2028?
· Welke voornemens heeft uw instelling om dienstverlening op deze nieuwe producten te faciliteren?
· Welke ervaringen heeft uw instelling met het werken door middel van “virtual accounts” en welke toepassingen voorziet uw instelling voor het Rijk?
· Welke ontwikkelingen ziet uw instelling in de procedures rond e-mandates?
· Welke ontwikkelingen ziet uw instelling ten opzichte van real-time verwerking en bereikbaarheid van de servicedesk?
· Heeft uw instelling ervaring met het opzetten van en conversie naar een (corporate) payment hub? En welke ondersteuning kunt uw instelling hierbij leveren?
· Zijn er op het gebied van blockchain ontwikkelingen ingezet die in de komende jaren voor het betalingsverkeer relevant zijn?
	Antwoord 

	




7.0 BEVEILIGING EN CONNECTIE

De Aanbestedende Dienst verwacht dat de financiële instelling(en) die het betalingsverkeer van het Rijk verzorgt continuïteit en een adequate beveiliging kan garanderen. De Aanbestedende Dienst wil hiertoe inzicht hebben hoe een financiële instelling aan regelgeving op het gebied van beveiliging en privacy (waaronder DNB, Baseline Informatiebeveiliging Rijksoverheid, AVG, etc.) voldoet en hoe de instelling zich hierover kan verantwoorden, zoals door middel van een ISAE 3402 verklaring. De Aanbestedende Dienst wenst afspraken te maken in verband met right-to-audit en/of right-to-review. Specifieke relevante punten zijn: de locatie waar data gehost wordt, de IT-controles die aanwezig zijn in de gebruikte betaalapplicaties, de beschikbaarheid van een testomgeving voor een aangeboden technische oplossing en het beschikbaar stellen van log-data aan de Rijksoverheid voor het uitvoeren van data-analyses.

· Wat is de reactie van uw instelling op de hierboven beschreven inzet van de Aanbestedende dienst ten aanzien van beveiliging en connectie?
· Zijn er ontwikkelingen op het gebied van beveiliging en privacy die komende jaren extra aandacht vragen (waaronder ambities inzake PSD2 en het voldoen aan beveiligingseisen SWIFT)?
· Welke mogelijkheden biedt uw instelling om bij een verstoring van de processen door systeem uitval per direct over te stappen op een alternatief waardoor het reguliere proces kan blijven doorgaan? 
	Antwoord 

	




8.0 CONTRACT
De Aanbestedende Dienst is voornemens om het Betalingsverkeer van het Rijk in delen op te splitsen en/of uit te breiden. De Aanbestedende Dienst beoogt hiermee de concurrentie bij de aanbesteding te optimaliseren. Mogelijke indelingen zijn een indeling op gebruikersgroepen of op grond van producten (SEPA, mondiaal en contanten). Binnen de indeling naar gebruikersgroepen wordt gedacht aan twee mogelijke varianten, een variant met een volledig dienstenpakket met SEPA-focus versus een volledig dienstenpakket met non-SEPA focus en een variant met volledig dienstenpakket voor kleine versus grote gebruikers.

· Wat vindt u van de mogelijke perceelindelingen?
· Zijn er voor uw instelling -buiten de bovengenoemde perceelindelingen- alternatieve perceelindelingen denkbaar die de doelstellingen van het betalingsverkeer van de Aanbestedende Dienst ondersteunen? Zo ja, welke en waarom?
· Welke mogelijke effecten kan uw instelling benoemen bij de voorgestelde (mogelijke) perceelindelingen?
· Wat zijn de belangrijkste kostendrijvers van uw instelling in de gevraagde dienstverlening?
· Welke perceel indeling kan voor uw instelling reden zijn om af te zien van inschrijving op de aanbesteding?
· Welke contractlooptijd ziet uw instelling als meest geschikt voor deze uitvraag en om welke reden(en)? 
	Antwoord 

	





De Aanbestedende Dienst is voornemens om het online betalingsverkeer van het Rijk (E-betalen) en het betalingsverkeer van de betaalautomaten (point of sale) voor betaaldienstverleners separaat aan te besteden naast het regulier betalingsverkeer van het Rijk. Onder het online betalingsverkeer valt het aanbieden van online betaalmethoden namens de Rijksonderdelen. Waar het Rijk nu nog gebruikt maakt van betaalverzoeken (bijvoorbeeld per acceptgiro) zal dit in de toekomst verschuiven naar online betaalmethoden zoals iDEAL, Creditcard, Incassomachtigingen e.d.

· Wat vindt u van het voornemen van de Aanbestedende Dienst om de aanbesteding van het online betalingsverkeer separaat in de markt te zetten? Wat zijn hiervan de mogelijke effecten? 
· Ziet u een alternatieve perceelindeling in combinatie met (onderdelen) van het regulier betalingsverkeer van het Rijk?
	Antwoord 

	




Zijn er nog andere punten die u de Aanbestedende Dienst wil meegeven?

	Antwoord 
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