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Bijlage 4B bij Beschrijvend document. 

1- Service-, onderhoudscontract. 

Het uitgangspunt van het onderhoudscontract is dat de inzetbaarheid en betrouwbaarheid van de hoogwerker maximaal is door de kwaliteit van het product en de kwaliteit van het geleverde onderhoud gedurende een gegarandeerde operationele inzet van 16 jaar na ingebruikname.

a) Beschrijf hoe het onderhoud wordt uitgevoerd. 
b) Voor service en onderhoud voert opdrachtnemer datgene uit wat door de leverancier en of producent wordt voorgeschreven en wettelijk verplicht is, inclusief de verplichte wettelijke keuringen en alle bijkomende correctieve werkzaamheden bij storingen en defecten.
c) Het service- en onderhoudscontract omvat het uitvoeren van preventief- en correctief onderhoud aan het voertuigchassis (excl. banden) met hoogwerker- opbouw, inclusief alle door u geleverde opties, zoals o.a. de blusmonitor, brancarddrager, ademluchtinstallatie etc.
d) Het service- en onderhoudscontract dient de jaarlijkse AmTek (ABOMA) of gelijkwaardige keuring te bevatten. 
e) Het service- en onderhoudscontract voor het voertuigchassis is gebaseerd op het voorgeschreven onderhoud door de voertuigimporteur of merkdealer met de daarbij behorende onderhoudskosten.
f) Bij het onderhoud behorende certificaten/testresultaten dienen via een link beschikbaar te zijn of worden gelijktijdig met de factuur meegezonden voor het tijdig registreren in het onderhoudsregistratie programma Ultimo.
g) Als norm geldt dat het voertuig maximaal 8 dagen per jaar buiten dienst kan en mag zijn (exclusief de tijd benodigd voor het transport van en naar de onderhoudslocatie) voor het uitvoeren van het preventieve- en correctieve onderhoud. Een deel van een dag wordt gezien als een hele dag. 
h) Voor iedere dag, of een deel daarvan, dat het voertuig per jaar langer buiten dienst staat is opdrachtnemer aan opdrachtgever een boete van € 500,- verschuldigd. Reparaties als gevolg van schade, bedienfouten, onkundig en oneigenlijk gebruik, het niet volgen van de onderhoudsvoorschriften, preventief onderhoud aan het chassis vallen buiten deze regeling.
i) Alle preventieve en correctieve onderhoudswerkzaamheden en alle keuringen worden in de basis uitgevoerd op de locatie van de opdrachtgever tenzij dit niet mogelijk is. Wanneer het voertuig voor uitvoering van werkzaamheden naar de locatie van de opdrachtnemer of leverancier moet worden getransporteerd zijn deze kosten hiervan voor rekening van de opdrachtnemer en onderdeel van het service- en onderhoudscontract.
j) Voor het uitvoeren van reparaties dan wel onderhoud aan het voertuigchassis is binnen één uur reistijd van de locaties van VRIJsselland ten minste één servicepunt beschikbaar. 
k) Voor het uitvoeren van reparaties dan wel onderhoud aan de hoogwerker opbouw is binnen 4 uur reistijd van de locaties van VRIJsselland ten minste één servicepunt beschikbaar. 
l) De dagelijkse, wekelijkse en maandelijkse controlepunten, vloeistoffen e.d., zijn eenvoudig en zonder hulpmiddelen door één persoon te controleren. 
m) De servicepunten voor dringende herstelwerkzaamheden zijn 24 uur per dag 7 dagen in de week per telefoon bereikbaar en beschikbaar, zodat binnen deze termijn contact tot stand kan komen voor de verdere afhandeling van de herstel- en of storingswerkzaamheden. 
n) Communicatie met het servicepunt dient te allen tijde plaats te vinden in de Nederlandse taal. 
o) Als de hoogwerker vanwege een storing niet of slechts beperkt inzetbaar is, starten binnen 24 uur één of meer servicemonteurs met herstelwerkzaamheden fysiek. 
p) Voor voertuigchassis gerelateerde delen is een servicegraad (leverbaar binnen 24u) van 98% bepaald.
q) Voor essentiële delen en slijtdelen van de hoogwerker opbouw is een servicegraad van 72 uur bepaald. Bij grote reparaties en of schades is een langere levertijd toegestaan, een en ander te bepalen in onderling overleg.
r) Indien het voertuig langer dan 3 dagen (72 uur) aaneengesloten buiten dienst moet worden gesteld als gevolg van onderhoud/reparatie kan de opdrachtnemer, aan de opdrachtgever, een vergelijkbaar (volgens NEN-EN1777) vervangend voertuig  beschikbaar stellen. Een en ander in onderling overleg. Bij reparaties als gevolg van schade vervalt deze regeling.
s) Service en storingsanalyse op afstand, conform PvE-705. Het service-op-afstand systeem dient beschikbaar te zijn vanuit het servicepunt dat tevens ook aanspreekpunt is voor het onderhoud aan de aangeboden voertuigen.
t) Leverancier draagt zorg voor een verklaring van producent dat bij overgang importeurschap, de onderhoudsafspraken onder gelijke condities worden voortgezet
u) Leverancier stelt binnen 4 weken na ingang overeenkomst levering hoogwerkers, een onderhoudsovereenkomst op voor hoogwerkers op -op basis van het gevraagde in het beschrijvend document en PvE’s- en stemt deze af met Opdrachtgever voorafgaand aan ondertekening. 

2- Onderhoudskosten
U geeft een overzicht van de preventieve onderhoudskosten inclusief inspecties en keuringen voor een periode van 16 jaar, ingaande na levering van het voertuig aan VRIJsselland. 
U dient de onderhoudskosten gedifferentieerd per jaar op te geven en onderverdeeld in onderhoudskosten voor het voertuigchassis, de hoogwerker opbouw en de kosten voor het beschikbaar stellen van een vervangend voertuig.
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