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[bookmark: _Toc199923028][bookmark: _Toc236632832][bookmark: _Toc243883773]

[bookmark: _Toc46398414][bookmark: _Toc217720919][bookmark: _Hlk46398488]1.	Groenafval en Veegafval

[bookmark: _Toc46398415]1.1	Inzamellocatie

De inzamellocatie van Opdrachtnemer waar het te verwerken Groenafval en/of Veegafval door, of in opdracht van, Opdrachtgever wordt gebracht is over de weg maximaal 25 km (enkele reis) van de locatie van Opdrachtgever; Kanaaldijk Zuid 5TER 5613 LE te Eindhoven verwijderd. (bron: www.routenet.nl) 

De inzamellocatie mag een verwerkingslocatie of een overslaglocatie zijn. 

De verwerkings- of overslaglocatie voldoet aan de volgende eisen:
· er is een verharde ondergrond tot aan de losplaatsen;
· er is voldoende ruimte voor vrachtwagens om zonder veel extra moeite te draaien;
· er zijn geen onderdoorgangen van 4,5 meter of lager;
· de locatie beschikt over een weegbrug welke periodiek wordt geijkt;
· personeel van de Opdrachtgever kan gebruik maken van (sanitaire) voorzieningen. 

Bij normaal gebruik kan er geen schade ontstaan aan materialen/eigendommen van de Opdrachtgever.

De verwerkings- of overslaglocatie is op werkdagen in ieder geval tussen 8.00 uur en 17.00 uur toegankelijk voor Opdrachtgever om het te verwerken afval te storten. Op eventuele inhaaldagen b.v. op zaterdag van 09.00 tot 12.30 uur is de Opdrachtnemer in staat om vrachten te kunnen ontvangen.


[bookmark: _Toc46398416]1.2	Begeleidingsbrief

Weging van het Groenafval en/of Veegafval vindt plaats per vracht middels afgifte van de bijbehorende begeleidingsbrief  waarop in ieder geval kenteken van het voertuig van Opdrachtgever, tijdstip van aankomst en vertrek, de afvalsoort incl. Euralcode, het afvalstroomnummer en de gewogen hoeveelheid vermeld staan. 

Deze begeleidingsbrief is voorzien van een naam en handtekening van een medewerker van Opdrachtgever. 


[bookmark: _Toc46398417]1.3	Wachttijden

De wachttijden bij de overslag- of verwerkingslocatie in normale bedrijfssituatie beperkt blijven tot maximaal 15 minuten. Bij overschrijding van genoemde tijdsduur kan Opdrachtgever kosten in rekening brengen. (60 euro per uur per vrachtwagen).


[bookmark: _Toc46398418]1.4	Overige vereisten

Bij de verwerking, het overslaan of het vervoer van het Groenafval en/of Veegafval wordt door Opdrachtnemer voldaan aan alle geldende en relevante wettelijke eisen en richtlijnen.

De verwerkings- of overslaglocatie moet over de juiste vergunningen beschikken om verwerking en/of overslag mogelijk te maken.

Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van de Overeenkomst als een goede Opdrachtnemer uitvoering te geven aan de werkzaamheden zoals omschreven in de Overeenkomst. De uitvoering van de werkzaamheden komt voor rekening en risico van Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc46398419]2.	Inhuur vrachtwagen en chauffeur

De werkzaamheden worden door Opdrachtnemer op regiebasis uitgevoerd. 


[bookmark: _Hlk45878202][bookmark: _Toc46398420]2.1	Vrachtwagen

De in te zetten vrachtwagens hebben de beschikking over een laadkraan en laadbak van minimaal 15 m3 (perceel 2).

De in te zetten vrachtwagens (en aanhanger combinatie) hebben de beschikking over een laadkraan en laadbak van minimaal 30 m3 (perceel 3).

Opdrachtnemer volgt te allen tijde de gemeente richtlijnen in het kader van milieu in de milieu zones van de gemeentes. 

De in te zetten vrachtwagens voldoen aan onderstaande eisen:
· de vrachtwagens voldoen aan de eisen zoals die bij of krachtens toepasselijke wetgeving zijn of zullen worden gesteld;
· de vrachtwagens zijn voorzien van multikappen, (kleppen) ter afdekking van de lading. 
· de vrachtwagens voldoen aan de gestelde milieueisen van de gemeenten;
· [bookmark: _Hlk35329555]de vrachtwagens zijn, gedurende de looptijd van de overeenkomst, niet ouder dan 10 jaar;
· de vrachtwagens verkeren in technisch goede staat;
· in de vrachtwagens is wettelijk goedgekeurde communicatieapparatuur aanwezig voor directe communicatie tussen Opdrachtnemer en de vrachtwagen;
· de vrachtwagens hebben een representatief uiterlijk.

[bookmark: _Hlk45791823]
[bookmark: _Toc46398421]2.2	Chauffeur

Opdrachtnemer is verplicht chauffeurs in te zetten conform de bepalingen  rij- en rusttijden in de toepasselijke rijtijdenwetgeving. 

De Opdrachtnemer zet zoveel mogelijk een vaste chauffeur in.

De Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat door haar in te zetten chauffeurs voldoen aan de volgende eisen:
•	beschikken over de noodzakelijke geldige rijvaardigheidsbewijzen;
•	beschikken over sociale vaardigheden en deze toepassen;
•	beschikken over servicegerichte instelling en deze toepassen;
•	voldoen aan de toepasselijke wetgeving voor het vervoer en te handelen conform de relevante voorschriften;
•	spreken van de Nederlandse taal;
•	verrichten van veilig vervoer, vrij van alcohol, verdovende en andere rijgedrag beïnvloedende middelen;
•	een goede kennis hebben van wegen, straten en bestemmingslocaties binnen het vervoersgebied;
•	kennis hebben van de voor hen geldende, in de Overeenkomst op te nemen, bepalingen en zich hieraan houden;
•	geen roekeloos rijgedrag vertonen.


[bookmark: _Toc46398422]2.3	Inzamellocatie

Opdrachtnemer brengt het ingezamelde Groenafval en/of Veegafval naar de door opdrachtgever aangewezen inzamellocatie. Deze inzamellocatie voldoet aan de volgende eisen:
· er is een verharde ondergrond tot aan de losplaatsen;
· er is voldoende ruimte voor vrachtwagens om zonder veel extra moeite te draaien;
· er zijn geen onderdoorgangen van 4,5 meter of lager;
· de locatie beschikt over een weegbrug welke periodiek wordt geijkt;
· personeel van de Opdrachtgever kan gebruik maken van (sanitaire) voorzieningen. 

De verwerkings- of overslaglocatie is op werkdagen in ieder geval tussen 8.00 uur en 17.00 uur toegankelijk voor Opdrachtgever om het te verwerken afval te storten. Op eventuele inhaaldagen b.v. op zaterdag van 09.00 tot 12.30 uur is de Opdrachtnemer in staat om vrachten te kunnen ontvangen.


[bookmark: _Toc46398423]2.4	Begeleidingsbrief

Weging van het Groenafval en/of Veegafval vindt plaats per vracht middels afgifte van de bijbehorende begeleidingsbrief waarop in ieder geval kenteken van het voertuig van Opdrachtgever, tijdstip van aankomst en vertrek, de afvalsoort incl. Euralcode, het afvalstroomnummer en de gewogen hoeveelheid vermeld staan. 

Deze begeleidingsbrief is voorzien van een naam en handtekening van een medewerker van Opdrachtgever. 
Opdrachtnemer verzamelt alle begeleidingsbrieven en stuurt kopieën hiervan eenmaal per halfjaar aan Opdrachtgever. 


[bookmark: _Toc46398424]2.5	Wachttijden

De wachttijden bij de overslag- of verwerkingslocatie in normale bedrijfssituatie beperkt blijven tot maximaal 15 minuten. Bij overschrijding van genoemde tijdsduur kan registreert Opdrachtnemer deze en meldt deze eenmaal per halfjaar aan Opdrachtgever.


[bookmark: _Toc46398425]2.6	Overige vereisten

Opdrachtnemer voldoet aan alle geldende en relevante wettelijke eisen en richtlijnen.

Opdrachtnemer verplicht zich gedurende de looptijd van deze Overeenkomst als een goede Opdrachtnemer uitvoering te geven aan de werkzaamheden zoals omschreven in deze Overeenkomst. De uitvoering van de werkzaamheden komt voor rekening en risico van Opdrachtnemer.


[bookmark: _Toc45792068][bookmark: _Hlk45791763][bookmark: _Toc46398426]3.	Planning 

De planning betreffende de uit te voeren werkzaamheden worden door Opdrachtgever in overleg met Opdrachtnemer tezamen bepaald. In hoofdzaak vinden de werkzaamheden plaats in de periode half oktober tot kerst. De periodiciteit van de uit te voeren werkzaamheden en de dagen worden jaarlijks vooraf door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer verstrekt.  


[bookmark: _Toc46398427]4.	Veiligheid Milieu en Gezondheid (VMG)

Opdrachtnemer volgt het door Opdrachtgever aan haar beschikbaar gestelde VMG plan. 

Voor aanvang van de werkzaamheden levert Opdrachtnemer het aangevulde VMG plan waarin in is vastgelegd:
· omschrijving van de werkzaamheden;
· wat zijn de risico’s;
· wat zijn de acties om deze risico’s te voorkomen of te beperken;
· wie zijn de contactpersonen met telefoonnummers.


[bookmark: _Toc530143570][bookmark: _Toc46398428]5.	Communicatie 

Opdrachtnemer benoemt op strategisch-, tactisch- en operationeel niveau één accountmanager die voor Opdrachtgever het centrale aanspreekpunt is, die de dienstverlening voor Opdrachtgever coördineert, die zorg draagt voor (toezicht op) naleving van de Overeenkomst door Opdrachtnemer en toezicht houdt op de kwaliteit van de totale dienstverlening van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer stelt tevens één vaste contactpersoon (en een vervanger) beschikbaar, die primair verantwoordelijk is voor de naleving en verdere invulling van de Overeenkomst en die hiervoor als eerste aanspreekpunt fungeert voor de betreffende Opdrachtgever. Deze contactpersoon (en vervanger) dient tijdens werkuren telefonisch en per e-mail bereikbaar te zijn en beheerst de Nederlandse taal in woord en geschrift. 

Het personeel van Opdrachtnemer dient zich altijd te kunnen identificeren middels een geldig identificatiebewijs. Bij het niet voldoen hiervan is Opdrachtgever gerechtigd het betrokken personeelslid de toegang tot de locatie te ontzeggen en/of te (laten) verwijderen. 

De communicatie tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer vindt als volgt plaats:

	Strategisch/ tactisch

	Unit manager /
Inkoop / 
	1x per halfjaar
	Bijzonderheden naar aanleiding van de managementinformatie.
Toekomstige ontwikkelingen in de organisatie

	Operationeel
	Workcenter-
Leider 
	Indien nodig
	Operationele zaken




[bookmark: _Toc292715671][bookmark: _Toc530143571][bookmark: _Toc46398429]6.	Evaluatie 

[bookmark: _Toc292715672]Opdrachtnemer evalueert minimaal eenmaal per halfjaar kosteloos de dienstverlening met Opdrachtgever. Hierbij wordt de uitvoering van de dienstverlening besproken, welke ontwikkelingen er zijn binnen de organisaties, de nakoming van overeengekomen afspraken etc. Tevens vindt besluitvorming plaats. 

[bookmark: _Toc530143572]De gedurende evaluaties gemaakte afspraken tussen partijen, zoals vastgelegd en overeengekomen in gespreksverslagen, hebben een bindend karakter, indien en voor zover deze afspraken niet strijdig zijn met afspraken in de Overeenkomst of tenzij partijen expliciet hebben aangegeven dat zij zich niet willen binden dan wel de aard van de afspraken verkennend/informatief zijn en geen bindend karakter hebben.


[bookmark: _Toc46398430][bookmark: _Toc256073556]7.	Managementinformatie 

[bookmark: _Hlk45809853]Opdrachtnemer stelt per halfjaar een digitale managementrapportage op. 
De managementrapportage (perceel 1) omvat minimaal de volgende gegevens:
· [bookmark: _Hlk46398937]overzicht verrichte dienstverlening (stortingsdatum, projectnummer, afvalstroomnummer, Euralcode);
· overzicht gestorte tonnage en prijzen;
· voorstellen tot verbetering samenwerking en dienstverlening;
· kopieën meest recente betalingsbewijzen van de fiscus;
· overzicht klachten en klachtenafhandeling.

De managementrapportage (perceel 2 en 3) omvat minimaal de volgende gegevens:
· [bookmark: _Hlk46398976]overzicht verrichte dienstverlening (aantal uren, stortingsdatum, projectnummer);
· overzicht kopie alle begeleidingsbrieven;
· voorstellen tot verbetering samenwerking en dienstverlening;
· kopieën meest recente betalingsbewijzen van de fiscus;
· overzicht klachten en klachtenafhandeling.

[bookmark: _Toc292715675]De managementinformatie is immer in overeenstemming met de AVG.

Indien Opdrachtnemer de beschikking heeft over een webportal wordt de managementinformatie via de webportal aangeleverd . Opdrachtgever werkt met de financiële-/inkoopsoftware van AFAS en de mogelijkheid dient in de toekomst om een OCI koppeling te realiseren.  

[bookmark: _Hlk46398999]Daarnaast zendt Opdrachtnemer op maandagen de stortbonnen van de week ervoor naar Opdrachtgever.

[bookmark: _Toc530143575]

[bookmark: _Toc46398431]8.	Overige verplichtingen 

Opdrachtnemer garandeert dat hij en de eventueel door hem ingeschakelde derden voldoen en blijven voldoen aan alle wettelijke bepalingen en voorschriften, en beschikken en blijven beschikken over alle vereiste vergunningen, beschikkingen en verklaringen, ten aanzien van de dienstverlening en ondernemerschap.
[bookmark: _Toc292715676]
[bookmark: _Toc530143576]
[bookmark: _Toc46398432]9.	Controle 

Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd om de wijze van de uitvoering van deze 
Overeenkomst te controleren.

Opdrachtgever is gerechtigd alle mogelijke maatregelen te treffen die haar redelijk voorkomen. Eventuele kosten van de controles worden gedragen door Opdrachtgever, met uitzondering van de situatie waarin de Opdrachtnemer niet aan zijn verplichtingen blijkt te hebben voldaan. In dat geval worden de kosten gedragen door de Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is slechts tot vergoeding van kosten gehouden voor zover de kosten aantoonbaar en redelijkerwijs gemaakt zijn.


[bookmark: _Toc530143577][bookmark: _Toc46398433]10.	Klachtenregeling

Opdrachtnemer zorgt voor de ontvangst en registratie van alle klachten die schriftelijk, telefonisch of per e-mail zijn ingediend. 

Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor:
· het in behandeling nemen van alle klachten;
· afhandeling van alle gemelde klachten binnen 5 werkdagen; 
· voorkoming van herhaling van klachten;

Van ieder klacht wordt door Opdrachtnemer geregistreerd:
· datum en tijd indiening klacht;
· afhandelingsdatum klacht;
· aard ingediende klacht;
· wijze en resultaat afhandeling klacht;
· wel of niet gegrondverklaring.

Per kwartaal  vindt overleg plaats tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarin de klachten en de door Opdrachtnemer te nemen/genomen maatregelen worden besproken en geëvalueerd. Dit om klachten in de toekomst te voorkomen. Indien nodig wordt de frequentie van dit overleg verhoogd.




[bookmark: _Toc46398434]11.	Financieel 

[bookmark: _Toc292715688][bookmark: _Toc46398435]11.1	Prijzen 

Perceel 1:

[bookmark: _Hlk46399042]Groenafval en/of Veegafval dat door derden (zijnde geen medewerkers/voertuigen van Opdrachtgever) wordt aangeboden kan niet in rekening worden gebracht bij Opdrachtgever.  

De Opdrachtnemer mag geen weegkosten in rekening brengen voor het laten lossen van de vrachten bij de overslag- of verwerkingslocatie. Opdrachtnemer mag geen toeslag voor vervuild Veegafval in rekening brengen. Alle kosten na aflevering van het Groenafval en/of Veegafval zijn voor rekening van de Opdrachtnemer.

Perceel 1, 2 en 3:

[bookmark: _Hlk46399068]De prijzen staan vast tot en met 31 december 2021. Voor de prijzen geldt een jaarlijkse indexering, voor het eerst op 1 januari 2022, op basis van het CBS indexcijfer Consumentenprijzen; prijsindex 2015=100, alle bestedingen, peildatum oktober. 

De maximum indexering per jaar bedraagt 1,5%punt. Opdrachtnemer stuurt jaarlijks voor 1 januari, en voor het eerst voor 1 januari 2022 schriftelijk het indexeringscijfer. Enkel na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan indexering plaatsvinden. 

De vermelde prijzen, met twee decimalen achter de komma, zijn uitgedrukt in Euro’s en exclusief omzetbelasting (btw), tenzij duidelijk anders is vermeld. 

Kosten die niet in de Inschrijving genoemd worden en niet verdisconteerd zijn in de aangeboden prijzen, maar toch noodzakelijk blijken te zijn voor een goed functioneren van de dienstverlening, conform de gestelde eisen, zijn voor rekening van Opdrachtnemer.

Er worden geen overige kosten in rekening gebracht.
[bookmark: _Toc530143578]

[bookmark: _Toc46398436]11.2	Facturering 

De Opdrachtnemer factureert de Opdrachtgever per opdracht, na goedkeuring van de Opdrachtgever. 

[bookmark: _Hlk46399265]Bij perceel 1 is de BTW-verleggingsregeling van toepassing.

In het kader van de Wet Keten Aansprakelijkheid wordt op iedere factuur duidelijk aangegeven wat het totaal uurloon is.

De digitale factuur wordt beoordeeld door de workcenterleider. Na goedkeuring door de workcenterleider gaat melding van goedkeuring naar de financiële administratie van Opdrachtgever. 

Op de factuur vermeldt Opdrachtnemer ten minste de volgende informatie:
· de wettelijk verplichte factuurgegevens, zoals vermeld op www.belastingdienst.nl > zakelijk > btw >administratie bijhouden > facturen maken > wettelijk verplichte gegevens;
· de naam en het adres van Opdrachtgever;
· contractnummer;
· projectnummer;
· volgnummer factuur;
· aantallen en prijzen per stuk;
· separaat creditering in verband met sancties;
· totaal in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;
· totaal aan uurloon in rekening gebrachte bedrag exclusief btw;
· btw-verlegging;
· gedeelte (40% van het uurloon) dat op G-rekening overgemaakt dient te worden.

Opdrachtnemer brengt bij frequentieopdrachten uitsluitend de uitgevoerde werkzaamheden in rekening bij Opdrachtgever. 

Opdrachtgever kan een vergelijking maken tussen het totaal door Opdrachtnemer gefactureerde bedrag en  de door de workcenterleider van Opdrachtgever goedgekeurde aantallen, uren en prijzen. Opdrachtgever houdt zich het recht voor niet te betalen als er afwijkingen zijn.

De facturen worden, tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld, gemaild in PDF format naar: facturen@ergon.nl inclusief een UBL-bestand.

onder vermelding van:

Ergon
t.a.v. Crediteurenadministratie
Postbus 601
5600 AP  EINDHOVEN


[bookmark: _Toc46398437]11.3	Betalingsvoorwaarden

40% van het gefactureerde uurloon wordt op G-rekening gestort.

De betalingstermijn bedraagt 30 dagen na factuurdatum. 

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door de Opdrachtgever of niet-betaling door de Opdrachtgever van (een) factu(u)r(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die factu(u)r(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties, geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen. 

De Opdrachtgever geeft binnen de betaaltermijn van de factuur aan Opdrachtnemer aan indien de juistheid van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Alleen voor het betwiste gedeelte is de Opdrachtgever gerechtigd de betaling op te schorten. Het niet betwiste gedeelte van de factuur dient binnen de betaaltermijn te zijn voldaan. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan creditnota’s te verrekenen met debet nota’s.


[bookmark: _Toc9867862][bookmark: _Toc46398438]12.	SROI

1. [bookmark: _Toc264556390]SROI houdt in dat de Opdrachtnemer aan wie een opdracht wordt verstrekt, verplicht is om een deel (over het algemeen een percentage) van de totale opdrachtsom exclusief btw te besteden aan de invulling van de SROI door de, bij voorkeur langdurige, inzet van mensen die een afstand hebben tot de arbeidsmarkt. De Opdrachtnemer is verplicht om binnen deze opdracht minimaal 5% van de opdrachtsom exclusief btw te besteden aan de invulling van de SROI voorwaarde.

2. Een vorm van ‘SROI’ is het keurmerk PSO (Prestatieladder Socialer Ondernemen), zie Bijlage 12. Opdrachtnemer die vanaf de start van de uitvoering van de opdracht en gedurende de gehele duur van de opdracht aan minimaal trede 2 van de PSO voldoet (en dit kunnen aantonen met een geldig PSO certificaat), voldoen aan de SROI prestatie-eis van 5%. Het is ook mogelijk om een korting van 50% op de SROI verplichting voortvloeiend uit de prestatie-eis te geven indien een Opdrachtnemer in het bezit is van een geldig PSO certificaat op trede 1. Tevens geldt PSO trede 1 als alternatief voor een prestatie-eis van 2%. PSO staat voor Prestatieladder Socialer Ondernemen, een wetenschappelijk onderbouwd meetinstrument /keurmerk van TNO (Nederlandse Organisatie voor toegepast-natuurwetenschappelijk onderzoek) en  Stichting PSO Nederland (www.pso-nederland.nl). De prestatieladder wordt continue doorontwikkeld onder leiding van TNO.

3. De invulling van de SROI verplichting mag plaatsvinden zowel binnen als buiten de uitvoering van de gegunde opdracht. Voor het gedeelte van de invulling van SROI, dat plaatsvindt buiten de opdrachtuitvoering, dient er wel sprake te zijn van diensten en werkzaamheden die indirect ook ten goede komen aan de opdracht. 

4. De invulling van de SROI verplichting wordt gerealiseerd binnen de periode van de Opdracht. Het moet namelijk mogelijk zijn om de opdracht direct na afronding van de werkzaamheden definitief af te rekenen en daarvoor is het nodig dat beoordeeld kan worden in welke mate de SROI verplichting is gerealiseerd.

5. Van de bij artikel 4 genoemde periode kan worden afgeweken in het kader van duurzame plaatsing van een kandidaat. 

6. De SROI verplichting kan op de volgende manieren worden ingevuld door de Opdrachtnemer:
a. Door personen met een afstand tot de arbeidsmarkt (kandidaten), zoals omschreven in artikel 7 te betrekken bij de (ondersteunende) werkzaamheden;
b. Door diensten zoals groen/schoonmaak/post af te nemen van of werkzaamheden aan Sociale werkbedrijven (uitvoerende instantie Wet Sociale Werkvoorziening) uit te besteden. De SW-bedrijven van de regio Zuidoost Brabant zijn; WVK, de WSD-Groep en Ergon;
c. De Opdrachtnemer mag gebruik maken van een onderaannemer ter invulling van de ‘SROI’ verplichting, maar blijft ook dan verantwoordelijk voor een correcte invulling en afwikkeling. Hierbij dient wel aantoonbaar te worden gemaakt dat er een directe relatie met de uitvoering van de opdracht is; 
d. Een organisatie kan bij het begin van de opdracht een geldig certificaat van de Prestatieladder Socialer Ondernemen van TNO op Trede 2 overleggen en daarmee of achteraf aantonen voor de duur van de opdrachtuitvoering op dit niveau gecertificeerd te zijn of te zijn geweest. Gedurende de gehele Opdracht dient de Opdrachtnemer aan te kunnen tonen op Trede 2 gecertificeerd te zijn geweest, Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd zal de SROI verplichting alsnog ingevuld dienen te worden op de in artikel 6, sub a, b en c omschreven wijze;
e. Een organisatie kan bij het begin van de opdracht een geldig certificaat op Trede 1 van de Prestatieladder Socialer Ondernemen van TNO overleggen en daarmee of achteraf aantonen voor de duur van de opdrachtuitvoering op dit niveau gecertificeerd te zijn of te zijn geweest, waarmee voor 50% aan de SROI verplichting is voldaan. Gedurende de gehele opdracht dient de Opdrachtnemer aan te kunnen tonen op Trede 1 gecertificeerd te zijn geweest, Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd zal de SROI verplichting alsnog volledig dienen te worden ingevuld.

7. De kandidaten uit de in tabel 7.1 benoemde regelingen, zie volgende pagina, tellen mee als invulling voor SROI. In de kolommen worden respectievelijk de omschrijving en de bijbehorende criteria vermeld. In het tabel wordt uitgegaan van het moment van instroom bij de Opdrachtnemer. 





Tabel 7.1: Kandidaten SROI
	Regeling
	Kandidaten
	Criteria

	PW/IOAW/
IOAZ
	Personen die direct voorafgaande aan de instroom bij de Opdrachtnemer een uitkering van de gemeente op grond van de Participatiewet (PW), IOAW of IOAZ ontvingen. (En of geregistreerd staan in het doelgroepenregister van het UWV.)
	De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een dienstverband aan van minimaal zes maanden. Na ondertekening van de arbeidsovereenkomst en het betalen van loon telt de kandidaat mee voor de invulling van de ‘SROI’ verplichting.

	WAO/WIA/
WAZ/
Wajong
	Personen tellen mee op grond van een claimbeoordeling volledig arbeidsongeschikt of gedeeltelijk arbeidsgeschikt verklaard (minimaal 35%), op basis van een jonggehandicapte status of op grond van een arbeidsongeschiktheidsverzekering (AOV) van een private verzekeraar arbeidsongeschikt zijn verklaard.  
	Voor de kandidaten met een WAO, WIA. WAZ of Wajong uitkering, dient de opdrachtgever een dienstverband voor minimaal zes maanden aan te bieden. Na ondertekening van de arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee voor de invulling van de ‘SROI’ verplichting.

	WSW
	Personen tellen mee op grond van indicatiebeschikking SW. 
	De Opdrachtnemer biedt de kandidaat een dienstverband aan. Na ondertekening van de arbeidsovereenkomst en het betalen van loon telt de kandidaat mee voor invulling van de SROI verplichting. Opdrachtnemer kan kandidaat ook inlenen van een WSW-bedrijf via een detacheringsconstructie.

	

WW

	Personen met als uitgangspositie ‘WW- uitkering’ tellen pas mee als ze vóór instroom een half jaar of langer een WW-uitkering ontvingen. Als een persoon tijdens zijn recht op een WW-uitkering weer aan het werk gaat en binnen 26 weken opnieuw werkloos wordt, loopt de oude uitkering weer verder (herleving van de uitkering) voor de duur die de werkloze nog te goed had. In dit geval telt de uitkeringsduur vóór het weer aan het werk gaan mee met de duur van de WW na het opnieuw werkloos worden (moet samen ook min. een half jaar zijn). 
	Voor de kandidaten met een WW uitkering, dient de opdrachtgever een dienstverband voor minimaal zes maanden aan te bieden. Na ondertekening van de arbeidsovereenkomst telt de kandidaat mee voor de invulling van de “SROI” verplichting.

	
BBL/BOL niveau
1 en 2 + VSO/PRO

	Personen die een leerwerk- (BBL) of een stage-overeenkomst (BOL) tot niveau 1 of 2, dan wel leerlingen VSO/PRO die een stage-overeenkomst hebben voor een arbeidstoeleidingsstage.
Leerlingen van het voortgezet speciaal onderwijs (VSO) en praktijkonderwijs (PRO) die een stage-overeenkomst hebben met een werkgever voor een arbeidstoeleidingsstage tellen ook meer in het kader van invulling van de SROI verplichting.
	
De Opdrachtgever biedt de kandidaat een leerwerk- of stageplaats aan.








8. De Opdrachtgever rekent bij de invulling van SROI met de volgende normbedragen: 

Tabel 8.1: Normbedragen SROI
	Doelgroep
	Jaartarief1 t.b.v. invulling social return verplichting (op basis van fulltime dienstverband)
	Jaartarief1 omgerekend naar uurtarief1 (jaartarief/1.463 uur (JUS-norm2))

	WW 
	€                           30.000,-
	€                          20,51

	Participatiewet (bijstandsgerechtigde)
	€                           35.000,-
	€                          23,92

	WIA/WAO
	€                           35.000,-
	€                          23,92

	Wajong
	€                           35.000,-
	€                          23,92

	WSW
	€                           35.000,-
	€                          23,92

	Leerling BBL
	€                           10.000,-
	€                            6,84

	Leerling BOL
	€                             5.000,-
	€                            3,42

	Leerling VSO / Praktijkonderwijs
	€                             5.000,-
	€                            3,42



Voetnoten
1 Tarieven zijn all-inclusive tarieven dus ook inclusief begeleidingskosten en werkgeverslasten
2 JaarUrenSystematiek

9. Bij de inzet van de Prestatieladder Socialer Ondernemen van TNO (PSO) dient een kopie van het certificaat overlegd te worden met gevraagde trede met een geldigheidsduur gelijk aan of groter dan de contractperiode. Indien de geldigheidsduur van het certificaat korter is dan de duur van de overeenkomst, dient de Opdrachtnemer tussentijds of bij beëindiging van de contractperiode de geldigheid van de certificering alsnog aan te tonen voor de gehele duur van de overeenkomst. Gedurende de gehele opdracht dient de Opdrachtnemer aan te kunnen tonen op Trede 2 gecertificeerd te zijn geweest, Indien de geldigheid van het PSO-certificaat verloopt tijdens de opdracht en het certificaat niet wordt verlengd zal de SROI verplichting alsnog, naar rato vanaf datum te behalen certificaat, ingevuld dienen te worden op de in artikel 6, sub a, b en c omschreven wijze. 

10. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de werving van SROI kandidaten. Indien gewenst biedt 04Werkt, het werkgeversservicepunt van de regio Zuidoost Brabant, de Opdracht-nemer advies en ondersteuning in het aantrekken van kandidaten. De Opdrachtnemer kan zich hiervoor wenden tot het WSP portal van 04Werkt. Het WSP heeft de diverse kandidaten in beeld en kan ondersteunen bij een passende invulling van de SROI verplichting.

Bij het niet voldoen aan de eisen met betrekking tot de SROI verplichting wordt niet voldaan aan de eisen uit de opdrachtverstrekking wat kan leiden tot een schadevergoeding welke gelijk staat aan eenmaal het niet ingezette percentage van de SROI-verplichting. 

Alternatief: Indien bij de eindafrekening van de Opdracht niet of niet in zijn geheel is voldaan aan de SROI verplichting, wordt onmiddellijk en zonder ingebrekestelling een boete opeisbaar die gelijk is aan eenmaal de geldwaarde van het niet-ingevulde deel van de verplichting. Opdrachtgever heeft het recht een opgelegde boete te verrekenen met uitstaande vorderingen van de Opdrachtnemer op de Opdrachtgever.  

11. Monitoring en verantwoording van de invulling van SROI return wordt eenmaal per maand vastgelegd door de Opdrachtnemer in het monitoringssysteem WIZZR. De coördinator SROI zal de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de gegevens dient aan te leveren.

12. Het team SROI van Opdrachtgever zal de Opdrachtnemer informeren op welke wijze deze de documenten aangeleverd dienen te worden. Opdrachtnemer heeft de verplichting binnen twee weken na gunning contact op te nemen met Opdrachtgever.

13. De onder 12 genoemde contactpersoon van de Opdrachtgever is contactpersoon voor de Opdrachtnemer voor bespreking van de praktische gang van zaken met betrekking tot invulling van SROI. 

14. Indien Opdrachtnemer tijdens de looptijd van de Overeenkomst jaarlijks niet het bedrag aan SROI afneemt bij de Opdrachtgever, wordt het verschil tussen het jaarlijks te berekenen bedrag SROI en het bedrag dat daadwerkelijk is afgenomen aan de Opdrachtgever overgemaakt in februari, volgend op het afgesloten kalenderjaar.


[bookmark: _Toc500235712][bookmark: _Toc9867864][bookmark: _Toc46398439]13.	Verbetering processen 

[bookmark: _Hlk32493769]Opdrachtnemer engageert zich om op een continue basis bijdragen te leveren aan het verbeteren van processen ten einde kosten te verlagen en kwaliteit te verhogen.
Opdrachtnemer conformeert zich om elk contractjaar een verbetertraject te realiseren binnen de processen.

Indien Opdrachtnemer niet voldoende meewerkt aan het verbetertraject en geen verbetertraject wordt gerealiseerd zal een malus in rekening worden gebracht van maximaal 2% van de gerealiseerde jaaromzet over het leveringsjaar van Opdrachtgever. Deze malus kan slechts éénmaal per jaar worden opgelegd.

Betreffende het verbetertraject verwacht Opdrachtgever van Opdrachtnemer een proactieve rol met betrekking tot het meedenken over verbetering van de processen en dat de Opdrachtnemer gevraagd en ongevraagd adviseert over haar dienstverlening en/of de knelpunten en mogelijkheden. 

Uiterlijk een halfjaar na ingangsdatum van de Overeenkomst zal Opdrachtnemer een voorstel indienen om tot een optimalisatieslag te komen, die zal leiden tot een kostenreductie. 
Opdrachtnemer zal gedurende de contractperiode continue streven naar een optimalisatie van de Overeenkomst. Deze zogenaamde optimalisatieslagen zorgen voor een flexibele invulling van de Overeenkomst.
[bookmark: _Toc217720922][bookmark: _Toc236632834][bookmark: _Toc243883774][bookmark: _Hlk17469590]

[bookmark: _Toc46398440]14.	Implementatieplan

De Opdrachtnemer zal binnen 10 werkdagen na definitieve gunning van de minicompetities een implementatieplan aanleveren bij de Opdrachtgever waarin opgenomen:
· plan van aanpak start dienstverlening; 
· communicatie met Opdrachtgever.
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