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De prijs van het onderhoud (hierna genoemd “Prijs-Onderhoud”) dient u te specificeren en zal de volgende items en aspecten omvatten:
1. All-in contract gedurende 10 jaar van het aangeboden systeem inclusief de aangeboden opties
2. Prijsindexering maximaal 1% op jaarbasis, toepasbaar vanaf 24 maanden vanaf het moment van acceptatie op alle onderdelen 
3. Prijs is onafhankelijk van het aantal draaiuren of afgeleiden daarvan.
4. Contractduur 10 jaar korting.
5. Volume korting vanwege 3 systemen.
6. Prijs tijdens garantieperiode 
7. Prijs inclusief Up to date houden software 
8. Uptime garantie 99,5% (conform beschrijving: lees hieronder percentage als 99,5%) [image: ]
9. Responsetijd telefonisch max. 1 uur tijdens werkdagen.
10. Levering reserve (onder)delen: volgende ochtend voor 09:00 uur max 24 uur of beter.
11. Aanvang reparatie: voor 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk zelfde (werk)dag, na 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk volgende  werkdag 08:30 uur (servicetijden 08:00 – 17:30).
Noot 1:  De contractprijs en het contract wordt afgesloten vanaf het moment van acceptatie (en niet pas na garantie)
Noot 2: Voor de berekening wordt geen (fictieve) indexering toegepast.
Noot 3: Software en hardware upgrades maken geen deel uit van de berekening.

De Prijs-Onderhoud geldt voor elk van de systemen afzonderlijk en hoeft dus slechts 1 maal worden opgegeven. .

Kosten die vooraf bekend zijn van upgrades specificeren, inhoud van de upgrade specificeren.

Alle prijzen zijn exclusief BTW.

Deel A: prijzen inbegrepen in de aanbieding; integraal onderdeel van de aanbieding

Prijs opgave Onderhoud in het kader van de prijsstelling (Prijs-Onderhoud):


	Onderhoud Apparatuur


	Model/Type/
Benaming
	Omvattend items en aspecten 1 t.e.m. 12

	Ja/Nee
Akkoord
(maak een keuze)
	Informatie
Opgeven.
Duidelijk specificeren aub.
	Nettoprijs €
(ex btw)

	
	A
	B
	C
	D
	E

	INCLUSIEF
	
	
	
	
	

	
	X
	
	
	
	

	
	
	1.All-in contract gedurende 10 jaar van het aangeboden systeem inclusief de aangeboden opties
	X
	
	

	
	
	2. Prijsindexering maximaal 1% op jaarbasis, toepasbaar vanaf 24 maanden vanaf het moment van acceptatie op alle onderdelen van "SERVICE, ONDERHOUD en SUPPORT"
	X
	
	

	
	
	3.Prijs is onafhankelijk van het aantal draaiuren, afgeleiden daarvan
	X
	X
	

	
	
	4.Contractduur 10 jaar korting
	X
	
	

	
	
	5.Volume korting vanwege 3 systemen.
	
	
	

	
	
	6.Prijs tijdens garantieperiode 

	X
	X
	

	
	
	7.Prijs inclusief Up to date houden software 

	(x) 
Indien van toepassing

Zo niet:
Aub vermelden ”Niet van Toepassing”
	(X)
	

	
	
	8.Uptime garantie 95% (conform beschrijving) 
	X
	
	

	
	
	9.Responsetijd telefonisch max 1 uur gedurende werkdagen.
	X
	
	

	
	
	10.Levering reservedelen: volgende ochtend voor 09:00 uur max 24 uur of beter.
	X
	X
	

	
	
	11.Aanvang reparatie: voor 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk zelfde (werk)dag, na 12:00 uur gemeld aanvang uiterlijk volgende werkdag ochtend 08:30 uur (servicetijden 08:00 – 17:30).
	X
	X
	

	TOTAAL  onderdeel B
Maximaal op jaarbasis Prijsplafond: maximaal 145.000,- Euro excl. BTW 


	
	
	
	Totaal prijs per jaar,
 Voor 3 systemen 
Na acceptatie
	X = Prijs-Onderhoud


 (een x kruis in een kolom betekent dat u hier het gevraagde, vermeld bovenin de kolom, moet invullen/opgeven wanneer dit van toepassing is)

Inschrijver heeft bovenstaande gelezen en gaat hiermee akkoord en heeft naar waarheid ingevuld..

	Volledige naam onderneming zoals vermeld in de inschrijving handelsregister
	

	Nummer inschrijving handelsregister
	

	Volledige naam van degene die zoals blijkt uit de inschrijving in het handelsregister bevoegd is overeenkomsten aan te gaan en die dit formulier ondertekent 
	



Naam, datum en handtekening:

………………………………   ………… ……………………… 20……     ……………………………




















image1.emf
Uptime garantie 95%.

Waarbij geldt dat:

-  Totale systeem down:

geen enkele functionaliteit is beschikbaar; totale systeem kan niet worden gebruikt.

Systeem is niet te gebruiken gedurende responstijd en reparatietijd (gemeten tijdens service 

window)

 Σ (Response Time + Repair Time)

- Systeem gedeeltelijk down:

Verstoring die het gebruik van het systeem ernstig beperkt. Deelfuncties van het systeem zijn 

nog beschikbaar en worden nog gebruikt tijdens de responstijd

Systeem is niet te gebruiken gedurende reparatietijd

 Σ (Repair Time)

- Geplande werkzaamheden

Kleine verstoring die het gebruik van het systeem hindert, maar waarbij het

systeem nog wel normaal gebruikt wordt. Service wordt gepland



Totale downtime is "Totale systeem down" plus "Systeem gedeeltelijk down"  Σ=  Σ 

(Response Time + Repair Time) + Σ (Repair Time)



Uptime =  (Totale service window time - Totale downtime)  /

                    Totale service window time *100%



Response time = De tijd vanaf het moment dat de storing is gemeld tot het moment dat de 

technicus aanvangt met het oplossen van het probleem, remote of on-site (gemeten tijdens 

service window tijden).

Repair time = De tijd vanaf het moment dat de technicus aanvangt met het oplossen van het 

probleem, d.w.z. het moment van inloggen remote of aankomst on-site, totdat de storing is 

verholpen. (gemeten tijdens service window tijden).


